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Koszonto

A Kormany altal az internetrél és a digitalis fejlesztésekrdl kezdeményezett 2015. évi
nemzeti konzultacio, az InternetKon keretében a magyar polgarok egyeértelmi
véleményt fogalmaztak meg: a vilaghalé ne fenyegesse gyermekeink biztonsagat.
Magyarorszag Digitalis Gyermekvédelmi Stratégidjanak megalkotasat emellett
elengedhetetlenné tette az is, hogy olyan uj tipusu veszélyforrasok, fogalmak
jelentek meg az elmult években a gyermekek internethasznalataval 6sszefliggésben,
amelyek Uj megoldasokat, bizonyos korben uj allami eszkozrendszert igényelnek. A
gyermekek mar nem csupan passziv befogaddk, aktivan kommunikalnak, ezért sajat
aktivitasukkal sodorhatjak veszélybe magukat. Tajékozottsaguk, tudatossaguk az
internetes kommunikacioban tehat fontosabb, mint valaha.

A Kormany az InternetkKon eredményei alapjan készitette el a magyar tarsadalom és
a magyar nemzetgazdasag digitalis fejlesztését célzé Digitalis Jolét Programot. A
program részekeént elkészult Magyarorszag Digitalis Gyermekvédelmi Stratégiajat a
fentieken tul az a felismerés hivta életre, hogy a digitalis kultura egyre ndvekvd
mértékben, meghatarozé6 maédon befolyasolja mindennapi életlinket, tarsadalmunkat
eés gazdasagunkat. A tudatos internethasznalat mint a digitalis kulturahoz valé
hozzaférés csatornaja az egyik legfontosabb, rendkivil Osszetett képesség.
Amennyiben a megfelel6 képességekkel rendelkezé fiatalok biztonsagos
kornyezetben tudjak hasznalni a digitalis vildag nyujtotta lehetéségeket, ugy nemcsak
a sajat egyeéni versenyképességuk javul, hanem kdzosséguke, igy 0sszességében
az orszage is. A stratégia megalkotasanak elsédleges célja ezért annak biztositasa,
hogy megveédjuk gyermekeinket az internet veszélyes, karos tartalmaitdl és
modszereitdl, valamint felkészitsuk a gyermekeket, szuleiket, tanaraikat a tudatos,
ertékteremté internethasznalatra.

Magyarorszag Digitalis Gyermekvédelmi Stratégiajanak kiemelt célja a tudatos,
ertékteremté internethasznalat tamogatasa mellett, hogy az eddigieknél
hangsulyosabban érvényesuljenek a gyermekek védelmét szolgalé szabalyok és
intézkedések. Ennek érdekében fontos az internethasznalat soran a gyermekekre
leselkedb veszélyek, kockazatok azonositasa, azok kikuszobdlése, ezaltal a karos
hatasok megel6zése, illetve lehetd legnagyobb mértéki csokkentése. A stratégia
tovabbi célkitlzése, hogy a rendelkezésre 4&ll6 védelmi mechanizmusok
megfelel6képpen, hatékonyan toltsék be funkcidjukat.
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A stratégia kozéppontjaban a gyermekek allnak, de ezzel egyutt a tarsadalom szinte
valamennyi csoportja érintettnek tekinthetd, ezért az allami eszkdzrendszer
meghatarozasa mellett a koOlcsOnds tudasmegosztas és tanitas, valamint a
tarsadalom kulonb6zd szereplbinek 6sszefogasa egyuttesen tehetik sikeressé a
stratégia gyakorlati megvaldsitasat. Ennek érdekében Magyarorszag Digitalis
Gyermekvédelmi Stratégiaja javaslatot tesz arra, hogy minden érintett szerepl6 —
kOznevelés, civil szervezetek, gyermekvédelmi intézményrendszer, blnuldozé
szervek — egyuttmikodése valdsuljon meg a karos, veszélyes és binds internetes
tevékenységek ellen torténd fellepésben.

dr. Deutsch Tamas
Digitalis Jolét Program
O0sszehangolasaért és megvaldsitasaért

felel6s miniszterelnoki biztos
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I. Helyzetértékelés

Bevezetés

A Kormany 2015 decemberében elfogadta az internetrél és a digitalis fejlesztésekrol
sz0l6 nemzeti konzultacié (InternetKon) eredményei alapjan a Kormany altal
végrehajtandé Digitalis Jolét Programjardl szélé 2012/2015. (XII. 29.) Korm.
hatarozatot.
A Kormany annak érdekében, hogy a gyermekek és a személyiségi jogok védelmét
szolgalo szabalyok és intézkedések az eddigieknél hangsulyosabban
ervényesuljenek, felhivta a Digitalis Joélét Programjaval kapcsolatos kormanyzati
feladatok Osszehangolasaért és megvalositasaért felelés miniszterelnoki biztost,
hogy az emberi er6forrasok miniszterével egyuttmikodve, az érintett szakmai és civil
szervezetekkel, az NMHH elndkével, valamint az allami és piaci szerepl6kkel
egyeztetve 2016. junius 30. napjaig készitse eld, és terjessze a Kormany elé a
Digitalis Gyermekvédelmi Stratégiat (Korm. hatarozat 4. a) pont).
A stratégia harom pilléren nyugszik, amely szerkezet megjelenik a
helyzetértékelésben, a célok meghatarozasaban, valamint az eszkdzok
azonositasaban is:

— Tudatositas és médiamuveltség;

— Védelem és biztonsag,;

— Szankcidalkalmazas és segitségnyuijtas.
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1. Tudatositas és médiamiiveltség

A stratégia Tudatositdas és mediamiveltség pillérének elérni kivant célja annak
megteremtése, hogy az érintettek felel6sen és tudatosan éljenek a technolégia adta
lehet6ségekkel. A biztonsagos internetezéssel kapcsolatos tudatositds ahhoz
szukséges, hogy elkerllhetéek — illetve legalabbis csokkenthetbek — legyenek a
gyermekek és fiatalkoruak egészséges fejl6ddésére leselkedé veszélyek, karos
hatasok. A tudatos internethasznalat tehat magaban foglalja egyfel6l az online
vilagban rejl6 lehet6ségek lehet6 legnagyobb mértékben torténd kihasznalasanak
képességét, valamint az ennek soran felmerul6 lehetséges veszélyek, kockazatok
ismeretének és felismerésének készségét egyarant. A médiatudatossag mindezeken
tul kiterjed az internet biztonsagos hasznalatat lehetéveé tevé védelmi megoldasok,
illetve a sérelmes helyzetek nem vart bekovetkezte esetén igénybe vehet6 eszkdzok,
intézmények Iétének, elérésének ismeretére is.

A tudatositast azonban nem kizarélag a gyermekek tekintetében kell névelni, illetve
megvalositani, hanem legalabb olyan fontos az 6ket kdzvetlentl kortilvevd kdrnyezet
vonatkozasaban. A gyermekek mellett tehat legalabb ilyen fontos a szulék, az
oktatasukert, nevelésukert felel6s pedagogusok ismereteinek bdvitése, ahogyan az
életukre kiemelt befolyast gyakorolni képes kuls6é tényezék, mint példaul a média
(vagy maga az internet) vilaga orientalasanak szukségessége.

A stratégia helyzetértékelése azokat az informaciokat gylijti 6ssze és értékeli,
amelyek jelen allapotban a gyermekek tudatossagat célozzak szolgalni, kilon kitérve
e korben az érintetteket fenyegeté veszélyekre, amelyek nagyobb foku tudatossag
birtokaban konnyen elkerllhetéek. A tudatossag meglévd pontos szintjének
felmérése nyilvanvaldan nem megoldhatd, ugyanakkor az ennek megvaldsitasat
célzé eszkdzOk (példaul az oktatas terén), illetve ezek gyakorlati érvényesulése,
hatékonysaga ismert.

1.1 A tudatos internethasznalathoz szikséges készségek
1.1.1 Technolégiai ismeretek

A tudatos internethasznalat els6ként az online térhez valo csatlakozast lehetévé tevd
eszk6zok hasznalatanak, muikodési elveinek és rendszerének ismeretét jelenti.
Tekintettel a rohamos technoldgiai fejlédésre, a legdfiatalabb generaciok mar e
kulturadba szuletnek bele, és ezen eszk6zok kdrnyezetében nének fel. A tudatositas
novelésének els6é nehézsége mar e ponton megmutatkozik: a gyermekek
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életkorukbdl adddoan sokkal jobban tisztaban vannak a digitalis eszkozok
hasznalataval, mint azok a kdérnyezetiukben 1év6 felnbttek, akikre éppen a
tudatositasban valo aktiv szerepvallalas harulna.

1.1.2 Biztonsagos internethasznalatot elé6segité eszkdz6k ismerete

Az internetezés tudatossaga magaban foglalja, hogy a gyermek tisztaban van
azokkal a rendelkezésére allo biztonsagi eszkdzdkkel, megoldasokkal, amelyek
alkalmasak a karos hatasoktél, kovetkezményektdl valé megovasara. Ennek nem kell
pontos, minden részletre és korulményre kiterjed6 ismereteket jelenteni, igy példaul
nem feltétlenul jelenti az efféle eszk6zdk pontos elérhetéségét, alkalmazasat és
hasznalatat, azonban szikséges, hogy az ilyen lehet6ségeknek legalabb a 1étérdl és
alapvet6 funkciojarol rendelkezzenek ismeretekkel. Kiemelkedéen fontos feladat,
hogy a gyermekeken tulmenden a szuldk, gondvisel6k, pedagdgusok is legalabb
ugyanolyan — de inkabb nagyobb — mértékben birtokaban legyenek az efféle
képességeknek, informacioknak.

Emellett hasonléan Iényeges az egyes, internethasznalat soran alkalmazott
beallitasok ismerete és felel6sségteljes hasznalata. Illyennek tekintheté az
adatvédelmi beallitasok alkalmazasa, egyes esetekben a felhasznalasi feltételek
elfogadasat megel6z6en azok legalabb alapszinten valé atolvasasa, az internetes
vasarlasokkal kapcsolatos korulmények, lehetséges kockazatok ismerete.

1.1.3 A lehetséges veszélyekrél altalanosan

A gyermekekre (és sokszor nemkilénben a felnéttekre) szamos tovabbi veszély
leselkedik abban a vilagban, amelyben a digitdlis meédia — meghatarozo
tarsadalomszervezd és identitasképzd/szocializacios tényezéként — szinte minden
tevékenységunket atszovi. Mediatizalt és konvergens kulturankban a gyermekeket
(is) sulyosan fenyegetd tovabbi veszélyek példaul:

— A tudatos megtévesztés, vagyis a manipulacido, mivel a médiaszdveg-
fogyasztonak — kildnésen a kevéssé pluralis nyilvanossag esetén — nincs
lehet6sége a média altal kdzzétett informaciok igazsagtartalmardél mas modon,
mint a médiabdl meggydzédni, marpedig igy sulyosan seérulhet az 6t megilletd
korrekt tajekozodashoz, kézérdekl informaciéhoz jutashoz valé joga;

— A nehezebben szabalyozhaté online médiakdrnyezetben feler6sddik a
gylloletbeszéd vagy kodolt beszéd veszélye, ilyenkor a stigmatizacio, a
kulturdlis értelemben vett barmiféle massag el nem fogadasara valé felhivas,
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az elGitéletek felerGsitése, az idegen bilndsként valé megjelenitésében
felépll6 rasszizmus a médiahasznalattal 6sszefiggd veszély forrasa;
Klalénosen er6s veszély a fuggdségekkel, az addikcioval kapcsolatos
»Lulhasznalatbol” kovetkezik, a jatékszenvedéllyel vagy a kézosségi oldalak
nonstop hasznalataval, az internetre ,koltozéssel” egyre gyakrabban valnak a
médiahasznalok sulyos szenvedélybetegekké;

Komoly veszélyforras a virtualis vilagbol szarmazé élmények egyre fokozodo,
tulzott részesedése az emberi tapasztalasban, a valds és virtualis informaciok
nagyfoku keveredése, amely felkészilletlenné, kiszolgaltatottabba teheti az
embert mindannak, amivel a valésagos életben kell megkuzdenie;

Sulyos probléma a valdésagismeret gyengulése/tévedése a ,kemény
médiahasznalok” kdnnyebb manipulalhatésaga, Osszefuggésben azzal, ha
bizonyos tarsadalmi csoportokat, jelenségeket kevéssé és nem a valdsagnak
megfeleléen mutat be a média — vagyis a reprezentaciok problémaja;

Az online vilagot jellemz6 nemlinearis olvasas, a linkhasznalatra szervez6dé
szbveghasznalat az ebben a textudlis koérnyezetben felndvekvd
.Klikkgeneraciok” szamara egyre nehezebbé teszi a hagyomanyosan
strukturalt szOvegek veégigolvasasat, értelmezését — igy nagyjabol az
iskolavilag altal el6irt komplett tudasanyag/szoveghalmaz eléréseét,
feldolgozasat, birtokba vételét;

Az adatbiztonsag sérllékenységének a problémaja messze tulmutat a
gyanutlanul kiadott személyes adatok kérdésén, mivel ide tartozik a — digitalis
— adatbazisok, archivumok sérulékenyseége, amely részben sulyos és valos
nemzetbiztonsagi kockazatot jelent (kémkedés, terrorizmus), részben a
hatalommal valé visszaélés lehetéségét, a demokratikus alapjogokat
megkérdbjelezd korlatozasokat (akar indokoltan, akar a politikai-gazdasagi
eréfoléennyel rendelkezbk hatalmanak védelmében);

A mediatizalt testkultura, a test atalakitdsa ugyszintén a popularis
kulturaval/médiaval kapcsolatos — és mai formajaban ujnak tekintheté —
rendkivil fontos és problematikus jelenség (a tetovalastdl a plasztikai
mitéteken, a kulonféle szépészeti és egészségjavitd szerkezetek belltetésen
at a genetikai beavatkozasokig), mivel a testkultura szoros kapcsolatban all a
férfi és ndi tarsadalmi szerepek alakulasaval, a nemi identitasok problémaival,
és azon keresztul a kisebbségekkel kapcsolatosan a kodzvélemény
formalasaval,

A konvergens kulturaban egyre inkabb a média altal kdzvetitett kifejezési
formak és mintak alapjan probaljuk értelmezni sajat magunkat és a kdrnyezé
vilagot, ami noveli a tavolsagot és csoOkkenti az atjarhatésagot az egyes
generaciok tapasztalata, értékvilaga, informaltsaga kozott;
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— Mivel a konvergens kulturaban a technikai platformok egyre kézelebb kerllnek
egymashoz, a tablet és az okostelefon egyszerre médialejatszo,
fényképezdgép, kamera, online izemmddban kommunikalé szamitogép, igy a
meédiatartalmak egyre nehezebben sorolhatéak markans, éles konturokkal
elkulonithetd muifajokba, szovegformakba — marpedig ez megneheziti a
szelekciot, a tudatos tartalomvalasztast;

— A tarsadalmi egyenldtlenségek novekedésével jarhat a meédiatechnologiak
elérésének, a hozzaférésnek a korlatozottsaga, a digitalis analfabetizmus, a
meédiahasznalathoz szukséges tudasbdl vald kirekesztédes.

1.1.4 Karos tartalmak felismerése

Az ismeretek egyik legjelentésebb korét azon készségek képezik, amelyek révén a
gyermekek fel tudjak ismerni, és ennek kovetkeztében el is tudjak kerulni az
internetezés soran felmerulé karos, veszélyes tartalmakat. Ezen kompetencia szoros
Osszefuggést mutat a biztonsagos internethasznalatot el6segité eszkdzok
ismeretével kapcsolatban irtakkal; az egyes biztonsagi megoldasok (példaul a 18
éven aluliaknak nem ajanlott tartalmak el6tt az e jelleglikre vald figyelemfelhivas)
felismerése az internethasznalat soran kiemelt szempontnak szamit. A
gyermekeknek a karos tartalmakkal valé szembetalalkozasuk soran szintén
rendelkezniuk kell bizonyos alapveté kompetenciakkal; értelmiuknek at kell fognia,
hogy a szamukra nem ajanlott tartalmakat valoban ne tekintsék meg (kivancsisaguk
ellenére se).

Emellett viszont, ha mégis szembesulnének karos, veszélyes vagy akar jogsertd
tartalmakkal, akkor legyenek tisztaban azoknak a férumoknak, bejelentési
lehetéségeknek (példaul hotline, renddrség stb.) a Iétével, elérhetéségével, ahol a
tapasztalt visszassagokat jelenteni tudjak. (Nyilvan az alapvetd tudatossag kérdésén
tulmutat, de megemlithet6, hogy a kivant allapot esetében a gyermekek korében
olyan kultura kialakitasa is szukséges volna, amely alapjan nem mulasztjak el az
ilyen tartalmakat bejelenteni, ezzel is felel6sséget vallalva a kevesebb ismerettel
rendelkez6 tarsaik iranyaba, megdévva 6ket a veszélyektdl.)

1.1.5 Karos magatartasok felismerése

A karos tartalmak mellett az internetes uton elkdvetett veszélyes, egyes esetekben
kifejezetten jogsértést megvaldsitd magatartasok felismerése, lehetéség szerinti
elkerulése, illetve a szikséges jarulékos intézkedések megtétele (példaul megfelelé
férumokon valé bejelentés, jogi eljarasok kezdeményezése) szintén a tudatos
internethasznalat korébe tartozik.
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Az efféle magatartasok megfelel6 felismerése és kezelése egyben azt a képességet
is magaban hordozza, hordozhatja, hogy az illet6 gyermek, miutan tisztaban van az
ilyen magatartasok lehetséges hatasaival, kovetkezményeivel, vélhet6en joval
kevesebb hajlanddsagot fog mutatni ezek elkovetésére is.

1.1.6 A tulzott internethasznalat karos hatasainak ismerete

Nem kozvetlenul az internethasznalat soran, hanem annak hatasara szamos karos,
veszélyes, és maga az érintett altal nehezen felismerheté kovetkezmény alakulhat ki.
E koérben emlitheték bizonyos fliggéségek, az internethasznalat sajatossagaibodl
adoéddé koncentraciokészség-hanyatlas, a tarsas kapcsolatok megromlasa, stb.
Nyilvanvaléan nem minden, az online térben folytatott — hosszu ideig végzett —
tevékenység hatasara alakulhatnak ki ilyen kovetkezmények. A tanulashoz
szukséges informacié keresése, olvasas, tajékozddas céljabdl torténd barangolas
mas megitélés ala esik, mint az online jatékok hasznalata, vagy a kdzdsseégi oldalak
Uzendéfalainak puszta, csupan megszokasbal torténé lapozgatasa.

1.1.7 Az internethasznalat nyujtotta lehetéségek ismerete

A gyermekeknek tisztaban kell lennilk az internethasznalat altal eléjuk tarulkozo
lehetéségekkel, amelyek az életlk szamos teruletén konnyitést, segitséget
jelenthetnek. Ennek kapcsan elsédlegesen a tanulasi folyamatok tamogatasara és az
informaciogylijtés, tapasztalatszerzés egyéb formaira indokolt gondolni.
Megemlitendd, hogy egyes esetekben az — egyébként sokak altal gyakran
visszaélésre felhasznalt — anonimitas is bizonyos elényokkel szolgal e tekintetben. A
gyermekek bizonyos terlleteken, kérdésekben (legtdobbszér félelem vagy
szégyenérzet altal vezérelve) nehezen nyilnak meg masok elétt, nehezen osztjak
meg tapasztalataikat, lelki eredetl problémaikat. Az online tér adta forumokon ezzel
szemben konnyebben nyilik lehetéségik esetleges problémaik feltarasara, és kor-,
illetve sorstarsaiktél nagyobb segitséget kaphatnak azok megoldasahoz.

Emlithetd a kapcsolattartds egyes formaira nyujtott lehetéségek (példaul kdzdsségi
oldalak, social media) feltételeinek, korulményeinek, alkalmazasanak ismerete,
hasznalatuknak ,egészséges” keretek kozott tartasa, illetve a bennuk rejlé
lehet6éségek kiaknazasa. Ahogyan altalaban véve az internet sem eredendb6en
,F0SsSz”, ugy nyilvanvaléan e kozOsségi oldalak sem tekinthet6k annak; olyanna
valnak, amilyenné felhasznaldik teszik, ahogyan azokat a gyermekek hasznaljak. E
készségek elsajatitasa révén nemhogy nem ,veszélyként” jelentkeznek ezek a
szolgaltatasok, hanem éppen ellenkezbleg; a mindennapi élet szamos terlletének
megkonnyitéséhez jarulnak hozza.
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1.2 A tudatos médiahasznalat oktatasanak helyzete

A koznevelésben a jelenlegi helyzethez képest jéval erételjesebben meg kell
jeleniteni a gyermekek védelmének, médiamiveltséguk fejlesztésének kérdéseit.
Kalénosen fontosnak tekinthetd:

— A koznevelési intézményekben igénybe vehetd szolgaltatasok (pszicholdgusi,
informatikai) tartalmanak ujragondolasa;

— A pedagodgiai munkat tdmogatd szervezetek szerepvallalasa (példaul az Oktatasi
Hivatal, azon belll pedig a Pedagdgiai Oktatasi Kdézpontok, a megyei és févarosi
Pedagodgiai Intézetek és a civil szervezetek);

— A NAT és az egyes tantargyi kovetelmények atdolgozasa;

— A pedagogus- és tanarképzeés kovetelményeinek modositasa;

— A pedagdégusok és tanarok tovabbképzési rendszerében meghatarozott
kovetelmények mddositasa.

Ennek kapcsan figyelemremélté informacidkat tartalmaz az alapvetd jogok
biztosanak 2016 februarjdban nyilvanossagra hozott jelentése (AJB-479/2016.),
amelynek relevansabb megallapitasai az alabbiak szerint foglalhatok dssze:

— A 2013-ban megjelent NAT ujrarendezte a magyarorszagi médiaoktatas iskolan
bellli helyét és rendszerét. A NAT-ban mar valamennyi korosztaly szamara
megjelennek a médiamiveltségre vonatkozé ismeretek, azok kilon nevesitve
épulnek be a vizualis kultura tantargyba;

— A Nemzeti alaptanterv kiadasarol, bevezetésérdl és alkalmazasarol szold
110/2012. (VI. 4.) Korm. rendelet alapjan az iskolai tantervben szerepet kap a
kritikai gondolkodas kialakitasa, a médiaban megjelend erdészak, a jelenség
értelmezése és hatasanak tudatositasa, az online életforma hatasa a személyiség
fejlédéseére, a tarsas kapcsolatokra, a tanulasra, a munkavégzésre, valamint a
szabadidd eltoltésére. 2001-t6l pedig mar valaszthatdo kozismereti érettségi
vizsgatargy is;

— Oktatasi szakérték szerint azonban problémat okoz, hogy a médiaoktatas és -
ismeret tekintetében meglehetésen nagy kulonbségek tapasztalhatéak a
gyermekek tudasa kozott attodl fliggben, hogy milyenek a helyi, személyes és
iskolai lehet6ségeik. Emellett jelenleg a médiaértés-oktatas tobb miveltségi
terllethez is kapcsolddik, nem 06nallé tantargyként szerepel, igy a médiaval
kapcsolatos ismeretek atadasa tdbbnyire nem szakirdnyu végzettséggel
rendelkez6 tanarokra harul, hanem kulonféle mas fb6szakkal rendelkezé
pedagogusokra;
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Az alapvet6 jogok biztosanak allaspontja szerint az informacié mennyisége, az
informacioés csatornak elképeszté mérvii gyarapodasa miatt még soha ekkora
szukség nem volt arra, hogy a gyermekek, fiatalok olyan oktatasban
részesuljenek, amely alkalmassa teszi 6ket a média vilagaban val6 biztonsagos
eligazodasra. A gyermekek ugyanis akkor érthetik meg az 6ket korulvevé vilagot,
ha képesek értéen, kritikusan megitélni és befogadni a hallott és latott
informaciokat. Ezt a célt szolgalja a médiaértés-oktatas;

A koznevelésért felelés allamtitkar kiemelte, hogy az iskolai média- és
internethasznalattal kapcsolatban nincs egységes szabalyozas a nevelési-
oktatasi intézményekben. Ahol iskolai szintl szabalyozast alkalmaznak, ott
jellemzéen a helyi tantervben, valamint az iskola szervezeti és muikodési
szabalyzataban rogzitik ezt. A szabalyozas kérdését az is neheziti, hogy a diakok
jelent6s része mar rendelkezik okostelefonnal, tablettel, amelyek tanitasi id6 alatti
muikodtetésére, hasznalatara vonatkozoan szintén az iskolai szintli szabalyozas
az elfogadott. A szaktarca érzékelte az informatikai eszk6zok hasznalataval jaro
kockazatokat és arra reagalva mddositotta a koznevelési torvenyt;

A médiaoktatasra forditott idékeret a valésagban rendszerint helyi, vagyis iskolai,
illetve a tanar személyes dontése. Mivel pedig az iskolaban zajlé formalis oktatas
eredményességérél, azaz arrél, hogy ténylegesen mi zajlik az osztalytermekben
semmilyen kutatas nem all rendelkezésre hazankban, nincs arra vonatkozo adat
sem, hogy az iskolakban ténylegesen milyen id6keretben torténik az ismeretek
atadasa. A megkeresett szervek valaszai azonban arra engednek kovetkeztetni,
hogy a médiaismeretre, a médiaértésre, illetve a tudatos médiahasznalatra
vonatkozd mdveltségtartalmak atadasara szant idbkeretet gyakran nem
hasznaljak ki. Megallapithatd, hogy az alacsony 6raszam, az integrativ jelenlét,
valamint a kevés szamu szakképzettséggel (és sokszor hianyos kompetenciaval)
rendelkez6 pedagdgus iskolai jelenléte miatt a médiatudatossagra nevelés sok
esetben nem valdésul meg maradéktalanul és hatékonyan az oktatasi
rendszerben;

A digitalis kornyezet térhoditasa miatt a pedagdgusok nehéz helyzetben vannak,
mert a legtobb pedagogus képzésében meg nem jelent meg hangsulyosan az,
hogyan kezeljék ezt a teruletet, hogyan tudjak az oktatas soran aktiv és
biztonsagos modon alkalmazni a médiat. Az allamtitkar utalt arra, hogy ezzel
parhuzamosan pedig szlUkséges a diakokkal megértetni, hogyan lehet tudatosan
és felel6sen is hasznalni a média nyujtotta lehetdségeket.

Az AJBH tajékoztatasa szerint ritkdnak tekintheté az AJBH-hoz érkezd kdzvetlendl,
direkt modon az online gyermekvédelem teruletét érinté panasz; jellemzd tapasztalat,
hogy a panaszosok a sérelmek és kifogasok kozo6tt utalnak az online térben torténé
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jogsertésekre, emlitést tesznek azokrol. Mindezek okan a terulet ombudsmani
gyakorlata nehezen szamszerisithetd vagy jellemezhetd statisztikailag. A biztos
szerint a targykorben beérkezett viszonylag csekély szamu egyedi panasz és kérdés
egyébirant arra enged kodvetkeztetni, hogy sok esetben nemcsak a gyermekek, de az
erintett szul6k, pedagdgusok és iskolak sincsenek kelléen tisztaban az internettel
kapcsolatos tényleges kockazatokkal, veszélyekkel, valamint azok kezelésének
modjaval, azaz az online térben a gyermekeket ért sérelem esetén eljarasra jogosult
szervekkel. Ennek nyoman fogalmazta meg jelentésében annak szikségességét,
hogy a pedagogusok képzése és tovabbképzése soran a tananyag részéveé kellene
tenni az online bantalmazasi, zaklatasi helyzetek iskolai kezelésével 6sszefliggd
ismereteket.

Ezen tul a biztos emliti, hogy a panaszokban a beadvanyozok jellemzden sérelmezik
a legnagyobb kodzdsségi oldalak felhasznalasi feltételeit, a kozdsségi alapelveket
sért6 oldalakat, a kozOsségi oldalakon megjelend és gyermekeket sértd
véleményeket, hozzaszolasokat. A szul6k tartanak tovabba a kozosségi oldalak
hasznalatabdl ereddé azon kovetkezményektdl, hogy az oktatasi intézményen belll
gyermekuk esetleg negativ megitélés, megkulonboztetés ala esik.

1.3 Tapasztalatok az érintettek tudatossagat illetéen

Szamos vizsgalat, kutatds foglalkozik a tudatossag kérdésével, illetve egyéb
programok soran szerzett tapasztalat is felhasznalhaté a jelenlegi allapot legalabb
vazlatos, a legjelentdsebb pozitivumokat, illetve a relevans problémakat és
hianyossagokat felszinre hozé értékeléséhez. A korabbiakban emlitettek szerint
ahhoz, hogy a gyermekek a megfeleld képességek birtokaba kertljenek, joval tagabb
korben szukséges a tudatositas stratégiajat kidolgozni, ehhez pedig a jelenlegi
helyzetet értékelni. A gyermekek mellett tehat indokolt kitérni az alabbi szereplék
internethasznalathoz valé viszonyara, meglévé készségeire, illetve a hianyok
azonositasara és azok megszintetésének lehetséges mddjaira, eszkdzeire:

— szulék (kdzeli rokonok, illetve altalaban véve a csalad);

— pedagogusok;

— a gyermekvédelmi rendszer képvisel6i: iskolapszicholdogusok, szocialis

munkasok, nevelék;

— kortarsak.
A tapasztalatok kozott érdemes megemliteni, hogy az UNICEF Magyar Bizottsaga
2014 6szén végzett nem reprezentativ kutatast 1191 6, 10-19 éves altalanos- és
kozépiskolai didk korében a gyermekjogokrol, benne az internetes biztonsagrél is.
Bar a megkérdezettek 96%-anak van mobiltelefonja, és 88%-anak profilja kdzdsségi
oldalon, a gyermekek fele nem érzi biztonsagosnak az internetet. Minden harmadik
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gyermeket ért mar kellemetlen piszkalodas az interneten. llyen esetben a gyermekek
fele megprobalta megvédeni magat, de segitséget csak minden tizedik kért. Az
NMHH 2013-as felmérése szerint a 14 és 17 év kdzottiek haromnegyede szokott ugy
internetezni szamitogépen, hogy nincs jelen feln6tt, de az ovodasokkal egy
haztartasban él6 internethasznaldék 10%-a is ugy nyilatkozott, hogy a vellk egyutt
el6, hat évnél fiatalabb gyerekek szoktak tablagépen vagy telefonon egyeddul, felnétt
segitsége nélkul internetezni. Az internetezdk kis része szamolt be arrél, hogy 6,
vagy szuléje telepitett sziréprogramot a gyermek altal hasznalt szamitégépre (18%)
vagy telefonra, tablagépre (11%).

1.3.1 Sziilék

A szulék — illetve a kovetkezdé alpont alatt emlitett oktatok, pedagogusok —
tudatossaga kulcsfontossagu a terilet szempontjabdl. Amennyiben a gyermekek
oktatasaban, nevelésében szerepet vallalé személyek nem rendelkeznek a tudatos
internethasznalattal kapcsolatos informaciokkal, valamint ezek atadasanak
szandékaval és képessegével, ugy az sulyos kovetkezményekkel jarhat. Ha ugyanis
azon szerepl6k, akiknek az informaciéatadasban kulcsszerepet kellene szanni,
maguk sem birnak a megfelel6 kompetenciakkal, ugy természetesen részukrél nem
varhaté el azoknak a gyermekek részére torténé kozvetitése sem.

A szlUl6k (a csalad) felel6ssége, illetve szerepe tehat kiemelt jelentéségl a
tudatossag terlletén; ahogyan a mindennapi életben, ugy az online vilagban is
hasonlé6 mértékli segitség, tamogatas varhatd el (jogosan) a részukrél. Sajnalatos
modon azonban a tapasztalatok szerint a szulok jelentds része az internet tudatos
hasznalataval és az ott eléfordulé veszélyekkel nincsen teljes mértékben tisztaban. A
veszélyekkel kapcsolatos ismeretek hianya mellett a szul6k esetében jellemzb még a
passzivitds, a problémak elharitasa, melynek oka elsésorban a tekintélyvesztéstdl
valo félelem.

A szulék vonatkozasaban tett megallapitasok az idésebb generacidkkal (igy
els6sorban a nagyszulékkel) kapcsolatban még inkabb helytalléak. Tévhit azonban,
hogy egy bizonyos kor felett mar nem lehetséges az atmenet az offline allapotbdl az
online ,rastudas” felé. Az élethosszig tarté tanulas (,lifelong learning”) nyugat-
europai tarsadalmakban sikeres, allamilag tdmogatott kezdeményezés és folyamat,
melynek pozitiv hatdsa nem csak az érintetteken mérhetd. A tudatossag
novelésében nagy segitséget jelenthetne, ha a nagyszulbk is megismernék a
gyermekek internethasznalatanak sajatossagait, ezzel kapcsolatos
gondolkodasmaodjat és szokasaikat, a nagyszulék és unokaik kapcsolattartasaban
ugyanis szintén nagy szerepet jatszik az internet. A nagyszul6k egy része példaul
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skype- és/vagy viberfelhasznald, igy e kommunikacios csatornaknal is kiemelt
figyelmet kell forditani a biztonsagra.

1.3.2 Pedagoégusok

A fentiek értelmében — noha a gyermekek tudatositasanak novelésében az
elsddleges felel6sség nyilvanvaléan a szuléé (illetve tagabb értelemben a kozvetlen
csaladi kdrnyezeté) — kiemelt szerep, feladat harul a pedagoégusokra is. A pedagdgus
ugyanis az a felnétt személy, aki — példaul egy cyberbullying esetében — nemcsak az
aldozattal, hanem gyakran az elkovetokkel és tanukkal is kdzvetlen kapcsolatban all,
igy a konfliktus észlelésében és megoldasaban egyarant kulcsszereplé. A
pedagogusok szerepe tehat megmutatkozik egyfelél az ismeretek atadasaban,
masfeldl ,munkakori kotelessége” a tudatossag készségének birtokaban lenni az
oktatasi rendszer keretei kdzott mikodé vita- és konfliktuskezelési mechanizmusok
aktiv résztvevéjekent.

A tapasztalatok szerint sajnalatos maédon igen kicsi azon pedagoégusok aranya, akik
a szukséges készsegekkel rendelkeznek. Megemlitend6, hogy szamos civil
szervezet folytat képzéseket, amelyek nem kizardlag a gyermekek, de a
pedagogusok ismereteinek bévitését is célozzak (példaul a MediaSmart Hungary
Oktatasi Kozhasznu Nonprofit Kft.,, a Safer Internet Plus Program vagy a Digitélis
Tudas Akadémia).

Ezzel 6sszefliggésben indokolt szét ejteni az dvodai pedagdgusokrdl is, a gyermekek
ugyanis gyakran mar iskolas koruk el6tt is kapcsolatba kerulnek okoseszkozokkel,
azokon keresztul pedig az online térrel. Szamukra is Iéteznek programok, amelyek
elésegitik felkészultséguk novelését, ilyen példaul a Televele Médiapedagdgiai
Mihely Egyesllet altal adaptalt csomag. Szintén e kdrben emlithetd a Luxemburgbdl
adaptalt Bibianeten weboldal is (www.bibianeten.hu), amelyet a Nemzetkozi
Gyermekment6 Szolgalat mikddtet.

A tovabbképzés, szakirodalom, oktatasi segédanyagok terén elért eredmények
k6zo6tt megemlithetd, hogy az NMHH 2015-ben 500 pedagégusnak 30-30 oras
tovabbképzési lehetfseget biztositott, akik elsajatitottak a médiaértést és a media
hasznalatat el6seqitd uj keészseégeket. A témak kozott szerepelt a digitalis tarsadalom
kulturaja, a digitalis készségek, a digitalis biztonsag és kozbizalom, a tudatos
médiafogyasztasi szokasok kialakitasa, a médiakultura elsajatitdsa, a tudatos
fogyasztdi kultura, valamint a tudatos és felel6s allampolgari magatartas. Az NMHH
2015 6szén adta ki hianypotlé médiaértési szakkonyv- és oktatéfilmcsomagjat.
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1.3.3 Kortarsak

Kiemelt szerep harul a kortarsakra, szamos program bizonyitja ugyanis, hogy a
gyermekek, illetve az id6sebb fiatalok jelentés segitséget tudnak nyujtani
egymasnak, és az igy megszerzett tapasztalataik, tudasuk atadasa révén az idésebb
korosztalynak is.

E korben emlithetd a kozOsségi szolgalat lehetésége, amely keretében fiatalok
segitenek kortarsaiknak eligazodni tobbek kozott az internetbiztonsag, a kozosseégi
oldalak, az adatvédelem kérdéseiben (példaul ilyen szolgalatot mikddtet jelenleg
kozépiskolas diakok kozremiikodésével a Nemzetkdzi Gyermekmenté Szolgalat).

1.4 A tudatossag novelésében részt vevo szerepldk

A gyermekek, illetve az el6z6 pont alatt emlitett egyéb szereplék tudatossaganak
novelésében az elsédleges szerepet nyilvanvaléan az oktatasi rendszernek kell
vallalnia. A feladat fontossagara és sulyara tekintettel ugyanakkor e célkitizés
megvalositasaban joval szélesebb tarsadalmi felelésségvallalas tapasztalhatdé mar
jelenleg is; a jovére nézve tovabbra is szukségesnek mutatkozik a széleskori
O0sszefogas fenntartasa a terileten. Ennek értelmében az alabbi szereplék segitsége
mutatkozik mindenféleképpen nélkulézhetetlennek a valdédi eredmények elérése
érdekében:

— koznevelés;

— allami szféra egyéb szerepldi;

— civil szervezetek;

— piaci szereplék;

— egyéb szakmai, érdekképviseleti szervek;

— média.

1.4.1 Kobznevelés

A gyermekek tudatossaganak novelésében kiemelt feladat harul a koznevelés
rendszerére. A kdznevelés helyzetével kapcsolatos tapasztalatok, ismeretek illetve a
pedagdgusok tudatossaganak bemutatasa az 1.2. és 1.3.2. alpontok alatt olvashato.

1.4.2 Allami szféra szerepl6i

Az allami szereplok, hatésagok és a koznevelés teruletén kival es6é egyéb
intézmények szintén kiemelt szerepet toltenek be a tudatositas terén. E szervezetek
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feladatuknak sajat human és anyagi eréforrasaik felhasznalasa révén képesek eleget
tenni, amelyek kiterjedhetnek tobbek kozatt:

— kozérdeki hirdetések és kampanyok médiaban valé kozzétételére;

— tudatositd halozat izemeltetésére;

— pedagogusképzések tamogatasara;

— felmérések, kutatasok lebonyolitasara.

1.4.3 Civil szervezetek

A tudatossag ndvelésében kiemelt szerepet kapnak a civil szféra szerepldi, akik a
digitalis vilag okozta rohamos valtozasokat mulkodési elveikbdl, cél- és
eszkozrendszerikbdl kovetkezéen igen gyorsan le tudjak reagalni. Emlitésre mélto,
hogy a gyermekek internetbiztonsaganak kérdésében egyuttmikodés alakult ki a civil
szféra, az ipar és az iskolak kozott, ami azt bizonyitja, hogy a dualis oktatasnak
alapvet6 szerepe és jovéje van a tudatositas tekintetében.

A Nemzetkdézi Gyermekment§ Szolgalat 2009 6ta konzorciumvezetd partnere az
Eurdépai Unié Safer Internet programjanak (www.saferinternet.hu). Szakértdi
konferenciakat és képzéseket szervez. Oktatdi az egész orszag teruletén tartanak
ingyenes interaktiv foglalkozasokat gyermekeknek, fiataloknak, pedagogusoknak,
szuléknek és mindenkinek, aki tobbet szeretne megtudni a biztonsagos
internetezésral.

A Digitalis Tudas Akadémia (www.digitalisiranytu.hu) onkéntes oktatoi halézatot
hozott létre és a gyermekek mellett pedagogusoknak, valamint szulbknek tart
el6adasokat.

Az UNICEF Magyar Bizottsag Alapitvany és a Telenor Magyarorszag 2013-ban az
Ebreszté-6ra program elinditasaval kezdte meg egyiittmiikdédését. Az UNICEF mara
tobb mint 100 f6s képzett dnkéntes csapata 90 perces — az iskolak szamara
ingyenes — interaktiv iskolai foglalkozasokon mutatja be a gyermekeket illetd
kulonleges jogokat, koztuk kiemelt témaként a gyermekeket érd er6szakhelyzeteket
(ideértve a cyberbullying és a digitalis biztonsag témait). A gyermekjogok ismerete
fontos a kozosségbe vald beilleszkedés szempontjabdl is, ami a ,digitalis
bennszulott” fiatalok kdrében a biztonsagos és zaklatasmentes internetezés alapja is
lehet. A két szervezet évente 2000 gyermek elérését tlzte ki célul, de az iskolak
részérdl jelentkez6 igények kielégitését kovetben két év alatt tobb mint 11 000
gyermek vehetett részt Ebreszts-6ra eléadason szerte az orszagban.

A civil szervezetek a szikséges ismeret, tapasztalat birtokdban szamottevd
eredményeket képesek elérni a tudatositas terén (is), jovébeli tevékenységuk
tamogatasa érdekében aktiv allami szerepvallalasra van szikség.
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1.4.4 Piaci szerepl6k

A piaci szerepl6k aktivitasa leginkabb — a sajat, tudatositast 6sztonzé programok
folytatasa mellett — a torvényi kovetelményként eldirt szlrészoftver elérhetéségére
vonatkozo kovetelmények teljesitésében nyilvanul meg. Elmondhatd, hogy a piaci
szerepl6k (internethozzaférés-szolgaltatok) tobbsége igyekszik aktivitast mutatni e
téren.

1.4.5 Egyéb szakmai, érdekképviseleti szervezetek

Az egyes piaci szerepl6ket tomoritd, szakmai, érdekképviseleti szervezetek szerepe
a tudatositas terén szintén jelentésnek mondhatd. E szervezetek a tagsagukat
képez6 szolgaltatok koordinalasaval képesek hatassal lenni a tudatositas
folyamatara. Példaként emlithetbk a médiapiac terlletén mikodé oOn- és
tarsszabalyozasi szervezetek (példaul Magyar Elektronikus Misorszolgaltatok
Egyesiilete, Onszabéalyozé6 Reklam Testiilet, Magyarorszagi Tartalomszolgéltatok
Egyesilete, Magyar Lapkiadok Egyesllete), amelyek mindegyike 6nall6 magatartasi
kédexszel rendelkezik, ezaltal orientalva a piaci szerepl6ket; ugyanigy emlithet6 a
hirkdzlés teriiletén tevékenykeddé Hirkdzlési Erdekegyezteté Tanacs vagy az
Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozasok Szdvetsége.

1.4.6 Meédia

A média feladata, szerepe, felel6ssége, befolyasolasi képessége — amiképpen az
élet elég sok terlletén — a tudatossag terén is vitathatatlan. Az altala kozvetitett
tartalmak révén 6nmagaban is orientalja nemcsak a fiatalabb korosztalyt, hanem a
teljes tarsadalomra is jelent6s hatassal bir. A gyermekek tekintetében e képesség
fokozottan igaz: élettapasztalatuk hianyabdl, sérulékenysegukbél addéddan még
inkabb ,kiszolgaltatott” helyzetben vannak a média (internet) hatasait illetéen.

Kiemelten fontos, hogy a média (értve ez alatt jelen esetben nem kizarélag a
,hagyomanyos” médiaszolgaltatokat, hanem az internet vilagat egyarant) felismerve
e felel6sségét, lehetéségeinek megfeleléen vallaljon szerepet a tudatositas terén. Ez
hasonléan példaul a civil szervezetekhez, megmutatkozhat onall6 programok
inditasaban, az altaluk sugarzott tartalmak kapcsan tanusitott altalanos
korlltekintésben, a tudatossaggal kapcsolatos kampanyok szamara megfelel felllet
biztositasaban, illetve kifejezetten a tudatositast ndvelni képes misorok kozvetitésén
keresztul.
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1.5 Jé gyakorlatok a tudatositas és a médiamiiveltség ndvelése terén

A gyermekek tudatos média- és internethasznalata érdekében szamos program,
kezdeményezés létezik. A felhalmozott tudasnak és tapasztalatnak kdszonhet6en a
tudatositas érdekében folytatott ,kiuzdelem” igen el6rehaladott allapotban van; e
forrasok hatékony felhasznalasa révén megvaldsithatonak latszanak a megfeleld és
szukséges kompetenciak atadasara iranyulo torekvések.

A korabbiakban mar esett sz6 a tudatositassal foglalkozd egyes szervezetekrél,
programokrol, gyakorlatokrdl, igy e helyatt nem tlnik szikségesnek ezeket
ismételten felsorolni. Ami viszont vildgosan megallapithatd a jelenlegi helyzet
értékelése alapjan az az, hogy a tarsadalom kulénb6zd terlletein szamos program
fut parhuzamosan egymas mellett, komoly eréfeszitéseket téve a gyermekek tudatos
internethasznalata érdekében. Ezen a téren alapvetd fontossagunak mutatkozik a
résztvevd szervezetek, intézmények munkajanak elismeréseként e jo6 gyakorlatok
allam altali tAmogatasa, illetve a feladatvégzés hatékonysaganak novelése céljabol
tevékenyseguk koordinacioja.
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2. Védelem és biztonsag

Az internet hasznalata életink és mindennapjaink szerves részévé valt, amely soran
— sajnalatos modon egyre gyakrabban — a veszélyekkel, azok lehet6ségével
egyarant szembe kell nézni. A jogrendszernek éppen ezért megfeleld valaszt kell
adnia, ha az internethasznalé (jelen esetben kivaltképpen a kiskoru, gyermekkoru)
karos tartalommal talalkozik, sérelmes, esetleg kifejezetten jogsérté helyzetbe kerdl.
Amiként a felmerll6 veszélyek forrasa, formaja és hatasa igen kulonb6zd lehet, ugy
az ezekre adandod megfeleld valaszok is sokrétliek.

Elsésorban természetesen az allamra harul a feladat, hogy az internethasznalat
karos kovetkezményeivel szembeni kell6 szinti védelmet, biztonsagot a maga
eszkozeivel biztositsa. E célkitlizés egyfel6l a szikséges jogszabalyi keret és annak
ervényesulését biztositd szervezetrendszer kialakitasaban, masfelél a civil szféra e
téren kifejtett munkajanak tamogatasaban olt testet. Ez utébbi szervek a szabalyok
végrehajtasaban legalabb olyan fontos szerepet téltenek be, mint az allami szektor; a
tarsadalmi, az 6n- és tarsszabalyoz6 szervezetek feladatvallalasa sok esetben
gyorsabb és kodzvetlenebb valaszokat eredményez a felmerilt problémakra, még
akkor is, ha a rendelkezésukre all6 eszkozrendszer elsé latasra nem is tlnik olyan
hatékonynak.

Nyilvanvald, hogy ezen intézményrendszer nem kizardlag, illetve nem specifikusan a
gyermekek védelmét szolgalja, azonban mar a jelenlegi kornyezetben is
megtalalhatok azok a megoldasok, technoldgiak, amelyek kifejezetten a fiatal
generacio online biztonsagat hivatottak szolgalni.

2.1 A gyermekeket veszélyezteté tartalmak az interneten, tapasztalatok
és hatasok

2.1.1 A gyermekeket veszélyezteté tartalmak

A) Cyberbullying (online megfélemlités): az online tér egyik legnagyobb veszélyévé
nétte ki magat, amely sokkal eredményesebben és hatasosabban félemliti meg
az aldozatot, mint a fizikai er6szak. A gyakori elkdvetési formak k6zé sorolhato
az érintett személyes adatainak hozzajarulas nélkuli kozzététele (példaul mas
nevében regisztralas egy k6zosségi vagy tarskeresé oldalra, és ezen a fellleten
valotlan és sérelmes adatok kdzzététele), a gyermekrdl olyan felvétel feltdltése
ko6zOsségi, vided-, illetve képmegosztd oldalra, amit tudta vagy engedélye nélkil
kinos helyzetben készitett rola valaki.
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Az internetes megfélemlités nemcsak a személyes adatok hozzajarulas nélkili
kozzétételében merllhet ki, hanem szamos mas formaja létezik még. A
legjellemzébb tipusai:

Flaming (,égetés”): online veszekedés dihos és tragar nyelvezet hasznalataval,
illetve — sokszor nem az adott témaba vagdé — tamado jellegl hozzaszolasok
kildése valakirdl nyilvanos forumra.

Harassment (zaklatas): az internetes zaklatas alatt azt értjuk, amikor sorozatosan
és hosszabb ideig fennallé6 szandékos sérelemokozas aldozatava valik egy
tinédzser az interneten vagy mobiltelefonon. Megvalosulhat sorozatosan tamado,
sértd, felzaklatd Uzenetek kuldésével, célja lehet a fiatal megalazasa,
fenyegetése, nevetségessé tétele, kikdzOsitése, lejaratasa, negativ szinben
feltlintetése.

Denigation (befeketités): kegyetlen, a hirnév rontasara alkalmas pletykak vagy
szobeszéd kuldése, kiposztolasa, terjesztése valakirdl.

Exclusion (kik6zosités): az online kozosség egy tagjanak csoportbdl vald
kirekesztése.

Outing (kibeszéles): titkok, pletykak vagy egyeb személyes informaciok engedély
nélkuli megosztasa masokkal.

Trickery (,trikk6zés”, becsapas): személyes adatok csalassal, megtévesztéssel
tortén6 megszerzése valakitél, majd ezeknek az informacioknak, adatoknak a
kozosséggel valo megosztasa.

Cyberstalking (online megfigyelés): az aldozat online szokasainak megfigyelése,
folyamatos figyelemmel kisérése és tamadod jellegl kijatszasa, fenyegetd,
megfélemlité Uzenetek kildése és ezek felhasznalasa félelemkeltésre, hogy a
masik a sajat biztonsagat veszélyeztetve érezze.

Cyberthreats (online fenyegetések): olyan kozvetlen fenyegetések vagy
nyugtalanité kijelentések, amelyekbdl ugy tlnik, hogy a szerzd érzelmileg
felkavart, és fontolgatja, hogy valaki mast vagy magat bantja, illetdleg
ongyilkossagot kovet el.

Sexting (szexting): a szé ,text” (szOveg) és a ,szex” szavak 6sszemosasaval jott
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B)

C)

D)

E)

F)

létre. A kifejezést olyan helyzetekre hasznaljak, amelyekben az elkdvetd
szexudlisan provokativ és sajat maga altal készitett meztelen, vagy félig
meztelen képeket, vagy nyiltan szexualis tartalmu szoveget kuld el online
valakinek. A legnagyobb figyelmet a meztelen képek kildése kapja, mert az ilyen
felvételek tovabbi, széles korl terjesztése sokkal valészinlbb, és a fiatalokat
nagyobb kockazatnak teszi ki.

Online pedofilia: a megfélemlités mellett a legsulyosabb veszély, mely a
gyermekeket fenyegetheti, az internetes pedofilia. A hamis profilok mogé rejt6zé
személyek gyakran masnak (legtobb esetben szintén gyermeknek) kiadva
magukat probaljak meg a gyermekek johiszemiségét és naivsagat kihasznaini,
hogy bizalmas kapcsolatot épithessenek ki velik. Sok esetben az online
Jalalkozék” utan személyes talalkozéra is invitaljak az aldozatot. A fenyeget6
veszelyt sulyosbitja, ha a gyermekek ugy talalkoznak online ismer6sokkel, hogy
arrél szuleiket nem tajékoztatjak, és kisér6 nélkul kerul sor a személyes
talalkozora.

Pornogréfia: szintén veszélyforrasként emlitend6 az online pornograf
tartalmakkal val6 talalkozas. Egyes felmérések alapjan hozzavetdlegesen tizbél
négy gyermek mar jart pornograf tartalmu oldalakon. Kisgyermekek esetében
akar egy kéretlen reklam, vagy akar egy rossz helyre torténd kattintas utan a
pornograf tartalmak koénnyen hozzaférhetéek. Masik f6 problémaforras a
terlleten, hogy a szolgaltatok nem megfeleléen vagy egyaltalan nem latjak el a
pornograf tartalmu oldalakat figyelmeztetéssel.

Er6szak, agresszid, kegyetlen banasmod: az erbszakos, agressziv, véres és
brutalis, tartalmak szintén karosak a gyermekekre, és gyakran el6fordulnak
mindenféle figyelmeztetés, metatag elhelyezése nélkil. Ezek az oldalak gyakran
tesznek kozzé allatkinzassal kapcsolatos tartalmakat, illetve buzdithatnak
ongyilkossagra is.

Flugg6ség: az online jatékok, kivaltképpen fliggdséget okozd hatasuk miatt
kilonosen veszélyesek lehetnek. Egyre tobb olyan esetrdl hallani, amikor a
gyermek szinte beleragad egy online térbe, egy jaték online valésagaba,
mikdzben elkezdi kerllni a sajat, valddi életét. A korlatok, hatarok nélkuli
internetezés szintén figgdéséghez, személyiségtorzulashoz vezethet.

Kbzosségi média fellletek negativ hatasai: a kozosségi média aktiv részévé valt
a gyermekek mindennapjainak. Sok esetben ezeken a fellleteken hamis képek,
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G)

H)

idedk kerllnek a gyermekek elé, melyekrdl ugy vélhetik, hogy azok elfogadott
normak, melyeket példaként kdvetnek. A manipulalt fotok altal kdzvetitett kép
egyfajta megfelelési kényszert eredményez a gyermekek korében. Sok esetben
nincsenek tisztaban azzal, hogy egy-egy ilyen megosztott fotd nem teljesen a
valésagot tukrozi. Szeretnének 6k is hasonlova valni, igy az allando
tartalommegosztas, az allandé megfelelési kényszer és a visszajelzések
figyelése nem csak adatvédelmi, de pszicholégiai veszélyeket is hordozhat
magaban.

Adatvédelmi visszaélések: barmilyen adatvédelmi szabaly megszegése
adatvédelmi visszaélésnek mindsul. llyen példaul az online adathalaszat
(phishing), amely egy, a felhasznalok megtévesztését szolgal6 modszer arra,
hogy felfedjék személyes és pénzugyi adataikat félrevezet6 e-mail Uzeneteken
vagy webhelyeken keresztul.

A személyiséglopas olyan internetes blincselekmény, mely az utdbbi években
terjedt el, és nagyrészt az adathalaszathoz és a k6zdsségi oldalakhoz kothetd.
Nagyon veszeélyes, mivel sulyos hatassal lehet az aldozat tovabbi életére. Azzal,
hogy az elkévetdk ellopjak aldozatuk személyiségét (minden személyes adatat,
sok esetben bizalmas informaciokat is az aldozatrol), példaul hitelt vehetnek fel a
nevében. A Wi-Fi elterjedése ota a helyzet romlott, mivel a megfelel
eszkozokkel kdnnyen megszerezhet6 minden adat.

Az adathalaszat és a személyiséglopas gyakori jelenség. Ezeknek a
veszélyeknek értelemszeriien azok a személyek a legfébb célpontjai, akik sok
informaciot, személyes adatot (képeket, felvételeket) osztanak meg magukrol,
illetve k6z6sségi oldaluk mindenki szamara hozzaférheté.

A kockazatos internetes tevékenységek kozé sorolanddak még példaul a
személyes adatok gondatlan kozzététele, kecsegteté nyereményjatékokra
torténd regisztracio, amelyek konnyen adatvédelmi incidenseket idézhetnek elé.

Online szolgaltatasok igénybevétele (fizetések), online jatékok: szintén
veszélyforrasként emlitendé az olyan fizetési fellletek (altalaban online
jatékokhoz kapcsoldédodan), ahol nincs kulénésebb kontroll a fizetés folyamata
felett, és par kattintassal online fizetést lehet alkalmazni, szolgaltatast lehet
igénybe venni, vagy szerzddést lehet kotni, amelybdl aztan (anyagi, fizetési)
kotelezettségek keletkeznek. Ez a veszélyforras legféképp az online jatékok
terén kiemelkedé.
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2.1.2 A veszélyekkel kapcsolatos tapasztalatok, hatasok

A) Amit a gyermek sem akar latni

A gyermekek szerte a vilagban egyre fiatalabb korban kezdenek megismerkedni
az online vilaggal és az online tér kinalta lehetéségekkel. EImondhatd, hogy
ahogy a felné6tteknél ugy a gyermekeknél is az élet szamos teruletén kap
fészerepet az internetezés. A lehetéség természetesen sok elénnyel is jar,
azonban a gyermekekre leselkedd veszélyek felett sem szabad szemet hunyni.
Az Europai Bizottsag Biztonsagos Internet Program tamogatasaval, kozel 25
orszagot érinté adatfelvétellel készilt el az EU Kids Online nemzetkdzi
tanulmanysorozat. A kutatassorozat alapjaul szolgalé modell felvetése, hogy a
gyermekek internetezése és az online vilagban toltott ideje egyarant rejthet
lehetéséget és kockazatokat. A tanulmanysorozat legféképp a kockazati
tényezO6k feltarasara 6sszpontositott.

A kutatas kimutatta, hogy a magyar gyermekek atlagosan 9 éves korukban
kezdik el onalléan hasznalni az internetet. A jelenlegi tendenciak alapjan a
jovBben ez az életkor csokkeni fog, feltételezhetd, hogy 5-6 éves kor kdrnyékén
fog stabilizalédni. A 9-16 éves korosztaly 60%-a naponta hasznalja az internetet,
azaz rendszeres internetfelhasznaldé, mig 35% koré tehet6 azoknak a
gyermekeknek az aranya, akik hetente egy-két alkalommal interneteznek. Ez a
korosztaly aktiv tagja kozOsségi oldalaknak, kétharmaduk rendelkezik sajat
profillal k6zdsségi oldalakon. Az is kimutathatd, hogy ebben a korosztalyban a
k6zdsségi oldalakat hasznald gyermekek k6zott a lanyok aranya magasabb.

A kutatasban vizsgalt 6t kockazatos tevekenység kozul legalabb eggyel a
magyar 9-16 éves korosztaly 37%-a talalkozott mar az online térben, és
atlagosan 0,74 ilyennel volt tapasztalata a fiataloknak. A leggyakoribb online
tevékenység az online ismerkedés, ezt a gyermekek 26%-a mar megtette. A
gyermekek 16%-a bongészett mar olyan tartalmak kozott, melyek veszélyeket
jelenthettek szamara. A pornograf tartalmak bongészése ennek ellenére
elenyészd, csupan minden tizedik gyermeknek van ilyen tapasztalata. A
megkérdezett gyermekek kozel 70%-a arr6l szamolt be, hogy online
megfélemlités aldozata volt. Szexualis tartalma képekkel, videokkal vald
taldlkozas a gyermekek 30%-at érintette, szexualis jellegli Uzenetekkel és
cselekvésekkel kapcsolatos tapasztalatrél a gyermekek 29%-a szamolt be.
Legkisebb aranyban, a gyermekek 9%-a vett rész olyan rossz tapasztalattal
végz6déb ,offline” taldlkozon, melyet online ismerkedés el§zott meg.

A kutatas alapjan elmondhaté, hogy a magyar gyermekek internetezési szokasai
kovetik a nemzetkozi trendeket. A gyermekek tobbségének rendelkezésre all a
megfelel6 infrastruktura és életlk mindennapi részévé valt az internet
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hasznalata. Fontos hangsulyozni, hogy a kockazatos tevékenységek
tekintetében a legmeghatarozobb tényez6 a kor. Minél idésebb a gyermek, annal
valoszinlbb, hogy effajta kockazatos tevékenységgel talalkozik.

A kockazatot rejté tevekenységgel valo talalkozast megakadalyozni sajnos nem
lehet. Ennek ellenére fontos, hogy a kockazatot rejtd6 tevékenység minél
ritkabban forduljon eld, illetve ezek a helyeztek jol kezelhetbek legyenek a
gyermekek szamara.

A latencia, a kar

Az online veszélyekkel kapcsolatos latencia, a kar nehezen szamszerisithetd,
becsulhet6. Arra vonatkozéan I|éteznek adatok, hogy aranyaiban melyik
veszélyforrassal talalkoznak a gyermekek gyakrabban, illetve azt lehet felmérni,
hogy melyik veszély bekdvetkeztének nagyobb a karos hatasa. Példaul egy
online megfélemlités és egy esetleges tettlegességbe fajult személyes talalkozas
nyilvanvaléan artalmasabb, mint egy pornograf felvétel megtekintése. Az
aranyok, a gyakorisag, a tendenciak a nemzetkdzi és hazai kutatasi
eredményekbdl kikdvetkeztethetd és megfigyelhetd.

2.1.3 Védelmi lehetbéségek

A) A védelmi mechanizmusok funkcionalasa

Egységes védelmi mechanizmus kialakitasa az emlitett veszélyforrasokkal
szemben nem megoldhatd, hiszen példaul egy online kapcsolatfelvételt mashogy
kell kezelni, mint egy online jatékot vagy pornograf tartalmat, és megint masként
az adatvédelemmel kapcsolatos visszaéléseket. Nagyon fontos, hogy az
érintettek (gyermekek) ismereteit alapvetéen bdéviteni kell, hogy ezaltal
felkészlltebben tudjanak reagalni az egyes helyzetekre, 6nalldan jobban meg
tudjak szlrni, hogy mely helyzetek lehetnek veszélyesek, mely oldalak
tartalmazhatnak szamukra karos tartalmakat. A tudatositasnak, az oktatasnak
ezért rendkivll jelentés funkcidja van. Sokkal fontosabb, mint az
L2utdmechanizmusként” funkcionalé védelmi vagy segitségnyujtast tamogato
intézmeényeknek.

A védelem mint 6nall6, 6nmagaban lév6 segitség nem lehet teljes korl, mindig
lehetnek rések a pajzson. A veszélyek és azok forrasai folyamatosan bévulnek,
jellegik gyorsan valtozik. Ezért az els6é fronton, az ismeretek bévitésénél kell
jelentés eredményeket elérni.

27



a digitalis jolét
] program

B) A védelem és a tudatositas kapcsolata

A fentiek miatt kijelenthet6, hogy az els6 és a legfontosabb védelmet a
tudatositas altal kell elérni. A gyermekekben ki kell alakitani egy olyan
szemléletet, amellyel 6nmagukat lesznek képesek megvédeni — fuggetlendl
barmilyen tovabbi intézményesitett védelmi megoldastdl, rendszertél.

Mig az online kapcsolatfelvétel esetén példaul el lehet sajatitani bizonyos
kommunikaciés sémakat, megoldasokat, fel lehet tenni bizonyos kérdéseket a
beszélgetés soran, amelyekkel nagyobb eséllyel kiszlrhetdé, hogy ki a
beszélgetbpartner, addig egy videdbmegoszté fellileten ez a megoldas mar
nehezebben vagy egyaltalan nem mikodik.

2.2 Milyen megoldasokkal szigetelhetd el a gyermek a ra veszélyes
tartalmaktol, mas felhasznaloktol?

Veszélytipusonkeént eltérd, hogyan lehet kikiszobdlni azokat. A veszélyes tartalmak
kiszliréséhez — tobbek kozott — az alabbi lehetéségek allnak rendelkezésre:

— Szlrészoftverek hasznalata, oldalak célzott blokkolasa;

— Figyelemfelhivo tajékoztatas elhelyezése az adott oldalon a karos tartalomhoz
valo hozzaférést megel6zéen;

— A gyermek elsajatitott onvédelmi mechanizmusa, amellyel mar el6re ki tudja
szlrni azokat a tényezbket, amelyek sejtetik, hogy karos tartalom talalhaté az
adott fellleten.

Mindezen védelmi mechanizmusok ellenére is eléfordulhat, hogy a gyermek karos
tartalomhoz fér hozza. A szlléknek és a pedagdégusoknak nagy felelésséguik van
abban, hogy ilyen esetekben nyitottak legyenek, tovabba képesek legyenek a
gyermekkel a latottakat, illetve azok rajuk gyakorolt hatdsat megbeszélni, ezzel is
csokkentve a kés6bbi hatranyos kdvetkezményeket, negativ beidegzédéseket.

2.2.1 Példak a védelmi mechanizmusokra, megoldasokra

A) Védelmi mechanizmusok

— Online kapcsolatfelvétel esetében: kommunikacios sémak, tipikus kérdések
elsajatitasa.

— Pornograf felvételek, képek: figyelemfelhivo tajékoztatas elhelyezése a
tartalom betdltését megelézben, és a szlletési datum verifikadlasanak kérése.
Megjegyzend6 azonban, hogy a szlletési datum megjeldlésének kérése a
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tovabblépés engedélyezése el6tt nem nyujt elegendé biztonsagot a
gyermeknek, ugyanis aki meg szeretné nézni az adott tartalmat, az
nyilvanvaléan ugy fogja megadni a szuletési datumat, hogy a 18+
korosztalyhoz tartozzon, és ezaltal hozzaférhessen a tartalomhoz. Lényeges
kérdés ennek kapcsan az is, hogy mi a cél. Csupan a gyermek tajékoztatasa
arrél, hogy milyen jellegi tartalom kovetkezik, vagy az, hogy a tartalomhoz
valé hozzaférést szlintessuk meg, blokkoljuk bizonyos korosztaly szamara.

— Agressziv, er6szakos, kegyetlen, véres felvételeket, képeket kozzétevd

oldalak: ugyanaz, mint a pornograf felvételek esetében.

— Adatvédelmi visszaélések: szikséges a megfeleld elbézetes adatvédelmi

ismeretterjesztés. Az egyes fellleteknek megfelel6 adatvédelmi tajékoztatast
kell elhelyeznilk, és az adatkezelést jogszabalyszerlen kell folytatniuk. Az
illetékes szerveknek sokkal nagyobb hangsulyt kell fektetnilk az érintettek
ismeretterjesztésére és az adatkezelés kampanyszerl, atfogd vizsgalatara.
Ismeretterjesztéssel elérhetd, hogy minden érintett fontosnak tartsa profilja
adatkezelési beallitasainak id6rél-idére torténd ellendrzését, hogy kialakuljon
egy olyan attitid, mely alapjan minimalizalja — vagy legalabb ellendrzott
keretek kozott tartja — a megosztott személyes adatokat.

Online jatékok, internetezés, narcizmus, megosztaskényszer és visszajelzés-
fuggbség: megfelel6 alternativa mutatasaval a szuléknek, kortarsaknak,
pedagogusoknak segitséget kell nyujtaniuk azon gyermekeknek, akiket a
hatartalan internetezés és jaték veszélye fenyeget, az ugyanis fligg6séget
okozhat, amelynek végsé soron személyiségtorzitd hatasa lehet. Sziikséges
ehhez, hogy a problémardl és ennek veszélyérdl otthon és az iskolaban is
beszéljenek, és tudjanak kihez fordulni segitségért.

Online megfélemlités (cyberbullying): kettés megkozelitést igényel a
probléma. Egyrészt ki kell alakitani a gyermekekben azt a szemléletet, hogy
ne legyenek elkovet6k, masrészt arra is fel kell késziteni 6ket, hogyan tudnak
az ilyen helyzetekben a megfélemlitdvel szemben fellépni, illetve egyéb
segitséget igénybe venni. Ehhez szintén a tudatositas és az oktatas, a
megfelel6 szocializacido szikséges. Az ismeretterjesztésnek szintén nagy
szerepe van abban, hogy az érintettek tudjak, kihez forduljanak segitségeért
ezekben az esetekben.

B) Védelmi megoldasok

— Az adatvédelmi visszaélésekkel kapcsolatosan szikséges lenne elérni egy

olyan allapotot, amelyben a szolgaltaték is olyan alapvet§ adatvédelmi
beallitassal bocsatjak a felhasznalok rendelkezésére egyes szolgaltatasaikat,
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hogy azokat a legszigorubb adatmegosztassal, a legkevesebb adat
nyilvanossagra hozatalaval hasznaljak. Meg kell kdvetelni a szolgaltatoktol,
hogy megfeleléen tajékoztassak a felhasznalokat az adatkezelés valamennyi
mozzanatarol.

Online jatékok, internetezés, narcizmus, megosztaskényszer és visszajelzés-
fuggbség esetén iskolapszichologus rendszeres jelenléte szikséges minden
iskolaban. Pusztan fogadoorak kiirasa azonban nem elegendd, a pszicholégiai
kérdésekkel proaktiv médon is foglalkozni kell az iskolakban. Legyenek ilyen
témakkal kapcsolatos foglalkozasok, vilagitsanak ra a pszicholégiai
tényezdkre.

Online megfélemlités (cyberbullying): Az iskolai pszicholdgiai beszélgetések
soran szintén érdemes foglalkozni a témaval. Nagyon gyakori, hogy a
gyermekek elvesztik a kontrollt a megfélemlités hatasara, teljesen
elkeserednek, nem talaljak a megoldast és kifejezetten karos kdvetkezmények
alakulnak ki. Az efféle helyzetek kezelésének nagyon fontos eszkdze lehet az
iskolai mediacio rendszerszint( beépitése.

Online fizetések: célszeri megkovetelni olyan fizetési, szolgaltatas-
igénybevételi megoldasokat, amelyek verifikaciot kivannak, tehat amelyek
nem eredményeznek azonnali kotelezettségvallalast. Ezek alapvet6en
fogyasztovédelmi és polgari jogi kérdések, igy ilyen esetekben szikséges
garanciakat beépiteni az igényervényesitési folyamatokba. Sajnos a csalasok
ellen nehéz fellépni, kilonésen, ha kulfoldi elem is beiktatdodik az online
szolgaltatas nyujtasaba, és ezért példaul a szolgaltatas nyujtéjat nehéz elérni.

Ezekhez az esetekhez kapcsoldddan is jelentés segitséget nyujthat az, ha a
gyermekek megfeleléen tajékozottak az ilyen veszélyek el6fordulasarol, és
példaul megnézik az adott szolgaltatas felhasznalasi feltételeit, leellenérzik, hogy
ki a szolgaltatas nyujtéja, hol lehet elérni. Meg lehet tanitani a gyermekeknek,
hogy melyek azok a fontos szempontok, amelyre ugyelniuk kell egy online
szolgaltatas (akar jaték) igénybevétele soran, és arra is, hogy figyelmesen
olvassak el a felugré ablakokban szereplé informaciokat, mielétt a tovabblépés
vagy ,0k” gombokra kattintanak. Kuloéndsen fontos felhivni a figyelmuiket, hogy
bankkartya adatokat vagy egyéb fizetéshez kapcsolhaté adatokat szll6i kontroll
nélkul ne adjanak ki.

2.2.2 A védelem hazai megoldasainak rendszere

A hazai szabdlyozasban fellelhet6 megoldasokat alapvetéen két csoportra
oszthatjuk. Az el6zetes, aktiv védelmi halot biztosito megoldasok, illetve a jogi
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kivanalmakat meghatarozo, azoknak keretet add, és a reparaciot segité (a mar
megtortént problémakra reagald, azt orvosolni kivand) megoldasok.

Az aktiv megoldasok ko6zé sorolandd a szlr6szoftverek alkalmazasa, a
reklamozassal kapcsolatos el6irasok, tartalom-besorolasok, klasszifikacid, illetve az
azok biztositasaval kapcsolatos jogi kotelezettségek. Ezek latjak el a gyermekek
internetezés kozbeni védelmét. Mig a reparativak k6zé sorolhatdak a polgari jogi és
buntetd jogi szankcidk olyan esetekben, amikor a jogsértés mar megtortént.

A gyermekek online védelmét szolgalo eszk6zok komplex rendszert alkotnak. E téren
egyfel6l megemlitenddk az egyes jogagak altal biztositott jogszabalyi kdvetelmények,
amelyek egy része kifejezetten gyermekvédelmi eldirasokat tartalmaz (példaul
meédiaszabalyozas, reklamszabalyok, Ekertv.), mig mas normak nem Kkizardlag a
kiskoruak védelmét szolgaljak, ugyanakkor alkalmazhaték az 6 védelmukben is
(példaul polgari jogi személyiségvédelem, buntetdjog, adatvédelem). A jogszabalyi
kornyezethez kapcsolodoan emlitend6k egyes, kifejezetten a gyermekek védelmét
szolgald6 mechanizmusok, jogintézmények (példaul szilrészoftver, kiskoruak
személyiségi jogait sértd6 tartalmak esetén alkalmazand6 értesitési-eltavolitasi
eljaras), amelyek érvényesiuléséhez nem flizédik szigoru allami kényszer.

Szintén az allami szféra oldalan jelennek meg azok az intézmények, amelyeket
els6dlegesen (vagy kizardlag) a gyermekvédelem, azon belll is az online
gyermekveédelem tamogatasa érdekében hivtak életre. E kdrben emlitheté a
Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal, az oktatasi jogok biztosanak, vagy az alapvetd
jogok biztosanak gyermekjogi tevékenysége. Ez utdbbi szervezetek altal veégzett
tevékenyseégek jellemzéje, hogy jogi kotberdvel nem bird megnyilvanulasaikkal, a
nyilvanossag erejét felhasznalva igyekeznek egyfeldl a jogalkotd figyelmét felhivni a
tapasztalt hianyossagokra, masfelél a piaci szerepléket a jogkdveté magatartas felé
orientalni.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok a jelenlegi gyermekvédelmi rendszer egyik
legfontosabb, folyamatosan bévild szerepkorrel rendelkezé elemét jelentik. Mellettik
megemlitendék a TAMOP-5.6.2-10 projekt keretében biinmegel6zési koordinator
képesitést szerzett szemeélyek, akiknek tudasa és tapasztalata hasznosithato lehet a
gyermekek védelmének terlletén.

A kovetkezbkben e szervek gyermekek védelmével kapcsolatos tevékenységét
tekintjuk at roviden.

A) Emberi Eréforrasok Minisztériuma
A Kormany tagjainak feladat- és hataskorérél szélé 152/2014. (V1. 6.) Korm.
rendelet értelmében a gyermekek és az ifjusag védelméért, a gyermek- és

ifjusagpolitikaért, valamint az oktatasért az emberi eréforrasok minisztere felel6s.
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E feladatok korében a miniszter felel a Kormany gyermekek védelmével
kapcsolatos politikajanak kialakitasaért, figyelemmel kiséri a gyermeki jogok
érvényesulését, ellata a gyermekeket és a fiatal felnbtteket érint6
szolgaltatasokkal kapcsolatos kormanyzati feladatokat, meghatarozza a
gyermek- és ifjusagpolitikahoz tartozo teruletek szakmai felugyeleti rendszerét és
annak mikodését. A miniszter az oktatasért valo feleldssége keretében elbkésziti
az iskolai nevelés-oktatas szakképesités megszerzésére felkészité szakaszara,
a koznevelésre, a fels6oktatasra vonatkozé jogszabalyokat, egyuttal felel a
Kormany oktataspolitikajanak kialakitasaért.

Elérhetéség: www.kormany.hu/hu/emberi-eroforrasok-miniszteriuma

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

A nemzeti fejlesztési miniszter az audiovizudlis politikaért, az elektronikus
hirkozlésért és az informatikaért is felelésséggel tartozik. Ennek kérében — a
vonatkozd jogszabalyok elbkészitésére iranyuld kotelezettségei mellett — a
miniszter az informatikaért valé feleléssége keretében iranyitia az
infokommunikacios infrastruktura-fejlesztési és szolgaltatasi politika
végrehajtasat, az iranyitasa vagy felugyelete alatt allé koltségvetési szervek és
az olyan allami tulajdonban 1évé gazdasagi tarsasagok esetében, amelyek felett
tulajdonosi vagy vagyonkezelési jogot gyakorol, illetve felugyeli azok
infokommunikaciés infrastruktiura eszkdzrendszerének Uzemeltetését és
fejlesztését.

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium készitette el a Nemzeti Infokommunikacios
Stratégiat (2014-2020).
http://www.kormany.hu/download/a/f7/30000/NIS_v%C3%A9gleges.pdf
Elérhetéség: www.kormany.hu/hu/nemzeti-fejlesztesi-miniszterium

Belligyminisztérium

A belligyminiszter — masok mellett — felelés a blincselekmények megel&zéséért,
illetve a szabalysértési szabalyozasért. A miniszter — jogszabalyban
meghatarozott kivétellel — a NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt.
utjan kozpontositott informatikai és telekommunikaciés szolgaltatasokat nyuit,
gondoskodik az igénybevevok informatikai és telekommunikaciés eszkozokkel
torténd ellatasardl és az ilyen eszkdzok mikodtetésérdl.

Elérhetéség: www.kormany.hu/hu/belugyminiszterium

A Belugyminisztérium égisze alatt mikodik a Nemzeti Blinmegel6zési Tanacs,
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amelyet a Kormany 1087/2011. (IV. 12.) Korm. hatarozattal hozott Iétre. Feladata
a magas szintl kozbiztonsag megteremtése és fenntartasa, a bilndzés
visszaszoritasa, a binozeést kivaltd jelenségek, a blnalkalmak és a bilnelkdvetbk
ellen torténdé kovetkezetes fellépés érdekében tett intézkedések erdsitése,
tovabba a binmegel6zés Uj modelliének hatékony mikodtetése, valamint a
blnmegel6zés érdekében szikséges cselekvési tervek kidolgozasanak és
végrehajtasanak koordinalasa. A stratégia egyik legsokrétibb prioritasa a
gyermek- és ifjlusagvédelem, ezen belll kilon stratégiai pontként szerepel a
média és internet veszélye, amely magaba foglalja a j6 gyakorlatok felkutatasat
és tamogatasat, foglalkozasok tartasat, a jogalkotoi folyamat segitését.
Elérhet6ség: www.bunmegelozes.info

Nemzeti Kiberbiztonsagi Koordinacios Tanacs

A Nemzeti Kiberbiztonsagi Koordinacios Tanacs létrehozasardl 2013 végén
dontétt a Kormany [484/2013. (XII. 17.) Korm. rendelet a Nemzeti
Kiberbiztonsagi Koordinacios Tanacs, valamint a Kiberbiztonsagi Férum és a
kiberbiztonsagi agazati munkacsoportok Iétrehozasaval, muikodtetésével
kapcsolatos szabalyokrdl, feladat- és hataskorukrél]. A tanacs koordinacios
tevékenységét, valamint dontéseinek végrehajtasat agazati és funkcionalis
kiberbiztonsagi munkacsoportok segitik; e kifejezetten nevesitett tertiletek egyike
a gyermekvédelem. A munkacsoport javaslatara a tanacs jogi koétéerével nem
rendelkez6 ajanlasokat adhat ki a kibertdmadasok kezelése és az elektronikus
informaciobiztonsag teruletén alkalmazandé legjobb gyakorlatokrol.

Blnuldoz6é szervek

A rendérség blnfelderitési, blnmegel6zési feladatkérében altalanos blinugyi
nyomozo hatdsagi jogkort gyakorol, végzi a bincselekmények megel6zését,
megakadalyozasat és felderitését, ezen tul gyakorolja a szabalysértési hatésagi
jogkoroket.

Elérhet6ség: www.police.hu

Ugyészségek

Az Ugyészség az igazsagszolgaltatas kozremUkodéjeként az  allam
blntetéigényét érvényesiti. Az Ugyészség Ulddzi a blncselekményeket, fellép
mas jogsertd cselekményekkel és mulasztasokkal szemben, valamint elésegiti a
jogellenes cselekmények megelbzését. Az lgyész a vademelés feltételeinek
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megallapitasa végett nyomozast végeztet, felligyeli a nyomozo6 hatésag 6nalld
nyomozasat, illetve a buntetbeljarasi torvényben meghatarozott esetekben a
nyomozast maga végzi. Az ugyész gondoskodik arrdl, hogy a nyomozas soran a
buntet6eljaras résztvevbinek jogai érvényesuljenek.

Elérhet6ség: www.ugyeszseg.hu

Birdsagok

Az igazsagszolgaltatasi tevékenység ellatasa a birésagok feladata. A gyermekek
kulonféle ,minéségukben” kerllhetnek kapcsolatba az igazsagszolgaltatassal:
lehetnek egy eljaras soran tanuk (bizonyos esetekben), sértettek vagy akar
elkovet6k. A gyermekkozpontlu igazsagszolgaltatas rendszere az elérhetd
legmagasabb szinten biztositia a gyermekek jogainak tiszteletben tartasat és
hatékony érvényesitését, elsédleges szempontként juttatia érvényre a
részvétellkkel folyd, vagy 6ket érinté minden Ggyben a gyermekek érdekeit.
Elérhet6ség: www.birosag.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag

A NAIH felligyeli a személyes adatok védelméhez (adatvédelem) és a kdzérdeki
adatok nyilvanossagahoz (informaciészabadsag) valé alkotmanyos jogok
érvényesulését, fogadja az allampolgari panaszokat. Sulyos adatvédelmi
jogsértések gyanuja esetén hatosagi eljarast indithat, melynek soran
hatarozatban elrendelheti a jogellenesen kezelt adatok zarolasat,
megsemmisitését, megtilthatja az adatok kezelését vagy akar huszmillié forintig
terjed6 adatvédelmi birsagot is kiszabhat. Emellett feladata az informacios
jogokkal kapcsolatos tajékoztatas, ismeretterjesztés.

Elérhetéség: www.naih.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag

2014. majus 15-én nyilt meg az NMHH Blvosvolgy Médiaértés-oktatd Kozpontja
(Budapest, Hlvosvolgyi ut 95.). A megnyitas 6ta tdobb mint 12 000 gyermek vett
részt a tematikus foglalkozasokon, akik kdzul mintegy kétezren hatranyos vagy
halmozottan hatranyos helyzetliek voltak, a résztvevé pedagoégusok szama pedig
nyolcszazra tehet6. A kozpont feladata, hogy bemutassa a gyermekeknek,
hogyan hasznalhatjak tudatosabban és a veszélyeket elkerilve a médiat. A
kézpont egyes szakmai tevékenységei a TAMOP-3.1.14-12-2013-0001 sz. ,A
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Jovdé tudatos médiafogyasztéi — médiamilveltség és médiatudatossag
elterjesztése” cimi projekt keretében valdsultak meg. A hatésag Uzemelteti
tovabba az Internet Hotline szolgaltatast, amely lehet6séget biztosit az interneten
talalhato jogellenes, illetve a kiskoruak szamara karos tartalmak bejelentésére.
Elérhet6ség: www.nmhh.hu, www.buvosvolgy.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Médiatanacsa

A Médiatanacs hatosagi feliigyeletet gyakorol a médiaszabalyozas gyermekek és
kiskoruak védelmére vonatkoz6 el6irasainak (Mttv. 9-11. §; Smtv. 19. §)
érvényesulése tekintetében. E hataskorével kapcsolatosan ajanlast bocsat ki a
kiskoruak védelme érdekében elGirt klasszifikacioval, tovabba a kizardlag
tizennyolc éven feluli néz6k vagy hallgatok szamara elérhetéséget biztosito
hatékony milszaki megoldas kovetelményeivel osszeflggésben. A konkrét
(hatdsagi) hataskoérok mellett kezdeményezb szerepet vallal a médiam(iveltség, a
médiatudatossag magyarorszagi fejlesztésében, ennek keretében dsszehangolja
mas allami szerepl6k médiamiveltségéhez kapcsolddd tevékenységeét, seqiti a
Kormanyt az Eurdpai Unio felé e targyban esedékes idészakos beszamold
elkészitésében (Mttv. 132. § k) pont).

Elérhet6ség: www.mediatanacs.hu

Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal

A kerekasztal az NMHH elndkének huszonegy tagu, javaslattevd, véleményezo,
tanacsadoé testulete, amelynek létrehozasardl az Ekertv. 2014. januar 1. napjaval
hatalyba lépett el6irasai rendelkeztek (4/A-D. §). A kerekasztal kotelez6 erdvel
nem bird, a médiatartalom-szolgaltatok, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatok és az elektronikus hirkdzlési szolgaltaték jogkdvetdé magatartasat
elésegitdé ajanlasok, allasfoglalasok kiadasara jogosult, feladata tovabba a
kiskoruak és szuleik médiatudatossagat novel6 intézkedések kezdemeényezése.
A testllet a hozza beérkezett bejelentések alapjan jogosult egyedi ugyeket is
megvizsgalni, és azok altalanositott tapasztalatai alapjan kotelez6 erével nem
rendelkez6 ajanlast vagy allasfoglalast kiadni.

Elérhet6ség:
gyermekbarat.nmhh.hu/tart/index/1624/Gyermekvedelmi_Internetkerekasztal

Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala

Az alapvetd jogok biztosa tevékenysége soran — kilonoésen hivatalbdl folytatott
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eljarasok lefolytatasaval — megkullonboztetett figyelmet fordit a gyermekek
jogainak védelmére. Az alapvetd jogok biztosa a hatésagok tevékenyseége soran
felmertlt, az alapvetd jogokkal kapcsolatos visszassagok megszintetése
érdekében hivatalbdl eljarast folytathat. A hivatalbdl inditott eljaras természetes
személyek pontosan meg nem hatarozhatd, nagyobb csoportjat érint6é
visszassag Kkivizsgalasara vagy egy alapvetd jog érvényesulésének atfogd
vizsgalatara iranyulhat (Ajbt. 18. § (4) bek.).

Elérhetéség: www.ajbh.hu

Oktatasi Jogok Biztosanak Hivatala

Az oktatasi jogok biztosanak életre hivasardl az Oktatasi Jogok Miniszteri Biztosa
Hivatalanak feladatairol és mikodésének szabalyairdl szoldé 40/1999. (X. 8.) OM
rendelet rendelkezik. A biztos — az altala vezetett hivatalon keresztul — a
gyermeket, a tanuldt, a hallgatét, a kutatdt, a pedagdgust, az oktatét, a szulét,
valamint azok kozosségeit megilletd, oktatassal kapcsolatos allampolgari jogok
érvényesullésének el6segitésében miikdédik koézre (1. § (1) bek.). A biztos
eljarasanak targya lehet olyan egyedi Ugyben hozott hatarozat vagy intézkedés,
valamint hatarozat (intézkedés) elmulasztasa, amely bizonyos, a gyermek, a
tanuld, a szul6, a pedagodgus, a hallgatd, a kutato, illetve az oktaté szamara
biztositott jogokat sért, vagy a sérelem kozvetlen veszélyét idézi el6. Azonos
védelemben részesulnek a gyermekek, a tanuldk, a szulék, a pedagogusok, a
hallgatdk, a kutaték és az oktatok kozoOssége szamara torvényben biztositott
jogok is (3. §).

Elérhet6ség: www.oktbiztos.hu

Gyermekvédelmi intézmények

A Gyvt. értelmében a gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi
személy kotelessége, aki a gyermek nevelésével, oktatasaval, ellatasaval,
torvényes képviseletének biztositasaval, Ugyeinek intézésével foglalkozik (11. §
(1) bek.). A jogszabaly a gyermeki jogok érvényeslilését szamos intézményen
keresztul igyekszik biztositani, ilyenek tobbek kozott a gyermekvédelmi gyam,
tovabba a  gyermekjogi képvisel6 intézménye, a bentlakasos
gyermekintézmények, csalad- és gyermekjoléti kdzpontok, a gyermekotthonok,
illetve a javitdintézetek.

Civil (érdekvédelmi) szervezetek
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A tarsadalmi szervezetek igen széles kore tevékenykedik gyermekvédelem terén,
jelentés részik foglalkozik specidlisan a gyermekek és a média, illetve az
internet kapcsolatabol adddé feladatokkal, segitségnyujtassal, oktatassal. E
korben — a teljesség igénye nélkil — megemlitend6 a Nemzetkdzi Gyermekment6
Szolgalat, a Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany, az Eszter Alapitvany, a
Hintalovon Alapitvany, a Nagycsaladosok Orszagos Egyesulete, a Médiaunio
Alapitvany, a Gyermekmédia Egyesillet, a Médiasmart Kbézhasznu Nonprofit Kft.,
az Egyszervolt Alapitvany, az Orszagos Gyermekvédd Liga, a Digitalis Tudas
Akadémia és az UNICEF Magyar Bizottsag Alapitvany.

Elérhetéségek: www.gyermekmento.hu, www.kek-vonal.hu,
www.eszteralapitvany.hu, www.hintalovon.hu, www.noe.hu, www.mediaunio.hu,
www.gyermekmedia.eu, www.mediatudor.hu, www.egyszervolt.hu, www.ogyl.hu,
http://digipedia.hu, www.unicef.hu

2.3 A sziir6szoftverek és az internetes tartalom-megjelolés
2.3.1 A hatalyos szabalyozas

A) A szlr8szoftverre vonatkozé kdvetelmények

Az Eht. az internethozzaférés-szolgaltatoktél megkoveteli, hogy honlapjukon
barki szamara ingyenesen tegyenek elérhetévé a kiskoruak védelmét lehetévé
tevd (magyar nyelv(, kdnnyen telepithetd és hasznalhatd) szlrészoftvert (149/A.
§). Ehhez kapcsolodd el6iras, hogy az eléfizetdi szolgaltatasokat nyujtd
hirkdzlési szolgaltatd altalanos szerzdédési feltételeiben szerepelnie kell a
szlrészoftverek, illetve az azokkal egyezd célra szolgald mas szolgaltatasok
elérhet6ségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatasnak (131. § (1) bek. )
pont). Az internethozzaférés-szolgaltatast nyujté szolgaltatdé tovabba koteles a
szlrészoftverek vagy azokkal egyez6 célra szolgald mas szolgaltatasok
elérhet6ségére és hasznalatara vonatkozo kozérdekl tajékoztatot 6sszeallitani, a
tajékoztatét internetes honlapjan kozzétenni, a kozzétételrbl és annak
elérhetéségérdl negyedévente az eléfizetdt értesiteni (144. § (2a) bek.).

A nyilvanos konyvtar az altala Uzemeltetett, kiskoruak altal is hasznalhato, mig a
kéznevelési intézmény a tanuldk szamara hozzaférhetd, internet-hozzaféréssel
rendelkez6 szamitdgépek hasznalatat, a kiskoruak védelmét lehetéveé tevd,
konnyen telepithet6 és hasznalhatd, magyar nyelvii szoftverrel ellatva biztositja a
kiskoruak lelki, testi és értelmi fejlédésének védelme érdekében (1997. évi CXL.
torvény a muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrdl és a
k6zmivel6désrél, 55. § (1a) bek.; Kéznev. tv. 9. § (11) bek.).
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B) Internetes tartalmak klasszifikacioja

A fentiek mellett a médiaszabalyozas szerinti médiatartalomnak nem mindsulé
azon internetes tartalmakat, amelyek sulyosan karosithatjak a kiskoruak
egeszséges fejlédését, a szolgaltato kizardlag e tényre torténd figyelemfelhivas
mellett teheti k6zzé. Mindemellett a hatalyos torvényi elbirasok e klasszifikacios
kotelezettség alkalmazasa altal azt is biztositjak, hogy a kiskoruak fejlédésére
karos internetes tartalmak az el6z6ekben emlitett szlrészoftver révén
felismerheték — és ezaltal szlirheték — legyenek (Ekertv. 4/A. § (1) bek.).

A torvény altal el6irt kovetelményeknek jelenleg csak egyetlen cég altal
biztositott szoftver felel meg, azonban ez sem hasznalhat6 valamennyi operacios
rendszeren. E probléma mellett azt is meg kell emliteni, hogy miutan semmi nem
kotelezi a szoftver szolgaltatojat az ingyenességre, azt barmikor fizetéssé teheti,
igencsak megnehezitve a toérvényi elbirasoknak vald megfelelést. A
szlr6szoftverekkel kapcsolatos egyéni visszajelzések alapjan megallapithatd,
hogy a szlir6szoftverek nem alkalmazhatoak teljeskorlien, nem mikddnek teljes
biztonsaggal, és nem képesek valamennyi beallitott karos tartalom kiszlrésére.
Szintén probléma, hogy a szulé nem ismeri, nem tudja, hogyan kell megfeleléen
beallitani a szlrészoftvert, és azt sem tudja, hogy ehhez kitdl kérjen segitséget.
Megallapithaté tovabba, hogy a gyermekek gyakran jobban tudjak alkalmazni a
szlrészoftvert, ennél fogva azt ki is tudjak iktatni, tehat tényleges céljat nehezen

képes elérni.
Az emlitett kovetelmények érvényesulését az NMHH elndkének tanacsado
szerveként életre hivott Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal — mint a

meédiatartalom-szolgaltatasban kdzzétett médiatartalmak mellett az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatas és az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas atjan
hozzaférhetd informaciok tekintetében meglévd, a kiskoruak védelmét célzd
jogszabalyi elbirasok hatékony érvényesitését, tovabba a médiatudatossag
novelését elbsegitd, tamogatd testllet — kiséri figyelemmel. A kerekasztal
hatdésagi hataskorokkel nem rendelkezik, tevékenységének ellatasa soran a
szolgaltatok jogkovetd magatartasat el6segitdé — de kotelezb6 erdével nem bird —
ajanlasokat, allasfoglalasokat adhat ki (Ekertv. 4/D. § (1) bek.).

rr sy

2.3.2 A sziirbészoftver-fejlesztés tamogatasa

Az Eht. roégziti, hogy az NMHH palyazati uton anyagi tamogatast nyujthat az
internethozzaférés-szolgaltatast  nyujtd  szolgaltatbnak  azon  kotelezettség
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teljesitéséhez, miszerint honlapjukon biztositani kotelesek a szlirészoftver ingyenes
elérhetéségét és hasznalhatdsagat, amennyiben:

— A szlrGszoftver megfelel a Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal ajanlasaiban
foglalt kdvetelményeknek;

— A szlrOszoftver a lakossagi felhasznalok, egyéni el6fizet6k altali hasznalat
mellett alkalmas azon nyilvanos konyvtarak és koznevelési intézmények altali
hasznalatra is, amelyeknek torvényben eldirt kotelezettsége az altaluk nyujtott
kozszolgaltatasokat igénybe vevd kiskoru gyermekek internet-hasznalatahoz
szlrészoftvert biztositani;

— Az internethozzaférés-szolgaltatast nyujté szolgaltaté vallalja, hogy az el6z6
pontban megjelolt intézmények részére kozvetlenul vagy mas szolgaltatd
kézremikodésével a sziirészoftverhez valé hozzaférést ingyenesen biztositja.

A palyazati eljaras lefolytatdsa az NMHH elndkének hatosagi hataskorébe tartozik, a
palyazati eljaras részletes szabalyait az elndk a gyermekvédelmi szirbszoftverek
biztositasaval kapcsolatos kotelezettség teljesitésének anyagi tamogatasat szolgald
palyazat szabalyairdl sz6lé 4/2014. (V1. 18.) NMHH rendeletben hatarozta meg.

sy sr

2.3.3 A sziirészoftver gyakorlati alkalmazasanak tapasztalatai

Az alapvetd jogok biztosanak AJB-479/2016. szamu, a médiaértés-oktatas hazai
helyzetérdl készilt jelentése szerint — hivatkozva a Nemzetkdzi Gyermekmentd
Szolgalat elndkének beszamoldjara — problémat jelent a szlir6szoftverek kapcsan,
hogy nincsen olyan ismert és megfeleléen transzparens minta, ajanlas, amely
felhasznalhaté lenne a kdznevelési intézményekben, tovabba a szoftverekkel
kapcsolatos koltségek megoszlasa, karbantartasa vitatott, ahogyan az is, hogy
milyen kifejezésre sz(irjon a program. Az iskolak legtébbszor az iskolai internet-
hozzaférés drasztikus korlatozasat valasztjak.

2.3.4 A Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal ajanlasa

Emlitést érdemel, hogy a kerekasztal a kiskoruakra karos internetes tartalmak és
szolgaltatasok esetén alkalmazando figyelemfelhivé jelzésekre és szlir6szoftverekre
vonatkozéan az Eht. 149/A. § (2) bekezdésében biztositott felhatalmazas alapjan
ajanlast fogadott el. Az ajanlas a figyelemfelhivo jelzések kapcsan az alabbi
megoldasokat javasolja:
— A forraskédban elhelyezett metatag egyértelmiien utaljon a tartalom
kiskoruakra karos voltara (példaul age=18);
— A tartalomszolgaltaté a tartalom elérésére szolgalé oldal megjelenitését
megel&zben, illetéleg annak tartalmat bemutaté tartalomjegyzékben vagy mas

39



a digitalis jolét
] program

fellileten (példaul a tartalomra mutaté URL cimsoraban), jol lathaté mdédon,
optikai azonositassal utaljon a kiskoruakra karos tartalomra;

— A tartalomszolgaltatd a tartalom megjelenitése elétt ellendrizze a felhasznalo
életkorat, a tartalom megtekintésére valo jogosultsagat (példaul jelenitsen
meg egy kérdést, amelyben a nézé életkorat ellenérzi: ,On elmult mar 18
éves? Igen — Nem”). Ha az életkor-ellen6rzés alapjan a felhasznalé nem
jogosult megtekinteni a tartalmat, akkor a tartalom letoltésére, elérésére ne
legyen lehetdség;

— A tartalomszolgaltatdé az életkor-ellendrzéssel egyidejlleg, azonos helyen, jol
lathatéan hivja fel a felhasznalé figyelmét a kiskoruakra vonatkozo
veszélyekre, példaul az alabbi szdoveg megjelenitésével: ,Figyelem! Ez a
tartalom kiskoruakra karos elemeket is tartalmaz. Amennyiben azt szeretné,
hogy az On kérnyezetében a kiskortiak hasonlé tartalmakhoz csak egyedi kod
megadasaval férjenek hozza, kérjiik, hasznaljon szlir6programot.
Szlirbprogram letéltése és tovabbi informaciok itt.”

Az ajanlas a gyermekvédelmi szlir6szoftverekkel szemben tamasztott
kovetelményekkel kapcsolatban az alabbi terlileteken fogalmaz meg javaslatokat:

— A szlr6szoftver-megoldasok elérhetésége és alkalmazasuk hatdkore;

— A szlr6szoftver-megoldasok telepitése, beallitasi lehetbségeik;

— Az online tartalmak elérhet6sége korlatozasanak modja;

— A kiskoruak interneten veégzett tevékenységeinek monitorozasa, riasztasok.

2.3.5 Az ajanlasban foglaltak érvényesiilésének vizsgalata

A Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal a mintegy 120 - kiskoruakra karos
tartalmakat is nyujté — honlapra kiterjed6, 2014 végén, illetve 2015 elején lefolytatott
vizsgalat eredményei alapjan a 2015. junius 17-i Glésén ugy dontott, hogy levélben
szolitja fel az érintett tartalomszolgaltatékat a vonatkozo torvényi elbirasok és a
kerekasztal szlrészoftver-ajanlasanak betartasara.

A) A korabbiakban figyelemfelhivd jelzéseket mar részlegesen alkalmazé
tartalomszolgaltatokkal kapcsolatos megallapitasok: a vizsgalat 85 olyan
tartalomszolgaltatéra terjedt ki, amelyek mar az elsé vizsgalat soran is
elhelyeztek valamilyen figyelmeztet§ jelzést a kiskoruakra karos tartalmak
megjelenitése elbtt. Az els6 és az ellenérz6 vizsgalat soran az alabbi
figyelmeztet elemek meglétét, és alkalmassagat ellendrizték:

— Forras-file-ban metatag megléte, amely segitségével a szirbszoftverek
konnyen kiszlrhetik a kiskoruakra karos tartalmakat;
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— Kiskoruakra karos tartalmakra figyelmeztet6é szdveg, tovabba életkor-
ellendrzés;

— Figyelem felhivasa a szlr6szoftver alkalmazasara, illetve szlir6szoftverre
mutaté link megléte.

A vizsgalat az alabbi eredményeket hozta:

— Az elsé vizsgalatkor a szolgaltatok minddssze 8%-a alkalmazott metatag-et a
kiskoruakra karos tartalmak megjelenitése el6tt. A kikuldott levél hatasara a
szolgaltatok szamos honlap esetén elkezdték alkalmazni a metatag-eket, igy a
korabbi arany 26%-ra emelkedett.

— A honlapon a figyelemfelhivé jelzések elhelyezésében nem volt tapasztalhato
jelentds valtozas. Ugyanakkor megallapithato volt, hogy az érintett honlapok
mintegy 75%-anal tekintheték elfogadhaténak a figyelemfelhivo jelzések. Ez
nem azt jelenti, hogy teljesen megfeleltek az ajanlasnak, de legalabb a kor
ellen6rzése el6tt nem jelent meg semmilyen kiskoruakra karos tartalom.

— A szlir8szoftverekre t6rténd utalas az elsé vizsgalatkor a honlapok minddssze
22%-anal volt medfigyelhetd. Ez az arany lassu emelkedésnek indult. Jelenleg
34% esetén van utalas a szlrészoftverre.

A masodik vizsgalatot kovetben is probléma volt, hogy a szolgaltatok altal

alkalmazott figyelemfelhivd jelzések rendkivul szertedagazéak, nem voltak

egységesek és egyértelmliek, ami megnehezitheti a szll6k szamara a karos
tartalmakkal kapcsolatos veszélyek tudomasul vételét, és a szlir6szoftverek
alkalmazasa iranti igény kialakulasat.

A korabbiakban figyelemfelhivd jelzéseket egyaltalan nem alkalmazoé
tartalomszolgaltatokkal kapcsolatos megallapitasok: tekintettel arra, hogy az
ebbe a csoportba tartozé mintegy 30 tartalomszolgaltatdé egyaltalan nem
alkalmazott a korabbiakban semmilyen figyelemfelhivé jelzést, 6k egységes
tartalmu levelet kaptak a kiskoruakra karos tartalmak esetén alkalmazando
szabalyok betartasa kapcsan. Esetlkben sajnos Iényegesen rosszabbak lettek
az eredmények, mint a valamilyen figyelemfelhivast mar korabban is hasznalo
szolgaltatok esetében:

— Megallapithaté, hogy korulbelil minden hetedik szolgaltatdo tett eleget a
levélben szerepld felhivasnak. Ennek megfeleléen a korabbi nullahoz képest
16% alkalmazott metatag-et, illetve helyezett el figyelemfelhivast a kiskoruakra
karos tartalmak megjelenitése elétt;

— Szlrészoftver hasznalatara a honlapok mintegy 13%-a hivta fel a figyelmet, és
Ok ezzel egyidejlileg egy szlrbszoftverre mutaté linket is szerepeltettek.
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2.4 A gyermekek jogainak védelme a hatalyos jogrendszerben
2.4.1 Nemzetkézi jogszabalyi hattér

Az ENSZ égisze alatt szlletett, a Gyermek jogairdl sz6lo, New Yorkban, 1989.
november 20-an kelt Egyezmény 1. cikke szerint az egyezmény vonatkozasaban
gyermek az a személy, aki tizennyolcadik életévét nem toltdtte be, s mint ilyet,
kiemelt védelem illet meg. Az egyezmény 19. cikke kimondja a gyermekekkel
szembeni er6szak minden formajatdél valo tilaimat.

2.4.2 Alkotmanyos hattér

A hazai jogrendszer alapjat képezd Alaptorvény XVI. cikk (1) bekezdése értelmében
minden gyermeknek joga van a megfelel6 testi, szellemi és erkolcsi fejlodéséhez
szukséges védelemhez és gondoskodashoz.

2.4.3 Polgari jog

A Ptk. Masodik Koényve foglalkozik a személyiségi jogok védelmével, amelynek
korében altalanos jelleggel kimondja, a személyiség, az emberi méltésag vedelmét
(2:42. § (1) bek.: ,Mindenkinek joga van ahhoz, hogy térvény és masok jogainak
korlatai kozott személyiségét, igy kulondésen a magan- és csaladi élet, az otthon, a
masokkal valé - barmilyen modon, illetve eszkozzel torténd - kapcsolattartas és a
jéhirnév tiszteletben tartasahoz valo6 jogat szabadon érvényesithesse, és hogy abban
6t senki ne gatolja.”).

A Ptk. kulon nevesiti a maganélet, a becsulet, a johirnév, a személyes adatok, a
magantitok, a képmas és a hangmas védelmét (2:43. §: ,A személyiségi jogok
sérelmét jelenti kulonosen az élet, a testi épség é€s az egészség megsértése; a
személyes szabadsag, a maganélet, a maganlakas megsértése; a személy
hatranyos megkulonboztetése; a becsllet és a johirnév megsértése; a
magantitokhoz és a személyes adatok védelméhez valé jog megsértése; a
névviseléshez valé jog megsértése; a képmashoz és a hangfelvételhez valé jog
megsértése.”). Ezeknek az intézményeknek a megsértése esetén a polgari jog
eszkozeivel fel lehet Iépni, és a megfelel6 szankcidkat (kartérités, sérelemdij,
jogsérté magatartas abbahagyasara kotelezés stb.) igénybe lehet venni (2:51-2:53.
§). A személyiséget nem csupan a valé életben, hanem a digitalis térben is meg lehet
sérteni, és a jogsérelmet szenvedett felek kdzott gyermekek is eléfordulhatnak.

Az internetes veszélyforrasokbdl jogsérelem is kialakulhat, amelyet a polgari jog
személyiségveédelmi részének keretei kozott lehet értelmezni, illetve reparaini.
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Ahhoz, hogy a gyermekek is meg tudjak védeni személyiséguket, szukséges, hogy
Ok és szuleik (torvényes képvisel6ik) ismerjék a polgari jog adta védelmi rendszert, a
birésagi jogérvényesités maddjat, lehetéségeit, de mindezeket megel6z6en alanyi
jogaikat. A jogok ismeretterjesztése tehat a védelemre iranyuld fellépést megel6z6
allomas. Ezt az iskolai oktatasba szukséges beépiteni.

Ide kapcsoléddéan megemlitend6 azon specialis torvényi lehetéség, amely a
kiskoruak személyiségi jogait sertd tartalmak online térbdl valé egyszeribb és
hatékonyabb eltavolitasat teszi lehetévé, megelbzve, illetve kiegészitve a polgari- és
blntetbeljarasok biztositotta eljarasrendeket (Ekertv. 13. § (13)—(15) bek.).

2.4.4 Biinteto- és szabalysérteési jog

A buntetdjog keretein belll szamos cselekmény nyert értékelést. A digitalis térben
valo léttel kapcsolatban kiemelend6ek a kovetkezd buntet6jogi tényallasok:

— gyermekpornografia
(Btk. 204. §: aki a 18. életévét be nem toltétt személyrdl pornograf felvételt
készit, kinal, atad, megszerez, forgalomba hoz, azzal kereskedik.
hozzaférhetd teszi azt vagy tarolja az a személy bilincselekményt kdvet el);

— személyes adattal visszaélés
(Btk. 219. §: ha egy allampolgar személyes adatait — példaul nevét,
telefonszamat, lakcimét, fényképét — az érintett hozzajarulasa, jovahagyasa
nélkll teszik k6zzé);

— zaklatas
(Btk. 222. §: ha valakivel, annak akarata ellenére mas, mobiltelefonon,
interneten, kdzosségi oldalakon vagy személyesen rendszeresen kapcsolatba
akar lépni, 6t zaklatjak);

— magantitok megsértése
(Btk. 223. §: aki a foglalkozasanal vagy kdzmegbizatasanal fogva tudomasara
jutott magantitkot alapos ok nélkul felfedi, ezzel jelentds érdeksérelmet okoz);

— levéltitok megsértése
(Btk. 224. §: masnak kozlést tartalmazo zart kildeményét megsemmisiti, a
tartalmanak megismerése végett felbontja, megszerzi, vagy ilyen célbdl
illetéktelen személynek atadja, illetve elektronikus hirkdzlé halézat atjan
masnak tovabbitott kdzleményt kiflirkész);

— ragalmazas
(Btk. 226. §: aki valakir6l mas el6tt a becsulet csorbitasara alkalmas tényt allit,
hiresztel, vagy ilyen tényre kézvetlendl utal6 kifejezést hasznal);

— becslulet csorbitasara alkalmas hamis hang- vagy képfelvétel készitése
(Btk. 226/A. §: aki abbdl a célbdl, hogy mas vagy masok becsuletét csorbitsa,
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hamis, hamisitott vagy valétlan tartalmu hang- vagy képfelvételt készit);

— becsllet csorbitasara alkalmas hamis hang- vagy képfelvétel nyilvanossagra
hozatala
(Btk. 226/B. §: aki abbdl a célbdl, hogy mas vagy masok becsuletét csorbitsa,
hamis, hamisitott vagy valétlan tartalmu hang- vagy képfelvételt
hozzaférhetbve tesz);

— becsuletsértés
(Btk. 227. §: a sértett munkakorének ellatasaval, kdzmegbizatasanak
teljesitésével vagy kozérdekl tevékenységével osszefliggésben vagy nagy
nyilvanossag el6tt a becsllet csorbitasara alkalmas kifejezést hasznal, vagy
egyéb ilyen cselekményt kovet el);

— tiltott adatszerzés
(Btk. 422.§: aki személyes adat, magantitok, gazdasagi titok vagy uzleti titok
jogosulatlan megismerése céljabal:

o mas lakasat, egyéb helyiségét vagy az azokhoz tartozé bekeritett
helyet titokban atkutatja,

o mas lakasaban, egyéb helyiségében vagy az azokhoz tartozo bekeritett
helyen torténteket technikai eszkéz alkalmazasaval megfigyeli vagy
rogziti,

o mas kozlést tartalmazé zart kildeményét felbontja vagy megszerzi, és
annak tartalmat technikai eszk6zzel rogziti,

o elektronikus hirkdzl§ halézat - ideértve az informaciés rendszert is -
utjan masnak tovabbitott vagy azon tarolt adatot kiflirkész, és az
észlelteket technikai eszkdzzel rogziti);

— informacios rendszer vagy adat megsértése
(Btk. 423. §: aki informacios rendszerbe az informaciés rendszer védelmét
biztositd technikai intézkedés megsértésével vagy kijatszasaval jogosulatlanul
belép, vagy a belépési jogosultsaga kereteit tullépve vagy azt megsértve bent
marad);
— informacios rendszer védelmét biztositd intézkedés kijatszasa
(Btk. 424. §: aki jelszot vagy szamitastechnikai programot készit, atad,
hozzaférhetévé tesz, megszerez, vagy forgalomba hoz, illetve jelsz6 vagy
szamitastechnikai program készitésére vonatkoz6 gazdasagi, mudszaki,
szervezési ismereteit mas rendelkezésére bocsatja).
A Btk. mellett a szabalysértési torvény is tartalmaz tényallast, amely kiskoruak
sérelmére (is) elkdvethetd online modon
— veszélyes fenyegetés
(Szabs. tv. 173. §: aki mast félelemkeltés céljabol a megfenyegetett személyre
vagy annak hozzatartozojara vonatkozo, a becsulet csorbitasara alkalmas
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tény nagy nyilvanossag elé tarasaval komolyan megfenyeget).
Az egyes bincselekmény-tipusok elkovetésével kapcsolatos statisztikai adatok az 1.
sz. mellékletben olvashatoak.

2.4.5 Meédiaszabalyozas

Az Mttv. rogziti, hogy a lekérhetd médiaszolgaltatas médiaszolgaltatdjanak vagy a
szolgaltatasat terjeszt6 mdulsorterjesztébnek hatékony miszaki megoldast kell
alkalmaznia annak érdekében, hogy a tizennyolc éven aluliak fejl6dését
kedvezétlenll befolyasolni képes miisorszamok kiskoruak szamara ne legyenek
elérheték (emellett az V-VI. korhatari kategoériaba tartozé misorokat megfelel
mindsitéssel is el kell latniuk). A hatékony miszaki megoldasok tekintetében a
Médiatanacs — élve az Mitv. adta felhatalmazassal — ajanlast tett kozzé, a
tapasztalatokat felhasznalva pedig az abban foglalt javaslatokat, iranymutatasokat
rendszeresen felllvizsgalja (Mttv. 11. § (1)—(3) bek.). Az ajanlas — tobbek kozott —
kiter a digitalis mdsorterjesztési szolgaltatas keretében nyujtott lekérhetd
médiaszolgaltatasok esetén alkalmazott gyermekzar megoldasokra (ajanlas V. 4.
pont), emellett a mobil hirkdzlési szolgaltatasokat nyujté szolgaltatok altal biztositott,
illetve a vezetékes és mobil internet-hozzaférésen elérhetd linearis és lekérhetd
médiaszolgaltatasok esetén alkalmazott hatékony miszaki megoldasokra (ajanlas V—
VI. pontok).

A torvény értelmében a kiskoruak fejl6dését sulyosan karositd médiatartalom
lekérheté médiaszolgaltatasban csak abban az esetben tehet6 kozzeé, ha biztositott,
hogy a kiskoruak rendes korilmények kdzott nem férhetnek hozza. Ehhez hasonléan
a sajtétermékben szintén korlatozni kell a kiskoruak hozzaférhet6ségét, illetve azok
csak a lehetséges veszélyrdl valo tajékoztatast tartalmazoé figyelmeztetd jelzéssel
tehet6k kozzé (Smtv. 19. § (2)—(3) bek.). llyen tartalomnak mindsul az Smtv.
értelmében a kiskoruak szellemi, lelki, erkdlcsi vagy fizikai fejlédésének karos
befolyasolasara alkalmas azon médiatartalom, amely pornografiat vagy szélséséges,
illetve indokolatlan erészakot tartalmaz.

E torvényi el6irasok felligyeletét jelenleg a Médiatanaccsal kdzigazgatasi szerzédést
kotott média-tarsszabalyozo szervezetek latjak el.

Tovabbi gyermekvédelmi el6iras — amely a kiskoruak védelmét (és egyben a szllék

tajékoztatasat) célozza - rogziti, hogy a médiaszolgaltatd misorat kozl6
sajtotermékben, illetve a médiaszolgaltatd internetes honlapjan, képujsagaban és
teletextigben — amennyiben rendelkezik ezek valamelyikével - szerepl6

tajékoztatasban valamennyi misorszam mindsitését jol lathaté médon fel kell tintetni
(Mttv. 10. § (7) bek.).
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2.4.6 Adatvédelem

A hazai adatvédelem szabalyozasi keretét az Infotv. hatarozza meg. Az adatvédelem
a gyermekek tekintetében kulonds rendelkezéseket nem tartalmaz, plusz védelmet
nem ir el6. Mind a polgari jogi (kiskoru), mind a buntet6jogi (fiatalkoru) szabalyozastol
eltér6 korosztalyi megkulonboztetést tesz azzal, hogy a 16 év alatti és feletti
korosztaly rendelkezési jogosultsagat eltér6en rendezi. Az Infotv. 6. § (3) bekezdése
szerint ,a 16. életévét betoltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazo
jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes képvisel6jének beleegyezése vagy
utdlagos jovahagyasa nem szikséges” (14—16 év kozott azonban még kdzos
dontésuk sziikséges).

Tehat a digitalis térben vald 1ét esetén adatvédelmi szempontbdl a 16 éves kor a
vizvalasztd. A szil6i hozzajarulas hianyaban lehet érvényesen adatkezeléshez
hozzajarulni, adatot megadni, viszont egy ilyen esetnek lehetnek polgari jogi
kovetkezményei, példaul az aktus vezethet szerz6déskotéshez, amelynek
érvényességéhez tovabbi lépések szikségesek, ez pedig kénnyen veszélyforrassa
valhat.

Az adatvédelmi tajékoztatasnak kiemelt fontossaga van a gyermekek, fiatalok
korében, ugyanis szamos veszely, probléma kerllheté ki, el6zhet6 meg tudatos
eszkbzhasznalattal, tudatos, biztonsagos internethasznalattal, amely szorosan
kapcsolddik az adatvédelem témakoréhez.

A fentiek mellett kiemelten fontos és szamon kérhet6 kotelezettség még a
tisztességes és célhoz kotott adatkezelés elve.

2.4.7 Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szo6lo
térvény

2001 végeén szuletett meg az Ekertv., dsszhangban az Eker. iranyelvvel, valamint a
k6zds jogkezel§ szervezetek altal megkotott megallapodasokkal. A torvény
rendelkezik a kiskoruak védelmérdl és kimondja, hogy a szolgaltatd altal kozzétett és
médiatartalomnak nem mindsulé olyan informacid, amely sulyosan karosithatja a
kiskoruak szellemi, lelki, erkolcsi vagy fizikai fejlédését, kulondsen azaltal, hogy
meghatarozé eleme az er6szak, illetve a szexualitas kdzvetlen, naturalis abrazolasa,
csak az informaciét tartalmazoé aloldalon, az informacié megjelenitése el6tt kozzétett,
a kiskoruak lehetséges veszélyeztetésérdl szolé tajékoztatast tartalmazo
figyelmeztet6 jelzéssel, tovabba az aloldal forraskddjaban szereplé olyan
azonositdkkal tehet6 kdzzé, amelyek utalnak a tartalom kategoriajara.

A torvény rendelkezik tovabba a szolgaltaté és a kdzvetité szolgaltatd felelésségérdl,
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az altaluk kdzzétett informaciok jogszerliségérél. Mentesll a szolgaltatoé a felelésség
alol, amennyiben nincs tudomasa jogseértésrél, vagy jogsértésre utalé korulményrdl,
ugy jar el, ahogyan az az adott helyzetben altalaban elvarhatd, és lefolytatja a
torvényben foglalt értesitési és eltavolitasi eljarast.

2.4.8 Fogyasztovédelmi térvény

A fogyasztovédelmi térvény a gyermek- és fiatalkoruak védelmét szolgald kilénds
rendelkezések kozott megkdveteli, hogy a jatékszoftver gyartéja az olyan
jatékszoftver forgalmazasa esetén, amely alkalmas a tizennyolcadik életéviket be
nem toltott személyek fizikai, szellemi, lelki vagy erkolcsi fejlédésének kedvezétlen
befolyasolasara, kulonésen azaltal, hogy meghatarozé eleme az erészak, illetve a
szexualitas kozvetlen, naturalis abrazolasa, koteles a ,Tizennyolc éven aluliak
szamara nem ajanlott!” széveget a jatékszoftver csomagolasan jol észlelheté modon
feltintetni. A kotelezettséget az internetes lehivasra kdzzététel utjan forgalmazott
jatékszoftver esetén a technikai sajatossagoknak megfelelé eltéréssel, a
jatékszoftver lehivasa el6tt kell teljesiteni.

A jatékszoftver gyartdéja abban az esetben koteles az el6zbekben emlitett
kotelezettségnek eleget tenni, ha el6zdleg nem csatlakozott az Egységes Eurdpai
Jatékinformacios Rendszerhez (Pan European Game Information — PEGI) és nem
alkalmazza a PEGI altal megallapitott, korhatar-besorolasra vonatkozo elbirasokat.
Ha az el6z6 bekezdésben emlitett kotelezettséget a gyartd nem teljesiti, a
jatékszoftver forgalmazdja a szoftvert az ott meghatarozott széveg feltlintetésével
hozhatja forgalomba (Fgy. tv. 16/A. § (5)—(6) bek.).

2.4.9 Szerencsejatékrol szol6 torvény

A szerencsejaték szervezésérdl szold 1991, évi XXXIV. torvény szerint a
szerencsejatékban — a nem folyamatosan szervezett sorsolasos jaték kivételével —
18 éven aluli személyek nem vehetnek részt. A szerencsejaték-szervezdnek a
jatékosok részére a szerencsejatékban vald részvétel biztositasa soran
figyelemfelkelt6 moddon tajékoztatast kell nyudjtania a 18 éven aluli személyek
jatéktilalmardl, és a felel6s jatékszervezés elvének megfeleléen el kell végeznie a 18
éven aluli személyek jatéktilalmanak biztositasat szolgald intézkedéseket (1. § (5b)
bek.).

A szervez$ tavszerencsejaték-szervezéssel kapcsolatban hasznélt honlapjan a
szerencsejaték-szolgaltatdssal kapcsolatban magyar nyelven kell feltintetni —
egyebek mellett — a 18 éven aluli személyek jatéktilalmara vonatkozo figyelmeztetést
(29/1. § (1) bek. e) pont).

47



a digitalis jolét
] program

2.5 Nemzetkozi j6 gyakorlatok

A hazai médiaszabalyozas unids hatterét is jelent6 AVMS iranyelv el6irja, hogy azok
a ,lekérhet6 audiovizualis médiaszolgaltatasok, amelyek sulyosan karosithatjak a
kiskoruak fizikai, ertelmi vagy erkolcsi fejlédését, csak oly mdédon legyenek elérhetdk,
amely biztositja, hogy a kiskoruak rendes korulmények kozott nem lathatjak vagy
hallhatjak az ilyen lekérheté audiovizualis médiaszolgaltatasokat” (12. cikk). Ez a
kovetelmény kevésbé szigoru, mint ami a ,hagyomanyos” (televizidés és radios)
meédiaszolgaltatasokra vonatkozik; utobbiakban az ilyen jellegl tartalmak kozzététele
jogellenes.

A tagallamok kulonféle megoldasokat alkalmaznak a gyermekek védelmének terén, a
lekérhetd (on demand) médiaszolgaltatasok vonatkozasaban. Ezen elbirasok kozott
megtalalhatok speciadlisan a lekérheté szolgaltatasokra alkalmazandé klasszifikacios
rendszerek (példaul Olaszorszag). Mas orszagok a védelmet olyan formaban
probaljak biztositani, hogy kulonb6zd misorkatalogusokat nyujtanak a gyermekek és
felnéttek szamara (példaul Franciaorszag és Spanyolorszag). A technikai
megoldasok k6zott megtalalhatd a PIN kédok alkalmazasa (Olaszorszag), de gyakori
védelmi eszkdznek szamit az ugynevezett ,vizvalasztok” (watersheds) alkalmazasa,
amelyek révén egyes karos tartalmak csak a kés6 esti/éjszakai orakban
hozzaférhet6k (példaul Finnorszag, Franciaorszag, Németorszag, Svédorszag).

Az Internet Watch Foundation-t (Internetfigyel6 Alapitvany — IWF) 1996-ban hoztak
létre az Egyesult Kiralysagban. Az alapitvany egy non-profit szervezet, mely az
Eurdpai Bizottsag tamogatasat élvezi. Céljaként tlizte ki, hogy felvegye a harcot az
online jogsérto tartalmak ellen, és minimalisra szoritsa vissza az efféle tartalmakat az
online térben. Kuldénésen nagy hangsulyt fektetnek a gyermekekkel készlilt pornograf
tartalmakra, és a gyermekek ellen elkdvetett online szexualis visszaélésekre.
Szorosan egyuttmikddve a kormannyal, a blnild6z6 szervekkel és a szolgaltatokkal
prébaljak visszaszoritani az online jogsértéseket, és egy komplex rendszer
létrehozasaval védik a gyermekeket az online rajuk leselked6 veszélyektél. A
szervezet sajatossaga, hogy e tevékenysége mellett egy ,forrodrot” szolgaltatast
muikodtet, ahol az allampolgaroknak is lehetésége van jelenteni az online
jogsértéseket. Ez a forrodrot szolgaltatas Magyarorszagon sem ismeretlen, az NMHH
altal Uzemeltetett Internet Hotline szolgaltatas és a Safer Internet Program
tamogatasaval mikodd Biztonsagosinternet.hu is hasonlo tevékenységet végez.

Az IWF altal alkalmazott modell j6 nemzetkdzi gyakorlatként és mintaként
szolgalhatna Magyarorszagnak, ahol egy kozponti szervezet foghatna 6ssze az
online gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységet és hathatdésan Iéphetne fel a
gyermekekre leselked6 veszélyek ellen az online térben.
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Az online gyermekvédelem egy sajatos megoldasat alkalmazzak az Egyesult
Kiralysagban, ahol az internethozzaférés-szolgaltatbk — a kormanyzattal kotott
egyezség alapjan — onként vallaltak a pornograf tartalmak korlatozasat,
alapbeallitasként 2013 végétdl (ez kiterjedt a Wi-Fi szolgaltatasokra, és valamennyi
eszkOzre egyarant); a jogi szabalyozas megalkotasara nem kerult sor. A rendszer
alapjan a szolgaltatast ujonnan igénybe vevok szamara mar eleve a Gyermekek
Szamara Biztonsagos Internetszolgaltatast  nyujtanak  (hal6zati szintd
szlréeszkozOkon — az Egyesult Kiralysagban hasznalt terminologia szerint: network
level filtering measures) — keresztul), de ez természetesen egyeéni kérésre feloldhato.
Ez az elképzelés nem uj keletl a szigetorszagban. 2002 6ta az IWF listat tesz kozzé
azokrél a tartalmakrol, melyek karosak lehetnek a kiskoruakra és lista alapjan,
onkéntes mdédon blokkoljak a szolgaltatok a tartalmakat. A lista a kdvetkezd fébb
kategoriak alapjan tartalmazza a tiltani kivant tartalmakat: drogok, alkohol, tarskeres6
oldalak, pornograf, illetve ongyilkossagra buzdité tartalmak. A kezdeményezéshez
csatlakoztak a legnagyobb szolgaltatok, emellett biztonsagos internethasznalattal és
tudatositassal kapcsolatos oldalakat is Iétrehoztak, illetve biztositjak tUgyfeleiknek az
ingyenesen letdlthetd szlir6szoftvert. A késébbiekben megkezdték a konyvtarakban
és iskolakban is a haldzati szintl szlir6eszk6zok bevezetését. 2016 végeére szeretnék
elérni, hogy az 0sszes iskola csatlakozzon ehhez a kezdeményezéshez. A halozati
szintl szlréeszkozok ,feloldasara” kizarolag felnéttkoruak jogosultak.

A rendszer mikoddését ért leggyakoribb kritika, hogy a szlrés tobb olyan oldalra is
kiterjedt, amely online bantalmazas aldozatava valt gyermekek megsegitésével,
oktatassal, felvilagositassal foglalkozott.

Kifejezetten adatvédelmi szempontokat tart szem elétt az Egyesiilt Allamokban 1998-
ban a gyermekek (pontosabban a 13 év alatti kiskoruak) személyes adatainak online
védelmérdl szold térvény (Children’s Online Privacy Protection Act, COPPA). A
jogszabaly a gyermekek felé iranyul6 kereskedelmi vagy online szolgaltatast nyujtd
honlapok adatkezel8ire tobbletkotelezettségeket harit, amelyek betartasat a Federal
Trade Commission (Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag) hivatalbdl és panasz alapjan
induld eljarasaiban ellendrzi. A torvény azokra a honlapokra vonatkozik, amelyek a
fenti szolgaltatasaik soran kiskoruaktdl gyljtenek adatokat. Ez nemcsak a
kifejezetten a gyermekek felé iranyuld honlapokat (példaul egy jatékbolt webshopja
vagy egy rajzfiim online jatékokat kinalé honlapja) jelenti, hanem az altalanos
k6zdnség szamara kereskedelmi vagy online szolgaltatast nyujté honlapokat is, ha a
szolgaltatasokat kiskoruak is igénybe vehetik és az oldal Uzemeltet6jének tudomasa
van arrol, hogy a szolgaltatast kiskoruak is igénybe veszik.
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2.6 A gyermekek szamara készilt biztonsagos tartalmak valasztékanak
bévitése

A gyermekek karos tartalmaktol valé megovasa mellett legalabb ilyen fontos lehet a
kifejezetten szamukra készitett, érettségi és szellemi fejlettségi szintjuknek megfelel
internetes tartalmak készitésének tamogatasa.
E téren jelenleg az allami szféra mellett a tarsadalmi, civil szervezetek is aktiv
szerepet toltenek be. A gyermekbarat internet eurdpai stratégiajarol szold eurdpai
bizottsagi kdzlemény is kiemelten fontos elemként kezeli a gyermekeknek és
fiatalkordaknak szélé6 mindségi online tartalmak eléallitdsanak 6sztonzését, amely a
gyermekek érdeke mellett az egységes digitalis piac javat is szolgalja. Kreativ,
jatékos természetli tartalmak révén a tudatos internethasznalat készsége is
konnyebben fejleszthet6.
A civil szervezetek sajat er6forrasbal, illetve tamogatasok igénybevétele mellett
allitanak el6 kiskoruak szamara szol6 online tartalmakat.
Az allami szféra oldalan az NMHH Médiatanacsa altal mikddtetett palyazati
rendszer, a Magyar Média Mecenatura program keretében lekérhetd
mediaszolgaltatasban megjelent, online misorszamok elkészitésére lehet palyazni
(NEUMANNJANOS palyazat). A tamogatasi rendszer — a médiaszabalyozas adta
keretekre tekintettel — némiképp kotott, igy kizarolag a torvényi fogalom-
meghatarozas szerinti ,misorszam” tamogatasara nyilik médja a Médiatanacsnak,
azaz jelenleg gyermekeknek készult jatékok, internetes oldalak teljes kori
tamogatasa nem lehetséges.
A Médiatanacs animaciés filmek gyartasat is tamogatia (MACSKASSYGYULA
palyazat), ennek keretében az egyes palyazati eljarasok az alabbi eredménnyel
zarultak:

— 2012: 16 tamogatott palyazat (122,9 M Ft 6sszegben);

— 2013: 24 tamogatott palyazat (206,4 M Ft 6sszegben);

— 2014: 23 tamogatott palyazat (182,6 M Ft dsszegben);

— 2015: 19 tamogatott palyazat (178,2 M Ft dsszegben).
A hatésag emellett az altala mar tamogatasban részesitett gyermek, ifjusagi és
csaladi témaju animaciés filmsorozatok tovabbi epizédjainak gyartasat is tamogatja,
kilon eljaras keretében (DARGAYATTILA palyazat). A 2014-ben meghirdetett
palyazat eddigi két ,teljes” évében a Médiatanacs az alabbi szamban (és
keretdsszeggel) nyilvanitott kedvezményezetté palyazdkat:

— 2014 6 tamogatott palyazat (215,2 M Ft 6sszegben);

— 2015: 14 tamogatott palyazat (244,9 M Ft 6sszegben).
A két palyazati eljaras kapcsan elmondhaté ugyanakkor, hogy a NEUMANNJANOS
palyazat feltétele az online koézzététel, mig a DARGAYATTILA és a
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MACSKASSYGYULA palyazatokban a gyermekeknek szant tartalom, azonban
mindkét feltételnek valé megfelelés jelenleg egyik esetben sem egységes
kovetelmény.

A fentieken tul a gyermekeknek szo6lo internetes tartalomkinalat bovitését segiti el6 a
kozmédia tematikus gyermek- és ifjusagi csatorngjanak (m2) weboldala, ahol az
egyes musorok akar él6ben, akar visszamendlegesen is megtekinthetbek.

2.7 Esélyegyenl6ség

Minden — az értékteremtd internethasznalat tamogatasara, illetve a gyermekek
védelmét szolgalé szabalyok hangsulyosabb érvényesulésére iranyuld — eszkoz,
intézkedés kapcsan figyelembe kell venni a fogyatékossaggal él6 és sajatos nevelési
igényl gyermekek szempontjait. Térekedni kell a médiaoktatas és képzés, valamint
az internethasznalatot el6segité eszkozok, hatékony miiszaki megoldasok integraltta,
hozzaférhetévé, akadalymentessé tételére, és ezeknek a lehetéségeknek széles
korben torténé megismertetésére, tudatositasara.
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3. Szankcidalkalmazas és segitségnyujtas

A tudatossag novelését, tovabba a biztonsagos kornyezet megteremtését szolgald —
meglévo, illetve a jovbben alkalmazandonak itélt — intézkedések egyarant azt a célt
szolgaljak, hogy a gyermekek ne legyenek kitéve semmiféle kockazatnak,
veszelynek. A gyakorlatban azonban elkerulhetetlen a teljes kori védelem és
biztonsag megteremtése, éppen ezért indokolt attekinteni azt a helyzetet, amikor a
gyermekek az internethasznalat soran, illetve azt kdvetéen kuldnféle nem vart
negativ, karos kovetkezményekkel szembesulnek.

Ezt a helyzetet két tekintetben kell alaposan megvizsgalni: egyfel6l segitséget,
tamogatast kell nyujtani az aldozatta valt gyermekek szamara, masfelél pedig az
internet felhasznalasaval elszenvedett (jog)sérelmet lehetéség szerint minél
gyorsabban és hatékonyabban meg kell szintetni, illetve a sérelem sulyatél figgéen
az elkdvetbket megfelel6 szankcioval (szankcidkkal) kell sujtani. A sérelmek eltér6
tipusuak, jelleglek lehetnek, ebbdl kovetkezbéen hatasukat, és igy a kezelésukre
vonatkoz6 szabalyozas korét (blntetjog, polgari jog, médiaszabalyozas stb.) és
tipusat (jogszabaly, ©Onszabalyozas, etikai kdédexek stb.) tekintve is igen
szerteagazoak lehetnek.

Amiként a médiatudatossag-novelés, illetve a biztonsagos internethasznalat
megteremtése korében, ugy a bekovetkezett sérelmes helyzet reparacioja soran is
elengedhetetlen az érintettek széleskorl tajékozottsaganak elbsegitése. Ez jelen
esetben elsGdlegesen a sérelmet szenvedettek szamara rendelkezésre allo
segitségnyujtasi  lehetéségek, megfelel6 egyéb  férumok  ismeretében,
elérhetéségeben, mig a potencialis elkdveték oldalardl nézve pedig cselekmeényuk
lehetséges hatranyos kovetkezményének ismeretében merulhet ki.

Megemlitendd, hogy a Nemzeti Infokommunikacios Stratégia (2014-2020) is kulon
foglalkozik a gyermekvédelem kérdésével, melynek korében a létez§ biztonsagi
kockazatokrol és csOkkentésik modjairdl szdélé atfogd tajékoztatdé program
megvalosulasarol rendelkezett. Célul tlzte ki e veszélyek kezelésére vonatkozo
jogszabalyi hattér megalkotasat, tovabba kivanatosnak tartotta, hogy valjon széles
korben ismertté a gyermekvédelmi és kiberblin6zés elleni forrédrot (minderre 2016-
os céldatumot megjeldlve).
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3.1 Erintett szervezetek

Szukséges attekinteni a jogsérelem bekovetkezte esetén a szankcidalkalmazasban,
illetve a sérelem orvoslasaban részt vevl intézmények, szervezetek korét.

A jogsérelem megtorténtét kovetben elsédlegesen az allami szerveknek kell ellatniuk
a jogszabalyok altal hataskorukbe utalt feladatokat. Ennek soran a legsulyosabb
jogsértések, azaz a Dblncselekmények esetén fellépd, illetve eljard
blntetéhatésagokat (rendbrség, Ugyészség, birdosag) kell emliteni. A kdzigazgatas
szervezetrendszerén  belul mdkodd, eljarasi  jogositvanyaikat, vizsgalati
szempontjaikat és szankcidalkalmazasi lehetoségeiket tekintve igen nagy eltéréssel
mdkodd intézmények kozul megemlitend6 az NMHH, a Médiatanacs, a
Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal, a NAIH, valamint az AJBH.

A civil szervezetek e téren folytatott tevékenysége szintén kiemelked6, amely nem a
jogseértést elkdvetd személyek felelésségre vonasaban, hanem elsésorban az
aldozatta valtak szamara torténé segitségnyujtasban nyilvanul meg (ilyen példaul a
Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany).

Végul szukséges megemliteni az allami szerepkort is atvallalo, de alapvetéen civil
szervezetnek mindsulé azon szervezeteket, amelyek némi allami tamogatas mellett
sajat piaci szegmensuket igyekeznek jogkdvetd magatartasra sarkallni, és ennek
soran az allami szerepl6kh6z hasonld jogositvanyokkal is rendelkeznek (példaul
tarsszabalyozo szervezetek a médiaigazgatasi tarsszabalyozas terén).

Mint lathatd, igen sokrétli az e terlleten tevékenykedd szervezetek kore és tipusa,
ami jellemzi munkajukat, hogy igen széttoredezetten, egymastol elkulonulve
muiUkodnek. E szervezetek munkaja alapvetéen a kulonallésaggal jellemezhetd,
hiszen valamennyi szervezet a sajat hataskérében eljarva, ,6nalléan” végzi feladatat.
Mindenképpen hasznos volna egy olyan egyuttmikodési rendszer, kdzos férum
kialakitasanak gondolata, amely segitségével a résztvevék a tapasztalatokat
megoszthatjdk egymassal, igy az esetleges problémak konnyebben és
hatékonyabban megoldhatok lennének.

A jogalkotod részérél erre iranyuld kisérletnek, prébalkozasnak tekintheté a Nemzeti
Kiberbiztonsagi Koordinacidos Tanacs (gyermekvédelmi munkacsoport) vagy a
Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal életre hivasa, amely testlletek tagsaga az
allami szféra, a gyermekvédelmi szervezetek és a piaci szféra érdekképviseleti
szervei altal delegalt személyekbdl tevédik dssze. Hasonldé kezdeményezésnek
minésul a JOG-OK munkacsoport az alapvetd jogok biztosanak kezdeményezésére.
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3.2 A jogsérelem megtorténtének felismerése

Elengedhetetlen a gyermekekben annak a tudatositasa, hogy mely cselekedetek
azok, amelyek jogellenesnek minésulnek, és bizonyos koriimények fennallta esetén
(sulyos) jogi kovetkezményekkel jarhatnak. Ilgaz ez mind az elkdvetdk, mind pedig az
aldozatok oldalarol nézve. E jogtudatossag az elsédleges kiinduldopontja annak a
helyzetnek, amikor a sérelmet szenvedett kiskoru felismeri, hogy jogellenes
cselekmény aldozatava valt (vagy ennek kdzvetlen veszélye, lehetésége fennall), és
lépéseket tesz a sérelem orvoslasara alkalmas eszk6zOk, intézkedések
igénybevételére.
A jogsértés bekovetkezte esetén elengedhetetlen a helyredllitdshoz a megfeleld
jogvédelmi eszk6z megallapitasa és igénybevétele.
Emellett szikséges annak tudatositasa, hogy a jogsérelem megtorténtét kdvetben
milyen lépések megtétele segitheti el6 az elkdvetd felelésségre vonasat. Ennek
korében tudatositani sziikséges az alabbiakat:
— A jogsértés targyat képezd fénykép, video, széveges lzenet stb. elektronikus
uton valo régzitésének megfeleld modja, lehetésége (lementés);
— Egyéb informatikai megoldasok ismerete (értesitési beallitasok az adott
személlyel kapcsolatos informaciok interneten valé megjelenése esetén);
— Jogi és egyéb (példaul eltavolitasi) eljaras kezdeményezéséhez szikséges
hasznos informaciok;
— Mas (az észlel6 Aaltal ismert) személlyel szemben elkdvetett jogsértés
észlelése esetén szukséges teendbk ismerete.

3.3 Szankcidalkalmazas a médiaszabalyozas teriletén
3.3.1 A tarsszabalyozé szervek eljarasa

A hatalyos jogszabalyi kornyezet az online tartalmak egy meghatarozott koreét
tekintve fellgyeleti, jogsértés észlelése esetén pedig szankcionalasi jogkort telepit a
Médiatanacsra. Az online tér viszonyaban e szabalyozas hatdlya az internetes
sajtotermékekre, illetve az internetes uton elérhetd lekérhetd médiaszolgaltatasokra
vonatkozik. Megjegyzendd ugyanakkor, hogy a hatalyos médiaszabalyozas a
szakmai tapasztalat és hatékonysag jegyében lehetéséget biztosit e téren az
onszabalyoz6 szervek szerepének novelésére. Ennek eredményeképpen a kiskoruak
védelmére vonatkozd szabalyok érvényesitése és esetleges jogkovetkezmény
alkalmazasa elsédlegesen az 6n- és tarsszabalyozé szervek feladat- és jogkore.

Egyes gyermekvédelmi szabalyok — lekérhet6 médiaszolgaltatasokban és internetes
sajtotermékekben a médiatartalmakra vonatkozé idébeli és kdzzétételi korlatok,
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kiskoruak védelmét szolgaldé reklamszabalyok (Smtv. 19. §, Mttv. 11. és 24. §) —
feletti fellgyeleti jogkorrel jelenleg az alabbi — a Médiatanaccsal szerz6déses viszony
alapjan — eljarasi jogosultsaggal rendelkezd tarsszabalyozé szervezetek birnak:

— Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesulete;

— Magyar Lapkiadok Egyesdulete;

— Magyar Elektronikus Misorszolgaltatok Egyesulete;

— Onszabalyozé Reklam Testlilet.
Jogsértés esetén a tarsszabalyozd szervezet kotelezettséget tartalmazd dontést
hozhat, legfébb ereje a nyilvanossag (ezen tul ,szankcioként” az érintett szolgaltatot
a normaseértd tevékenység abbahagyasara, az eredeti allapot helyreallitasara,
valamint elégtételadasra kotelezheti, illetve a tarsszabalyozasi rendszer hatalyanak
ra nézve torténd megsziinését és a hatdsagi eljaras alanyava ,valasat” allapithatja
meg).
A tarsszabalyozas rendszerének hazai mikodését illetd tapasztalatok szerint igen
kevés panasz érkezik a szervezetekhez allampolgarok részérél, ezeknek pedig igen
kis része érinti a gyermekek védelmének kérdését. A mostanra kozel 6t éve mikodé
tarsszabalyozasi rendszerben mindosszesen harom panasz érkezett, amely a
kiskoruak védelmét ceélzd elbirasokat érintette, ezekben az ugyekben pedig
minddsszesen egy erdemi dontés szlletett.

3.3.2 A Médiatanacs eljarasa

A Médiatanacs széles korl hatosagi felligyeleti eljarast biztositdé hataskoérének egyik
eleme a kiskoruak védelmét célzo elbirasok érvényesitése, ugyanakkor e hataskore
csak szik korben érinti az internetes tartalmakat.

Amennyiben internetes uton elérhetd lekérheté médiaszolgaltatassal, illetve
internetes sajtétermékkel szemben a Médiatanacs jar el (mert az adott szolgaltatd
nem tartozik a tarsszabalyozas hatalya ald), abban az esetben hatdsagi eljarasban
érvényesiti a kiskoruak védelmét szolgalo elbirasokat, és ennek keretében szankciot
alkalmazhat.

Ez lekérhetd médiaszolgaltatas esetében birsag kiszabasat, kozlemény
kozzétételére kotelezést, a jogosultsag felfliggesztését és az MTVA palyazataibdl
valé kizarast foglalhatia magaban, sajtétermékre nézve az els6é kettd szankcid
alkalmazasara nyilik mod. Ennél sulyosabb jogkovetkezményt jelent, hogy
amennyiben a szolgaltatdé a jogerds, végrehajthaté hatarozatban foglalt
kotelezettségeit nem teljesiti, a Médiatanacsnak lehetésége nyilik a kozvetitd
szolgaltatot kdtelezni az adott szolgaltatas kozvetitésének felfliggesztésére.

Az eddigi tapasztalatok szerint a Médiatanacs lekérheté médiaszolgaltatassal, illetve
sajtotermeékkel szemben ,kozvetlenul” igen kevés alkalommal jart el.
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A hatésag az Mttv. 10. § (7) bekezdésében foglaltak érvényestlését ugyanakkor
rendszeresen vizsgalja, ez idaig 0sszesen 23 alkalommal allapitott meg jogsértést,
évek szerint az alabbi megoszlasban:

— 2012: 7 eset;
2013: 15 eset;
— 2014: 0 eset;
— 2015: 1 eset.

3.4 Adatvédelmi szabalyok megsértése esetén torténd szankcidalkalmazas

Személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogsérelem bekdvetkezte esetén a NAIH-
nal eljaras kezdeményezhetd: ha jogsérelem vagy annak kozvetlen veszélye
fennallasat megalapozottnak tartja, az adatkezel6t a jogsérelem orvoslasara, illetve a
kozvetlen veszély megszintetésére szdlitja fel (Infotv. 56. § (1) bek.).
A személyes adatok védelméhez valé jog érvényesilése érdekében a NAIH
adatvédelmi hatosagi eljarast indithat. Az adatvédelmi hatésagi eljarasban hozott
hatarozataban az Infotv. 61. § (1) bek. alapjan a NAIH:
— Megallapithatia a személyes adatok jogellenes Kkezelésének vagy
feldolgozasanak tényét;
— Elrendelheti a valésagnak nem megfelel6 személyes adat helyesbitéseét;
— Elrendelheti a jogellenesen kezelt vagy feldolgozott személyes adatok
zarolasat, torlését vagy megsemmisitéseét;
— Megtilthatja a személyes adatok jogellenes kezelését vagy feldolgozasat;
— Megtilthatja a személyes adatok kulféldre torténd tovabbitasat vagy atadasat;
— Elrendelheti az érintett tajékoztatasat, ha azt az adatkezeld jogellenesen
tagadta meg;
— Birsagot szabhat ki.
Ha a NAIH az eljarasa soran blincselekmény elkovetésének alapos gyanujat észleli,
buntetéeljarast kezdeményez az annak meginditasara jogosult szervnél. Amennyiben
szabalysértés vagy fegyelmi vétség elkOvetésének alapos gyanujat észlel,
szabalysértési, illetve fegyelmi eljarast kezdeményez a szabalysértési, illetve a
fegyelmi eljaras lefolytatasara jogosult szervnél (Infotv. 70. § (1) bek.).
A NAIH-hoz éves szinten keveés, csak 4-5 adatvédelmi panasz érkezik kdzvetlenul az
érintett adatalanytol/szul6tdl, altalaban koézdsségi oldalon nyilvanossagra hozott
fényképpel Osszeflggésben, de ebben a korben sokkal inkabb jellemzbek a
hivatalbdl inditott adatvédelmi hatésagi eljarasok, ahol az érintett kiskoruak szama
ennél nagysagrendileg jelentésebb (példaul 2013-ban az online tarskereséknél
jogellenesen regisztralt kiskoruak szama mintegy 8000, a jelenleg is folyo,
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gyermekszépségversenyekkel kapcsolatos hatdsagi eljarasban érintett gyermekek
szama tébb szaz).

3.5 A polgari jogi jogkovetkezmények

A Ptk.-ban rogzitett személyiségi jogok sérelme esetén (jellemzéen a képmashoz
valo jog, becsulet és johirnév, illetve személyes adatok védelméhez valo jog
megsértése) a sérelmet szenvedettnek a polgari birésaghoz fordulas lehetésége
biztositott.
Akit személyiségi jogaban megsértenek, a Ptk. alapjan (2:51. § (1) bek., 2:53. §)
kovetelheti:

— A jogsértés megtorténtének birésagi megallapitasat;

— A jogsértés abbahagyasat és a jogseérté eltiltasat a tovabbi jogsértéstdl;

— Nyilvanos elégtételadast;

— A sérelmes helyzet megszintetését, a jogsertést megeld6z6 allapot
helyreallitasat és a jogsértéssel elballitott dolog megsemmisitését vagy
jogsérté mivoltatdl valdo megfosztasat;

Sérelemdijat az 6t ért nem vagyoni sérelemért;
Karanak megtéritését.

3.6 A buntetéjogszabalyok megsértése
3.6.1 A Btk. szerinti szankciéalkalmazas

A 2.4.4. pontban emlitett blncselekmények elkovetése esetén a Btk. szerinti
blintetések (33. § (1) bek.) és intézkedések (63. § (1) bek.) alkalmazasara nyilik
lehet6ség. (Specialis jogkdvetkezmény az elektronikus adat elérhetetlenné tétele,
amelyrél részletesen a 3.7. pont alatt szélunk.)

Ezen felll a buntetéeljarasi torvény bizonyos feltételek fennallta esetén kozvetitdi
eljaras lefolytatasara nyujt lehetéséget (Be. 221/A. §). llyen, a 2.1. pont alatt is
emlitett, jellegzetesen az online térben, gyermekek sérelmére (vagy altaluk)
elkovetett blncselekmények kozul kdzvetitdi eljaras lefolytatasa biztositott tobbek
kOzott a zaklatas, a levél- és magantitok megsértése, vagy a szemeélyes adattal valo
visszaélés blincselekménye esetén (gyermekpornografia esetében ugyanakkor
nem). A kozvetit6i eljaras célja, hogy a bilncselekmény kovetkezmeényeinek
jovatételét és a gyanusitott jovébeni jogkovetd magatartasat elésegitse. A kozvetitoi
eljarasban arra kell torekedni, hogy a gyanusitott és a sértett kozott — a gyanusitott
tevékeny megbanasat megalapoz6é — megallapodas jojjon létre (Be. 221/A. § (2)
bek.).
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A megallapodas akkor jon létre, amikor a sértett és a terhelt kozott a
blncselekménnyel okozott kar megtéritésében vagy kovetkezményeinek
jovatételében azonos allaspont alakul ki. A sikeres kozvetitdi eljaras
eredményeképpen a 3 évi szabadsagvesztésnél nem sulyosabban buntetendd
blncselekménycsoport esetében lehetséges a blntethet6ség megsziinése, ennek
okan pedig az eljaras megszuntetése; az ugyanezen felsorolasba es6, de 5 évi
szabadsagvesztésnél nem sulyosabban buntetendd blncselekmények esetén pedig
a buntetés korlatlan enyhitése.

(Az eljaras részletes szabalyait a blntet§ Ugyekben alkalmazhaté kozvetitdi
tevékenységrol sz6lo 2006. évi CXXII. térvény rendezi.)

A Belugyminisztérium Koordinacios és Statisztikai Osztaly altal kozzétett blnugyi
statisztikai adatok kozott hozzaférhetbek az egyes bilncselekmény-tipusok
elkovetésenek szama, kulonféle lebontasban (elkdvetés helye, éve, targya, eszkoze
stb.). Ezek koz6tt azonban nem taldlhaté informaci6 a kifejezetten
kiskoruak/gyermekek altal/sérelmére, illetve online uton elkOvetett
blncselekményekre vonatkozé adatok tekintetében.

3.6.2 A szabalysértési torvény szerinti jogkbévetkezmények

A veszélyes fenyegetés (Szabs. tv. 173. §) elkdvetéséeért akar elzaras is kiszabhato,
helyette pedig barmilyen mas szabalysértési buntetés vagy intézkedés alkalmazhato.

3.7 A jogsérto tartalmak elérhetetlenné tételét szolgalé eszk6zok

Jelen pont alatt a szankcidalkalmazas egy sajatos formajat, nevezetesen a jogsértdé
online tartalom eltavolitasanak lehet6ségét ismertetjuk. Ennek az eljarasi
lehetéségnek az a sajatossaga, hogy kuldnféle esetekben, eltéré szabalyozasi
rezsimbe tartozéan szabalyozott modja van.

3.7.1 Kiskoruak személyiségi jogait sérto tartalmak eltavolitasa

Az internetes gyermekvédelem teruletén 2014. januar 1-jétél az értesitési-eltavolitasi
elijaras (notice and take down) alkalmazhatésaganak koére kibévult. Ennek
eredményeképpen a hatalyos jogszabaly lehetévé teszi, hogy a személyiségi jogok
kiskoru jogosultjai, illetve a kiskoru jogosultak torvényes képvisel6i egy precizen
szabalyozott eljarasi rend szerint, még a polgari peres, vagy a buntetéeljaras el6tt
vagy helyett, hatékony mddon |éphessenek fel a kiskoruak személyiségi jogainak
védelme érdekében. Az eljaras eredményeképpen — hasonléan a szerzbi jogi

58



a digitalis jolét
] program

jogseértésekhez — lehetéség nyilik a kiskoru személyiségi jogait seérté tartalmak
(informacio) eltavolitasara (Ekertv. 13. § (13)—(15) bek.).

A torvényi elbirasok érvényesitéséhez, kikényszeritéséhez ugyanakkor nem
kapcsolodik hatosagi jogkor. Amennyiben a szolgaltatd nem tesz eleget a sérelmes
informacio eltavolitasara vonatkozo kotelezettségeinek, vagy a kérelmet elutasitja, a
kiskoru jogosult vagy a torvényes képviselbje a kiskoru személyiségi jogai
vélelmezett megsértése miatt az NMHH elndkének tanacsado, javaslattevd
szervéhez, a Gyermekvédelmi Internet-kerekasztalhoz fordulhat. A kerekasztal az
ilyen bejelentéseket megvizsgalva, azok altalanos tapasztalatait tevékenysége soran
felhasznalva els6édlegesen a nyilvanossag erejére épitve érhet el eredményt.

A kozel masfél éve hatalyban 1évd jogintézmeény kapcsan ugyanakkor elmondhato,
hogy ez id6 alatt a kerekasztalhoz egyetlen panasz sem érkezett, amelyben el kellett
volna jarnia. Ebbdl a ténybdl alapvetben kétféle kovetkeztetés vonhato le:

— A szolgaltatok valamennyi esetben eleget tettek a személyiségi jogot
vélhetben sért6 tartalmak eltavolitasara iranyuld kérelemnek, amely miatt nem
volt szukség a kerekasztal bevonasara;

— A jogintézmény ismeretlen a kbzvélemény szamara.

3.7.2 Hotline-ok

A) Az Internet Hotline

2005 ota mikddik hazankban az Internet Hotline szolgaltatas, amely lehetéséget
biztosit az interneten talalhaté jogellenes, illetve a kiskoruak szamara karos
tartalmak bejelentésére. A hotline Uzemeltetéje (2011 o6ta az NMHH) ezt
kovetéen — indokolt esetben — felhivia az érintett szolgaltatét a bepanaszolt
tartalom eltavolitasara, amely ezt dnkéntes alapon megteheti, de erre kotelezni
nem lehet (az eljaras tehat nem valtja ki és nem helyettesiti a jogsértés miatt
indithatd hatosagi és birdsagi eljarasokat).

Fontos hangsulyozni, hogy az Internet Hotline tevékenysége nem hatdsagi
eljaras, hanem egy olyan tevékenység, amelyet az NMHH a tarsadalmi
felelésségvallalas jegyében végez. Az Internet Hotline, illetve az azt Gzemeltetd
NMHH térvényi felhatalmazas hianyaban a jogellenes tartalom esetében a
torlésre, illetve a kiskortakra karos tartalomra valé figyelemfelhivasra kotelezni
senkit nem tud. A kifogasolt tartalom eltavolitadsat az Internet Hotline csupan
kérheti arra hivatkozassal, hogy az jogszabalyba utkozik. A kifogasolt tartalmat a
honlapok szerkesztéi, illetve a szerverek Uzemeltetdi altalaban eltavolitjak, illetve
feltintetik annak kiskoruakra artalmas voltat.
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Az Internet Hotline bejelentési kategoriai:

— hozzajarulas nélkul hozzaférhetdve tett tartalom: ha az érintett hozzajarulasa,
engedélye nélkll tesznek az interneten hozzaférhetévé vele, vagy
gyermekével kapcsolatos fénykép-, video-, hangfelvételt, vagy egyéb
személyes adatot;

— pedofil tartalom;

— zaklatas, megfélemlités: ha az érintett vagy gyermeke zaklatasnak,
megfélemlitésnek esett aldozatul az interneten keresztil. Az olyan,
weboldalakon, foérumokon olvashatd szboveges tartalmak esetén, ahol
kiskoruakra vonatkozdéan szexualis jellegli megjegyzéseket, beszélgetést
folytatnak, valamint olyan felhivas esetén, amelyben kiskoruakat keresnek
szexualis egyuttlétre;

— rasszista, idegengydldletre uszito tartalom;

— erbszakot megijelenitd tartalom;

— drogfogyasztasra csabito tartalom;

— terrorcselekményre felhivo, terrorizmust népszerisitd, elésegité tartalom;

— adathalasz honlapok, virusokkal, kém- és féregprogramokkal fert6zott
tartalmak;

— egyeb, a kiskoruakra veszélyes tartalom.

A hotline gyakorlatéaban ,jogellenesnek” tekintend6 az olyan tartalom, amely
feltehetéen a hatalyos jogszabalyokba, kulonésen a Btk., illetve a Ptk.
rendelkezéseibe utkozik. Az internet vilagaban a legjellemzébb jogsértések a
zaklatas, illetve a mas képmasaval vagy egyéb személyes adataval valo
visszaélés, példaul annak jogellenes kozzététele. Kiskoruakra karos vagy
veszélyes tartalom minden olyan tartalom, amely a kiskoruban félelmet,
visszatetszést kelthet, szellemi vagy erkdlcsi fejlédését karosan befolyasolhatja.
A hotline munkatarsai felszélitigk a vélhetéen jogellenes tartalmat kdzreadd
honlap szerkesztéjét vagy a tartalmat tarolé szerver tUzemeltetdjét, hogy tavolitsa
el a kifogasolt tartalmat. A torlést a szervertulajdonos (kdzvetitd szolgaltatd) a
kozte és a tartalom feltdltéje kozt Iétrejott szerz6dés alapjan teszi meg. Ezekben
a szerzGdésekben szerepel, hogy a szerveren csak olyan anyagot, honlapot
lehet elhelyezni, amelyeknek nem része jogellenes tartalom. Kulfoldi szerveren
lévé tartalom esetén a hotline munkatarsai tajékoztatjak még az adott orszagban
mdkodd hotline-t is. Ha a jogsérté tartalom blncselekményt vagy annak
el6készulletét is megvaldsithatja, akkor a hotline munkatarsai a rendérséget is
értesitik.

A kiskoruakra karos, illetve veszélyes, ugyanakkor nem jogseérté tartalmak esetén
a hotline munkatarsai arra hivjak fel a honlap szerkeszt6jét vagy a szerver
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B)

uzemeltetdjét, hogy a honlapon egyértelmien jelezze, hogy az oldalon lévd
tartalom a kiskoruak szamara karos lehet.

Az Internet Hotline indulasa 6ta — a 2016. marciusi adatok szerint — kozel 3200
bejelentés érkezett. Ez éves szinten mintegy 700 bejelentést jelent. A
leggyakoribb bejelentési kategoriak: a hozzajarulas nélkul hozzaférhetbvé tett
tartalom (az Osszes bejelentés 19%-a), a rasszista, idegengyulloletre uszito
tartalom (az dsszes bejelentés 19%-a), a zaklatas (az 6sszes bejelentés 14%-a)
és a pedofil tartalom (az dsszes bejelentés 8%-a).

A tapasztalatok alapjan elmondhaté, hogy a hazai tartalom- és
tarhelyszolgaltatok egyuttmikodnek és a jogsérté tartalmat hozzaférhetetlenné
teszik, illetve a kiskoruakra karos tartalmak esetén elhelyeznek korhatar
figyelmeztetést. Pedofil tartalmak esetén az Internet Hotline egyuttmikodik az
INHOPE (International Association of Internet Hotlines — Internet Hotline-ok
Nemzetkozi Szovetsége) szervezettel. Ez a szervezet teremt lehet6séget arra,
hogy a Magyarorszagra iranyuld, de kilféldon tarolt pedofil tartalmat is sikeresen
el lehessen tavolitani, illetve ezen a szervezeten keresztll jelzik, ha a jogseértd
tartalom magyar szerveren talalhatd. A bejelenté szervek a sajat orszagukban
tarolt tartalom esetén felszodlitjak a tarhelyszolgaltatot az eltavolitasra, illetve
kapcsolatot tartanak a binuld6z6 hatosagokkal.

A Biztonsagosinternet Hotline

A Biztonsagosinternet Hotline 2011 majusatdl nyujt lehetéséget a jogsértd
tartalmak bejelentésére. A hotline a Safer Internet Plus program keretén belll,
europai uniés tamogatassal jott Ilétre, része a magyar Safer Internet
konzorciumnak. A hotline-t a NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt.
muakodteti.

A Biztonsagosinternet Hotline bejelenté oldalan a magyar jogszabaly altal
meghatarozott jogsért6 online tartalmat jelenthet be a kdvetkez6k szerint:

— pedofil tartalom;

— er6szakos tartalom (zaklatas);

— idegen és fajgydldletre uszito tartalom;

— drogfogyasztasra csabitas;

— hozzéjarulasa nélkll sérté modon kdzzétett tett tartalom;

— egyeéb karos tartalom.
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3.7.3 Elektronikus adat elérhetetlenné tétele

2013. julius 1-je ota tartalmazza a Btk. az ,elektronikus adat végleges
hozzaférhetetlenné tétele” elnevezési intézkedést, amely alkalmazasara azon
elektronikus hirkozl6 hal6zaton kozzétett adat esetében nyilik mod:

— Amelynek hozzaférhetové tétele vagy kozzététele bincselekményt valdsit

meg;
— Amelyet blincselekmény elkdvetéséhez eszkozul hasznaltak;
— Amely blincselekmény elkodvetése utjan jott létre (Btk. 77. § (1) bek. a)—c)
pontok).

E szankcio alkalmazasara akkor is sor kerulhet, amennyiben az elkdveté nem
blntethet6 vagy buntethetésége megszint. Az intézkedés alkalmazasahoz kizarolag
a tényallasszeriiséget és a jogellenességet kell vizsgalni, azaz az adat
hozzaférhetetlenné tételéhez nem szikséges az elkdvetd személyének ismerete.
Ezen intézkedés alkalmazasahoz szorosan kapcsolédik a Be.-be ezzel egyidejlleg
beiktatott kényszerforma, az ,elektronikus adat ideiglenes hozzaférhetetlenné tétele”,
amely az elektronikus adat feletti rendelkezési jog ideiglenes korlatozasa. Ennek
célja, hogy a buntetéeljaras idejére — visszaallithatd mdédon — hozzaférhetetlenné
tegye az olyan — blincselekménnyel kapcsolatos adatot — amellyel szemben
végleges hozzaférhetetlenné tétel intézkedése alkalmazhatd, és az ideiglenes
hozzaférhetetlenné tétel a blincselekmény megakadalyozasahoz szikséges (Be.
158/B. § (2) bek.).
Az elektronikus adat ideiglenes hozzaférhetetlenné tétele két formaban valdsulhat
meg: elsédlegesen az ,elektronikus adat ideiglenes eltavolitasaval’, amelyre a
tarhelyszolgaltatot kell kotelezni (Be. 158/C. § (1) bek.). Az ideiglenes
hozzaférhetetlenné tétel masik moédja az ,elektronikus adathoz valé hozzaférés
ideiglenes megakadalyozasa”, mely csak kivételes esetben, kizardlag birésag altal
rendelheté el, amennyiben a buntetbeljards gyermekpornografia, allam elleni
blncselekmény, terrorcselekmény, kabitészer-kereskedelem, koros
szenvedélykeltés, kabitdoszer készitésének elésegitése, kabitdszer-prekurzorral
visszaélés, uj pszichoaktiv anyaggal visszaélés, illetve terrorizmus finanszirozasa
miatt indult, és az elektronikus adat e blincselekménnyel all 6sszefiiggésben (158/D.
§ (1) bek. a)-b) pontok), tovabba a tarhelyszolgaltaté az elektronikus adat ideiglenes
eltavolitasara vonatkozo kotelezettségét nem teljesitette, vagy az elektronikus adat
ideiglenes eltavolitasara iranyuld, kulfoldi hatésag felé kuldott megkeresés a
megkereséstdl szamitott harminc napon belll nem vezetett eredményre. Ez esetben
az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd a kotelezettség cimzettje. A kényszerintézkedés
végrehajtasat az NMHH szervezi és ellendrzi.
Az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tételére az elektronikus adathoz
valé hozzaférés végleges megakadalyozasa révén kerilhet sor (Be. 596/A. §).

62



a digitalis jolét
] program

3.7.4 Onszabalyozéas

A médiaszabalyozasbeli tarsszabalyozas mellett kulon emlitést érdemel az
onszabalyozé (a 3.3.1. pont alatt emlitett négy szakmai szervezeten tuli) szervezetek
tevékenysége.

A Magyar Ujsagirok Orszagos Szdvetségének (MUOSZ) etikai kodexében —
amelynek hatalya tobbek kozott az online sajtéra is kiterjed — szereplé magatartasi
szabalyok megsértése esetén az etikai bizottsag a szabalyzata szerint lefolytatott
eljarassal etikai vétséget allapithat meg. Az etikai kddex a gyermekek védelmével
kapcsolatos el6irast is tartalmaz, e szerint ,etikai vétséget kdvet el, aki fiatalkoruak
személyiségi jogait sérti. Akkor is megallapithatdé az ujsagiro etikai feleléssége, ha a
fiatalkoru torvényes képvisel6je hozzajarult a nyilvanossaghoz. Gyermekek csak a
szulbk, torvényes keépviseldk, tanitasi, gondozasi idében csak az osztalyfénok,
ovodapedagogus engedélyével szerepeltetheték. Ha erre az anyag felvételénél nincs
lehetéség, leadas elbtt meg kell szerezni a hozzajarulasukat” (3.1.3. pont).

A 2015 decemberében megalakult Korrektor o6nszabalyozé forum (amely a
F6szerkeszték Foruma Egyesuletének, a Magyar Lapkiaddk Egyesuletének és a
Magyar Tartalomszolgaltatok Egyesuletének egyuttmikodése eredményeképpen jott
létre) szintén biztositja a sajtdé valamennyi (igy az online) teruletére kiterjedéen a
panasztételi lehet6séget. Eljarasanak eredménye: az (esetleges) elmarasztald
dontést kozzé kell tenni és nyilvanossagra kell hozni. A gyermekvédelmi szabalyokat
a szemelyiségi jogok védelme korében emliti a szervezet etikai kodexe.

3.8 Alternativ vitarendezés a nevelési-oktatasi intézményekben

A nevelési-oktatasi intézmények mikodésérél és a koznevelési intézmények
névhasznalatardl szo6lo 20/2012. (VIIl. 31.) EMMI rendelet lehet6séget biztosit arra,
hogy a tanuléval szemben lefolytatandd fegyelmi eljarast egyeztetd eljaras elézze
meg, amelynek célja a kotelességszegéshez elvezetd események feldolgozasa,
ertékelése, ennek alapjan a kotelességszegéssel gyanusitott és a sérelmet
elszenved6 kozotti megallapodas létrehozasa a sérelem orvoslasa érdekében (53. §
(2) bek.).

Ehhez hasonl6 jogintézmény az oktatasugyi kozvetitd eljarasa, amelyre abban az
esetben kerllhet sor, ha a nevelési-oktatasi intézmény a gyermeket, tanulét
veszélyeztetdé okokat pedagodgiai eszk6zokkel nem tudja megszuntetni, vagy ha a
gyermekkozdsség, a tanulokdzosség védelme érdekében indokolt, segitséget kérhet
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konfliktuskezelési szaktanacsadoétél, valamint az ifjusagvédelmi, csaladjogi terlleten
mikodé szolgalattol (62. § (1) bek.).

Az oktatasugyi kOzvetitésre egyeztetési eljaras keretében is sor kerulhet, a rendelet
tehat kifejezetten szdl az alternativ vitarendezési formak kozul a jovatételi
(resztorativ) mediacié lehet6ségérdl. Oktatasugyi kozvetitd egyeztetési eljarasban
valo részvétele esetén a felek kozotti megallapodas akkor jon Iétre, ha a sérelmet
elszenvedd fél és a kotelességszegd tanuld kozott a kotelességszegéssel okozott kar
megtéritése vagy a karos kovetkezményeinek egyéb modon vald jovatétele,
enyhitése tekintetében azonos allaspont alakul ki (62. § (9) bek).

Megjegyzendd, hogy az egyeztetési eljarasban létrejott megallapodas nem érinti a
sérelmet elszenvedbnek azt a jogat, hogy a fegyelmi eljarason kival a
blncselekménybdl, szabalysértésbdl szarmazd igényét egyéb eljaras keretében
érvényesitse (62. § (13) bek.).

3.9 Segitségnyujtas, aldozatsegités

Tovabbi fontos tényez6 az aldozatta valé gyermek kezelése, a negativ (vagy
esetlegesen tragikus) kdvetkezmények megel6zése, illetve megszintetése. E téren
alapvetéen a gyermekek szamara tamogatast nyujtd, a sérelmes allapot
feldolgozasat, megfelel6 kezelését és jovébeli elkerulését szolgaldé szervezetekrdl,
intézményekrél, emellett pedig a jogsérelem miatt sorra kertld hivatalos hatdsagi
eljarasok soran megfelelé kortlmények biztositasardl kell beszélni. A terilleten
kiemelend§ a civil szervezetek altal folytatott tevékenység.

3.9.1 Aldozatsegités

Az aldozatta valt gyermekek kezelése, tamogatasa kiemelt feladat, kulfoldi példak
alapjan ugyanis lathato, hogy az online térben elkdvetett jogsérté cselekmények az
események eszkalalodasara tekintettel konnyen és igen rovid idd alatt tragikus
kovetkezményekkel jarhatnak. Az aldozatsegités terlletén lényegében ugyanazon
terlleteken kell megfeleld tapasztalattal rendelkezni, mint altalaban véve a kiskoruak
védelme korében, igy kiemelt feladat harul a szulék mellett a pedagdégusokra, az e
téren mikodé tarsadalmi, civil szervezetekre, és természetesen magara az allamra
(az allam kiemelt feladata példaul a sérelmet szenvedettekkel szemben a hivatalos
eljaras soran megfeleld kornyezet kialakitasa, lasd a 3.9.3 alpontot).

Elengedhetetlen e téren a szul6k és pedagoégusok szamara a kell6 szint(i ismeretek
biztositasa arra vonatkozdan, hogy els6ként milyen médon ismerjék fel a veszélyben
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lévé gyermekeket, illetve ezt kdvetéen milyen modon tudnak szamukra sajat maguk,
vagy akar erre avatott szemeélyek, szervezetek kozbenjarasaval segitséget nyujtani.

3.9.2 A tarsadalmi és civil szervezetek tevékenysége

A szakmai szervezetek korében mindenképpen megemlitendé a Kék Vonal
Gyermekkrizis Alapitvany. Az alapitvany tevékenységének egyik kiemelked6 terulete
az internet biztonsagosabba tétele érdekében, illetve a jogellenes karos tartalmak
ellen folytatott hatékony kizdelem. Ennek keretében a szervezet ingyenes
lelkisegély-vonalat mikodtet Magyarorszagon, a 116-111-es telefonszamon.
Egyebek mellett f6 tevékenységi korlk a tanacsadas olyan gyermekeknek, akik
karos, veszélyes tartalmakkal vagy visszaéléssel, zaklatassal talalkoznak az
interneten.

Az UNICEF Magyar Bizottsag Alapitvany 2016 majusaban inditotta el — els6sorban
felnbttek és szakemberek szamara — jogsegély vonalat a Bibd Istvan
Szakkollégiummal egyltt, ahova varjak a jogi természetli kérdéseket a
gyermekbantalmazas vagy a gyermekjogok mas moddon torténé megsértése
kapcsan; ideértve a biztonsagos internethasznalattal kapcsolatos ugyeket is
(http://unicef.hu/unicef-jogsegely/). A 2014. évi ,Biztonsagosabb Internet Nap”
rendezvény alkalmabdl a szervezet altal életre hivott, gyermekeknek szdlo
okostelefon applikacié, a HelpAPP (http://www.unicef.hu/helpapp/) elnyerte az Ev
Legjobb Gyermekvédelmi Tartalma kalondijat. A vilagon els6ként kifejlesztett
applikacié erdszak-helyzetekben azonnali segitséget nyujt a gyermekeknek. Ha a
gyermeket bantjak, vagy veszélyben van, egyetlen gombnyomassal segitséget
hivhat, vagy elklldheti tartézkodasi helyének GPS koordinatait. Az alkalmazas
segitségével tanacsot kérhet arra vonatkozdan is, mit mondjon, vagy mit tegyen a
gyermek, ha er6szak érte, vagy segiteni szeretne valakit, akit er6szak ért.

A gyermekekre karos és jogellenes tartalmak elleni kiizdelemben szintén jelentds
szerepet vallal a Nemzetk6zi Gyermekmentd Szolgalat.

393 A gyermekek érdekeinek védelme hivatalos eljarasok
(igazsagszolgaltatas) soran

Ahogyan arrdl a 2.2.2 pontban is sz6 esett, a gyermekek kilénféle ,minéségukben”
kertlhetnek kapcsolatba az igazsagszolgaltatassal: lehetnek egy eljaras soran tanuk
(bizonyos esetekben), sértettek vagy akar elkdveték. A gyermekkozpontu
igazsagszolgaltatds olyan igazsagszolgaltatasi rendszer, amely az elérhetd
legmagasabb szinten biztositia a gyermekek jogainak tiszteletben tartasat és
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hatékony érvényesitését, elsédleges szempontként juttatja érvényre a részvételukkel
folyd, vagy 6ket érinté minden Ugyben a gyermekek mindenekfelett allé érdekeit.

A gyermekbarat igazsagszolgaltatas megteremtésének egyik eszkdoze az
ugynevezett gyermekmeghallgatd szobak létesitése, amelynek célja, hogy a
nyomozo hatdésag, illetve a birésag a gyermekkoru meghallgatasat olyan helyiségben
foganatositsa, amelyben a buntetéeljaras céljaval 6sszhangban biztosithatd, hogy az
eljarasi cselekmény a gyermekkoru lehetéség szerinti kiméletével, a gyermek
mindenekfelett all6 érdekét szem elétt tartva valdsuljon meg.

A gyermek mindenekfelett allé érdeke az ilyen életkoru tanuk esetében déntéen azt
jelenti, hogy a lehet6 legnagyobb mértékben megovjuk 6ket a buntetbeljaras
termeészetéebdl fakadd artalmaktol.

66



. digitalis jolét
] program
. SWOT analizis
Tudatositas és médiamiiveltség
Erésségek Gyengeségek

» A tudatossag elterjedéséhez szukséges
hattéranyagok, civil szervezetek, illetve
a megfeleld tudassal bird szakértbi kor
rendelkezésre all;

A civil szféra, az ipar és az oktatasi
intézmények kozott egyuttmikodés
indult el a gyermekek biztonsagos
internethasznalatahoz kapcsolodé
egyes kérdésekben, ennek
kdszdnhetben tobb pozitiv eredménnyel
jaré program megvalosult;

A gyermekek a médiahasznalattal
kapcsolatban sokszor jelentés tudas és
tapasztalat birtokaban vannak,
amelynek hatékony kiaknazasa
nemcsak sajat maguk, de kortarsaik,
illetve az id6sebb generaciok
tudatossaganak novelésére egyarant jol
felhasznalhato;

» A médiamuveltség erdsitése érdekében
erés elkotelezddest nyilvanitott ki
valamennyi érintett szerepld;

A hazai infrastruktura fejlettségének,
illetve a birtokukban 1évé digitalis
eszkozok nagy szamanak
koszonhetben a gyermekek tobbsége
rendelkezik tapasztalattal az
internethasznalatot illetben.

» A tudatos internethasznalat
szukségesseége, a médiamiveltség
kérdése nem bir a tarsadalomban kell6
szintl beagyazottsaggal,

» Az elméletben megfelel6 szinten
biztositott oktatas a gyakorlatban nem
valdsul meg maradéktalanul és kell
hatékonysaggal,

» Az internethasznalat kulturajanak
megvaltoztatasahoz és a
meédiamUveltség noveléséhez a
tarsadalom valamennyi szerepl6jének
egyuttes kdzremikodéseére lenne
szlukség;

» A tapasztalatok szerint a gyermekek

szamara legszorosabb kapcsot jelentd

szulék tulnyomo része nincs teljes
mértékig tisztaban az internet tudatos

hasznalatanak eszkozeivel, illetve a

veszélyeivel,

A piaci szerepl6k aktiv

kozrem(kodeését elbsegitd programok,

allami tamogatasok rendszere nem
alakult ki intézményesitett és hosszu
tavra kiszamithat6é formaban.

>

Lehetéségek

Veszélyek

A koznevelési rendszer kisebb
atalakitasa oly médon, hogy abban a
meédiamUveltség kérdése a jelenleginél
jelentésebb hangsulyt kapjon;

» Aktiv allami kozremikodéssel nemcsak
a gyermekek szamara, de életkortdl
fuggetlenul biztosithaté a tudatos
internethasznalat elsajatitasa,
amelynek hatasa nem kizarélag az
érintetteken fejti ki pozitiv hatasat;

> A pedagogusok alapvet6 digitalis

Az érintettek egy jelentés hanyada
nem tud, vagy nem akar tudomast
szerezni a tudatos internethasznalat
hianyabdl fakado, lehetséges karos
kovetkezményekrél,

» A médiamiveltség fejlesztésére
iranyulo torekvésnek a Nemzeti
alaptantervben valé feltintetése
onmagaban nem biztositja a téma
kéznevelésben torténd tényleges

megjelenését;
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kompetenciajanak megszerzése és
fejlesztése (példaul az allam altali
tamogatason keresztul) 6hmagaban
szamos probléma felismerésére és
megel6zésére alkalmas;

A médiamiveltség novelésében kiemelt
szerep harul a médiara, azon belull is
kifejezetten az internetes
szolgaltatasokra.

> A gyermekeket 6vni kivand szulék,
pedagogusok részérél az
internethasznalatra vonatkozo tulzott
tiltas éppen az elérni kivanttal
ellenkezd eredményre vezethet;

A gyermekek, illetve a szulék,
pedagogusok médiamulveltségének
fejlesztése érdekében tevékenykedd
allami, szakmai és civil szervezetek
egymastol elszeparalt,
parhuzamossagokat is magaban
foglalé tevékenysége a hatékonysag
rovasara mehet;

Az internethasznalat veszélyeinek
tulzott hangsulyozasa, felnagyitasa az
abban rejl6 lehetéségek hattérbe
szorulasa mellett a médiamiveltség

>

megteremtését is hatraltatja.

Védelem és biztonsag

Erésségek

Gyengeségek

» A tarsadalom egyes rétegeiben az
unids atlag koruli az internethasznalat
mértéke, igy kulondsen a magasabban
iskolazott tarsadalmi csoportok
korében;

» A blnuld6z6 szerveknél a
kiberblindzésre szakosodott kilon
szervezeti egységek mikodnek;

> A jogi szabalyozast és jogalkalmazast
tamogato, kiegészitd Hotline-
ok/forrodrotok mikodnek;

» Tobb hatdsagi és civil kezdeményezés
létezik a digitalis gyermekvédelem és
médiam(iveltség terén (Internet Hotline,
Blvosvolgy, Gyermekvedelmi Internet-
kerekasztal, Gyermekbarat Internet
Program).

» Joval az unios atlag feletti a digitalis
irastudatlansag szintje;

» Az internethasznalok kozott jelentds a
kizarolag alapszintl szolgaltatasokat
hasznaldk aranya;

» Jelentés mértékben hianyzik a
tényleges tarsadalmi felel6sségvallalas
a teruleten;

» A kdznevelésben az informatika
tantargyon kivul mas targyak keretei
kozott nem fejlesztik kellbképpen a
digitalis kompetenciakat;

» Nem all rendelkezésre olyan, a
legnépszerlibb operacios rendszerek
mindegyikén mikodoképes
szlr&szoftver, ami magyar nyelv( és
ingyenesen letdlthetd;

>

Lehetéségek

Veszélyek

» Olyan szlrészoftver(ek) fejlesztése,
mely megfelel a térvényi el6irasoknak;

» A nem megfelel6 szil6i/pedagdgusi

felvilagositas, iskolai oktatas
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» Gyermekbarat bongész6 fejlesztésének
vizsgalata;

» A gyermekbarat, a gyermekek

médiamiveltségnek novelését célzo

online tartalmak valasztékanak

novelése;

Az online megfélemlités (cyberbullying)

hatékonyabb kezelése a meglévd

jogszabalyi kereteken belll;

A digitalis irastudatlansag csokkentése,

képzések, fejlesztések elinditasa;

A biztonsagos internethasznalatot

lehetbvé tevd hatékony miszaki

megoldasok kovetelményének

bevezetése.

>

>

hianyaban a gyermek nagyobb
veszélynek van kitéve az online térben;

» A legkisebb korosztaly egy része a
rendelkezésre all6, a gyermekek
védelmét célzo technologiai
megoldasok széles kori elterjedése
hianyaban olykor védtelen a
veszélyekkel szemben;

» Nem minden tekintetben hatékonyan
alkalmazhato a jogszabalyi hattér, a
jogseértéket/elkovetdket nehéz
felel6sségére vonni;

» Sem a gyermekek, sem a
pedagogusok nem kapnak megfelelé
oktatast, képzést az online vilag
veszélyeirél, azok kezelési
lehetéségeirdl.

Szankcidalkalmazas és segitségnyujtas

Erésségek

Gyengeségek

» A kialakult veszélyhelyzetek, sérelmek
megfelel6 kezeléséhez sziikséges
hattéranyagok, illetve szakeértdi kor
rendelkezésre all;

> Allami és iparagi szereplék, illetve a
civil szféra egyarant hangoztatott
elkotelezettsége a digitalis
gyermekvedelem mellett;

» Jogrendszer valamennyi magatartas és
felmeril6 élethelyzet kezelésére elvben
alkalmas lehet jelen allapotaban is;

» A gyermekekre veszélyes tartalmak
bejelentésére alkalmas hotline-ok
uzemelnek (Internet Hotline,
Biztonsagosinternet Hotline).

» Az érintett szerepl6k parhuzamos
tevékenysége sok esetben rontja a
feladatellatas hatékonysagat;

» A veszélyes, karos, jogsért6 tartalmak

eltavolitasat segit6 eljarasi

lehet6ségek ismertségének hianya;

Nem all rendelkezésre minden

tekintetben széles kor(, az internetes

gyermekvédelem hatékonysaganak
noveléséhez, az allami cselekvés
megalapozasahoz szikséges adat,
informacio, kutatas;

A sérelmet okozo, illetve azt

elszenvedb gyermekek

jogtudatossaguk hianyabdl fakaddan
az online térben elkovetett tetteket

nem értékelik megfeleléen, jelentés a

latencia aranya;

» Az aldozatsegitésben részt vevo
szemeélyek, intézmények nem minden
esetben birnak kelléen alapos
ismerettel a digitalis gyermekvédelem
tertletén felmeruld helyzetek
kezeléséhez.
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Lehet6ségek Veszélyek

» A piaci, iparagi szerepl6k aktivabb
szerepvallalasra, tarsadalmi
felel6sségvallalasra 6sztonzése;

» Az alternativ, resztorativ vitarendezeési

eljarasok, onszabalyozasi

mechanizmusok szerepének és
sulyanak novelése;

A gyermekek bevonasa az egyes

gyermekvédelmi programok

megvalositasaba (peéldaul kortars
mentorképzés);

A hataskorrel rendelkezé allami

szervek (nyomozé hatdsagok,

rendészeti szervek, birdsagok) részérol
nagyobb hangsullyal lehetnek
vizsgalhatok az online térben
megvaldsulo, a gyermekekre veszélyes
magatartasok tényallasszeriisége,
illetve szankcionalasa;

A leggyakrabban felmerul6 internetes

jogsértések (peldaul a cyberbullying)

megel6zésének, kezelésének
hatékonysaga kulénféle programok
segitségeével jelentésen javithatd.

» A tulszabalyozas nagymeértékben
gyengitheti az elérni kivant célok
erdekében alkalmazhat6 eszkozok
hatékonysagat;

» A digitalis vilag gyorsan valtoz6
jellegére tekintettel a gyermekekre
leselkedd veszélyeknek folyamatosan
ujabb formai és méddjai jelennek meg;

» Nem minden, a gyermekvédelem
tertletén érintett szereplé szamara
biztositott a kell6 szintli (anyagi és
human) er6forras a szukséges
feladatok ellatasahoz;

» A szulék, pedagogusok, vagy maguk
a gyermekek a cselekveési
szabadsagukba valé beavatkozasnak
tekinthetik az aktiv allami
szerepvallalast e terlleten;

» Az online tér sajatossagai révén
konnyen megkerulhetbek a
gyermekek digitalis védelmét szolgald
intézkedések, nagyban csokkentve az
eréfeszitések hatékonysagat.
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[1l. Cél- és eszkozrendszer

1. Jovokép

Magyarorszag Digitalis Gyermekvédelmi Stratégiajanak célja, hogy el6segitse a
gyermekek, a csaladok, a kdzosségek, a civil szervezetek, az oktatasi intézmeények
és az allami intézményrendszer hatékonyabb felkészitését az értékteremtd
internethasznalatra. A digitalis kultura egyre novekvé mértékben, meghatarozo
modon befolyasolja mindennapi életiinket, tarsadalmunkat és gazdasagunkat. Az
informacios tarsadalom polgara szamara a tudatos internethasznalat mint a digitalis
kulturdahoz valé hozzaférés csatornaja az egyik legfontosabb, rendkivil Osszetett
képesség. A tudatos, értékteremtd internethasznalat multiplikator jellegl sikereket
hoz mind az egyéni kapcsolattartas, életminéség, mind a tarsadalmi kapcsolatok,
mind pedig az orszag versenyképessége teren.

A tudatos, értékteremtd internethasznalat tamogatasa mellett a stratégia kiemelt célja
az internethasznalat soran a gyermekeket fenyeget6 veszélyek, kockazatok
azonositasa és felmérése, a karos hatasok lehet6 legnagyobb mértékl csokkentése,
illetve kikiszobolése érdekében. A stratégia foglalkozik az online térbe vald belépést
megel6zéen sziukséges tudas, ismeret atadasanak, megszerzésének kérdései
mellett a biztonsagos internethasznalat megvaldsulasahoz szukséges feltételek
biztositasanak tamogatasaval, illetve az esetlegesen bekdvetkezett karos
kovetkezmények enyhitésével.

A stratégia épit a korabbi évek hasonldé targyd kormanyzati programjainak
eredményeire, elsésorban az elsé (2012) és a masodik (2013) Gyermekbarat
Igazsagszolgaltatas torvénycsomag vivmanyaira.

A stratégia kdzéppontjaban a gyermekek allnak, de ezzel egyutt a tarsadalom szinte
valamennyi csoportja érintettnek tekinthetd; a gyermekekkel szoros, mindennapi
kapcsolatban all6 személyek (szul6k, pedagdégusok), az allami intézményrendszer,
az iparagi szereplék és az e teruleten mikodé civil szervezetek egyarant. Az
informacios tarsadalom els6sorban haldzati tarsadalom; a nemzedékek kozotti
egyuttmikodés, a kolcsonds tudasmegosztas és tanitas, a tarsadalom kuldonbozé
szerepl6inek 0sszefogasa elengedhetetlen a siker érdekében.

A kérdés megnyugtatd kezelése tagabb perspektivat is igényel. A képzés a tanulas
szempontjabdl is kiemelten fontos, kulonds tekintettel a gyorsan valtozé technolégiai-
munkaerépiaci viszonyokhoz valé alkalmazkodasra, valamint a jov6beni
érvényesulés szempontjara. Amennyiben a megfeleld képességekkel felvértezett
fiatalok biztonsagos koérnyezetben tudjak hasznalni a digitalis vilag nyujtotta
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lehet6ségeket, Ugy nemcsak a sajat egyéni versenyképességuk javul, de
k6zOosseéguké, igy az orszageé is. A stratégia elsédleges célja ezért annak biztositasa,
hogy a gyermekek tudatos, az online tér lehetd6ségeit, kihivasait és veszélyeit
egyarant ismer6, tudasukat magas szinten hasznalé felnéttekké valhassanak.

A gyermekek a technologiai fejlédés utdbbi évtizedekben tortént rohamos
felgyorsulasanak koszonhetben az internethasznalat terén sok esetben — bizonyos
ertelemben — jelentésebb tapasztalattal és szélesebb korl ismerettel birnak, mint az
oktatasukban, nevelésiikben elsédleges szerepet jatszé felnéttek. Eppen ezért
elkerulhetetlen ez utdbbi személyi kor bevonasa egyes stratégiai célkitlizések
megvalositasaba. Ezen sajatos helyzet kezelése a stratégia egyik kulcspontja, hogy
a tudatos és biztonsagos internethasznalathoz szikséges informaciok megfelelé
modon eljussanak a gyermekekhez; a tudast atadé személyi kor (szuldk, oktatdk
stb.) médiamlveltség- vagy médiatudatossag-képzése igy tehat kiemelt
jelentéséggel bir a stratégiai célok megvalosulasa érdekében.

A gyermekek magas szint( oktatasa mint célkitiizés értelemszeriien magaval vonja
az oktatoi bazis képzését is. Ennek kiinduldpontjaként nem mell6zhet6 a jelenlegi
allapot felmérése, hiszen megfelel§ adatok, informacié hianyaban a szikségessé
valé feladatok elvégzése sem valosulhat meg teljes hatékonysaggal. A
médiamiveltség fejlesztése terén szamos kezdeményezés (az allami szereplok,
valamint a civil szféra és az érintett iparag részérél is) létezik, igy e gyakorlati
tapasztalatok felhasznalhatéak a tovabbi feladatok megvaldsitasa soran. Fontos
azonban mar elbére leszogezni, hogy a tudatos internethasznalat joval tobbet jelent a
biztonsagnal, magaban foglalja az online tér nyujtotta lehetéségek kihasznalasanak
képesseget is.

A megfelel6 szintl tudas atadasa mellett a biztonsagos internetezéshez sziikséges —
az internethasznaldk tevékenységeén kivul es6 — feltételek biztositasa is kiemelt cél. A
biztonsagos internethasznalat feltételrendszere a kell6 hatékonysagu védelmi
mechanizmusok felallitdsa és muikodtetése nélkul nem valdésulhat meg. Az
el6z6ekben emlitettek szerint, mig a tudatositds mind az internetezés veszélyeinek,
mind pedig lehetéségeinek felismerésére vonatkozé készségek, ismeretek
elsajatitasat foglalja magaban, addig a biztonsag megteremtésének az online tér
potencialisan karos vagy veszélyes hatasaival szemben kell védelmet nyujtania.
Ugyanakkor a biztonsagos internethasznalat eléfeltétele a tudatos médiahasznalat
(médiam(veltség) képességenek megléte az egyes felhasznaloknal, illetve a rajuk
befolyast gyakorld felnétteknél; ilyen tekintetben az egyes célkitlizések szoros
Osszefuggése, egymasra hatdsa magatol értet6dao.

A stratégia altal kit(zott cél, hogy a rendelkezésre all6 védelmi mechanizmusok
megfelel6képpen, hatékonyan betdlisék funkciojukat. Az ehhez elvezeté Gt nem
els6sorban a tovabbi torvényi tilalmak felallitasan keresztll vezet; a jogrendszer e
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tekintetben nagyjabdl eljutott oda, ahova eljuthat, azaz széles korl korlatozasok és
tilalmak igyekeznek biztositani a gyermekek online biztonsagat. A jogrendszer
jelenlegi allapotaban csak kisebb korrekciok szikségesek, nem pedig uj, buntetendd
magatartasok vagy korlatozo intézkedések torvénybe foglalasa. A korlatozasok
hatékonysaganak novelése részben a rendelkezésre allé technikai megoldasok
folyamatos monitorozasan, fejlesztésén keresztul valdsulhat meg, kiemelt szerepet
szanva a telekommunikacios iparag képvisel6inek, részben pedig olyan — kifejezetten
gyermekek szamara készllt — tartalmak el6allitasa altal, valamint a megfelel6
internetes fellletek |étrehozasa révén, amelyeken keresztlil a szikséges
ismereteket, tapasztalatokat érettségi szintjiknek megfeleléen elsajatithatjak.

A jovOkép kialakitasa soran nem szabad figyelmen kivul hagyni az egyes esetekben
Ohatatlanul bekovetkez6 sérelmek karos kovetkezmeényeinek enyhitését sem. A
sérelmek, karok felismerése, a szankcionalasban és a kart elszenved6k szamara
valo segitségnyujtasban részt vevd szervezetek és alkalmazott médszerek ismerete
szintén megfelel6 szintl, tudatos internethasznalatot feltételez. A sérelmek kezelése,
illetve jovobeli elkertilése érdekében aktiv allami és civil fellépésre van szlikség; e
téren a hatékonynak bizonyult programok, eljarasrendek alkalmazasi korének
kiterjesztése, valamint alkalmazasa hozzajarulhat a kivant eredmények, illetve allapot
eléréséhez.
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2. A stratégia célrendszere
2.1 Atfogo stratégiai célok

Az internetes gyermekvédelemnek a stratégia helyzetértékelésében bemutatott
keretei, illetve az elérendd célokat felvazolt jovokép kozott meglévd eltérések,
hianyok alapjan felallithatd a stratégia célrendszere. Ez a célrendszer nemcsak a
hianyok poétlasat, de a kialakitott, mikddd rendszer hosszu tavu fenntarthatésagat,
Uzemeltetését is szolgalja. A célrendszer kialakitasa soran segitséget nyujt a SWOT
analizisben szerepl§ Osszefoglald értékelés, amely segitségével azonosithatdak
mind a jelenlegi allapot, mind pedig az elérni kivant célok tekintetében ismert pozitiv
€s negativ korulmények, illetve a stratégia céljainak elérését befolyasolo
feltételrendszer.
A célkitizések megalkotasakor a Kormanynak mindenekelétt figyelemmel kellett
lennie az altala elfogadott Nemzeti Infokommunikacios Stratégia (2014-2020)
vonatkozé elvarasaira, illetve az ott kit(zott célok eddigi megvalosulasara. Jelen
stratégiaban megfogalmazott célok ezen tulmenden hasonlosagot mutatnak az
Eurdpai Bizottsag altal ,A gyermekbarat internet eurdpai stratégiaja” cimmel 2012-
ben kibocsatott kdzleményben [COM(2012) 196] megfogalmazott elvarasokkal. A
bizottsagi kozlemény az alabbi pillérek mentén fogalmazza meg javaslatait a
tagallamok részére:

— A gyermekeknek és fiataloknak sz6l6 minéségi online tartalmak;

— Tudatossagnodveld és felkészit6 intézkedések fejlesztése;

— Biztonsagos online kdrnyezet teremtése a gyermekek szamara;

— Kuzdelem a gyermekek szexualis zaklatasa és kizsakmanyolasa ellen.
A stratégianak a gyermekek internethasznalatara, illetve az ezzel szorosan
0sszefliggd kérdésekre kell 6sszpontositania. A célrendszert ennek megfeleléen oly
modon szukséges meghatarozni, hogy az egyes pillérek altal lefedett tertleteken
felmerilé kérdésekre, problémakdorokre megfelelé valaszt, megoldast nyujtson.
Tekintettel arra, hogy a gyermekek internethasznalatahoz kapcsolodd kérdésekben
az allami intézmeényrendszeren tul is szamos egyeb szerepld érintett, a célok
meghatarozasa soran a tarsadalom széles rétegeire aktiv szerep és feladatkor harul.
Jelen stratégia atfogd célja tehat a biztonsagos, tudatos és értékteremtd
internethasznalathoz szikséges ismeretek atadasa a gyermekek szamara, részben
maguknak a gyermekeknek, részben pedig a vellik napi szintl kapcsolatban lévé,
fejlédésukre a legnagyobb hatast gyakorld személyek képzésén, oktatasan keresztul.
A stratégianak célja tovabba a biztonsagos internethasznalathoz szukséges
hatékony védelmi megoldasok ismeretének és elérhetéségének folyamatos
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biztositasa, illetve a bekovetkezett sérelmek szakszer(l, a kés6bbi karos hatasok
csOkkentésével és a jogsertések megismétiédésének megakadalyozasaval jard
orvoslasa.

Mindezek fényében Magyarorszag Digitalis Gyermekvédelmi Stratégiajanak
célkitizése a helyzetértékelésben is kovetett pillérszerkezet alapjan az alabbiakat
foglalja magaban:

I. piller: Tudatossag és médiamliveltség

Az egyes konkrét intézkedések megkezdése el6tt atfogd felmérést kell
elvégezni az iskolakban megvalosuldé médiaértés-oktatas hatékonysagat,
eredményességét illetéen;

A gyermekek médiaoktatasa kapcsan alapvetéen megvaldsitandd célkitizés
szerint a gyermekeket fel kell késziteni az online szolgaltatasok megfelel
hasznalatara, a lehet6éségek kiaknazasara éppugy, mint a veszélyek
elkerilésére, illetve megfelel6 kezelésére, valamint jogtudatossaguk
megteremtésére;

A tanarok képzése és a tananyagfejlesztés tekintetében a médiaoktatasban
részt vevd tanarok szamara friss, versenyképes, relevans tudas atadasa a
képzésben, valamint a megszerzett tudas folyamatos aktualizalasanak
lehetéségének megteremtése;

A gyermekek médiaoktatasa mellett figyelmet kell forditani a szulék ilyen
iranyu tudatossaganak és tudasanak noveléseére is;

A szUulok és egyeb érdekeltek ismereteinek bévitése keretében a gyermekek
sérelmére elkovetett blncselekményekkel vagy jogsértésekkel hivatasuknal
fogva szlikségszerlien kapcsolatba kerul6 személyek (kiemelten az ilyen
ugyekben eljar6 nyomoz6é hatdésagok, rendészeti szervek, birdsagok
képvisel6i) médiatudatossagi képzésének megteremtése — a szulék fakultativ
képzésének lehetésége mellett;

Egy gyljtéhonlap létrehozasaval az internetes gyermekvédelem terlletén
rendelkezésre alloé informacidok kénnyl és mindenki szamara rendelkezésre
allo elérhet6ségét kell megteremteni.

Il. pillér: Védelem és biztonsag

A gyermekek szamara biztonsagos internethasznalat feltételeit lehetévé tevo
szlrészoftver, illetve kifejezetten gyermekbarat bongészé elérhetévé tételének
megvizsgalasa, folyamatos fejlesztése;

A karos tartalmak szlirésére alkalmas, a nemzetkdzi gyakorlatban bevett
megoldasok tapasztalatainak felmérése, lehetséges hazai megvaldsitasanak
elbzetes értékelése;
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— Az iparagi részveétel erGsitése elengedhetetlen, ez ugyanis nagymeértékben
elébmozdithatja az egyes védelmi megoldasok hatékonysagat;

— Az allam aktiv szerepvallalasara van szikség a kifejezetten a gyermekek
szamara készult online tartalmak gyartasanak tamogatasa érdekében.

Ill. pillér: Szankcibalkalmazas és segitségnyujtas

— Az online térben elkovetett jogsertdé cselekmények szamara, tendencigjara,
hatasara vonatkozé adatgyljtés és rendszeres monitorozas szukséges a
valds problémak megismerése és hatékony kezelése érdekében;

— A sérelemkezelés alternativ (jovatételi) megoldasainak nagyobb szerepet kell
kapnia a gyermekek altal, illetve sérelmikre elkOvetett cselekmények
orvoslasakor;

— Az online megfélemlités visszaszoritasa, illetve az azzal szembeni hatékony
felléepés megfelel6 programok inditasat, illetve a sérelmek kezelésében részt
vevok képzését koveteli meg;

— A meglévé jogorvoslati mechanizmusok szélesebb korl megismertetése
szukséges.

2.2 Pilléerenkénti célok

Az alabbiakban az egyes atfogo, stratégiai célkitizések pillérek szerinti bontasban
kerulnek részletes bemutatasra.

2.2.1 Tudatositas és médiamiiveltség

Atfogé cél: a gyermekek mellett a pedagégusok szamara olyan rendszeres, a
naprakész tudas elsajatitasat segitd kepzesi lehetdségek biztositasa, illetve bizonyos
esetben azoknak a szamukra kotelez6en el6irt tananyag részévé tétele, amelyek
segitségével a biztonsagos internethasznalathoz és egyben az online kultura tudatos
és kreativ alkalmazasahoz elengedhetetlen kompetenciak birtokaba kerllhetnek. A
cél részét képezi a szul6k médiamulveltségének novelése is.

C1) Monitoring-rendszer felallitasa és rendszeres mérések, kutatasok végzése

A gyermek internethasznalatat, annak folyamatos valtozasait, az ket ért
karok és felmerulé veszélyek korét — lehetéség szerint korcsoport szerinti
bontasban, az életkori sajatossagokat is figyelembe véve — rendszeres,
legalabb évente elvégzendd, nagymintas, megbizhaté, a dontés-
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el6készitést szolgaldo eredményeket add mérésekkel kell vizsgalni. Az
eredményeket nemcsak 6nmagukban és longitudinalisan, de nemzetkozi
0sszehasonlitdsban és kontextusban is értékelni kell, igy mas orszagok
eredmeényeivel 6sszevetve jobban kirajzolodnak a szukséges beavatkozasi
terlletek. A kvantitativ  dontés-el6készitd6 meérések mellett (az
intergeneracios egyuttmikodés jegyében is) szintén sziukséges egy — a
gyermekek helyzet- és életmegélését kvalitativ.e mddon feldolgozd -
alapkutatas is.

A gyermekek médiamliveltség-oktatasa

A gyermekek médiamiveltségre valo oktatasat a kdznevelés rendszerén
belll uj alapokra kell helyezni, hogy megfeleljen az online médiavilag altal
tamasztott kovetelményeknek, ugyanakkor ne novelije jelentésen a
gyermekek és a pedagdgusok terheit sem.

Tanarképzés és tananyagfejlesztés

A gyermekek koznevelésben valé megfelel6 oktatasanak eléfeltétele a
tanarképzés megujitasa a médiamiveltséggel kapcsolatos kompetenciak
megszerzése tekintetében. A rendszeresen frissuld, nyomtatasban és
online is elérhetd tananyagok, tansegédletek, oktatoi kézikonyvek
eléallitasa — a meglévd anyagok felhasznalasaval — is alapvet6 fontossagu
feladat. E folyamat soran nemcsak a tananyagok, hanem maga a tanulas
és a tanitas folyamata is jelentésen novelni fogja az értékteremté
internethasznalatot.

Az egyeb érdekeltek képzése

Az igazsagszolgaltatas és a rendészet azon szerepléit, akik
gyermekvedelmi  kérdésekkel talalkoznak  munkajuk  soran, a
médiamiveltség tekintetében folyamatosan képezni sziikséges, valamint
lehetévé kell tenni a képzésben vald részvételt a szulbk szamara is. Az
igazsagszolgaltatas szerepl6i mellett kiemelt figyelmet kell forditani a
gyermekvédelem tagabb kornyezetének szereplbire — tdbbek kodzott az
iskolapszicholégusokra, a szocialis munkasokra, a gyamugyi dolgozékra, a
rendérokre — is. E szereplbk szamara felel6sséguket, szerepliket és
lehet6ségeiket, feladataikat egyértelmisit6, folyamatosan frissitett
sorvezetOk elkészitéseére és eljuttatasara van szukség.
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Az emlitett koron kivul a képzési lehet6séget javasolt kiterjeszteni magukra
a szulbkre, tovabba az allami gyermekvédelem rendszerében dolgozo
egyeb szerepl6kre egyarant.

Gydjtéhonlap és hitelesités

Az internetes gyermekvédelem terlletén rendelkezésre all6é informaciokat
ingyenessé és konnyen elérhetdévé kell tenni mindenki szamara, valamint
létre kell hozni egy olyan rendszert, ahol a ténylegesen hasznos,
alkalmazhaté informaciot, tudast hordozé anyagokat megfelel6en hitelesiti
egy szakertékbdl allo testulet.

A fentiek alapjan a tudatositas és meédiamuveltség-pillér célrendszere az alabbi:

C1)

C2)

C3)

C4)

C5)

Rendszeres, atfogd internetes gyermekvédelmi mérések, kutatasok
elvégzeése.

A gyermekek médiaoktatasanak atalakitasa.

A tanarok képzésének atalakitasa és a szukséges tananyagok eléallitasa.
Az  igazsagszolgaltatas  érintett  szerepl6inek és az  allami
gyermekveédelemben rendszerében dolgozok kotelez6 képzése, a szuldk

képzési lehetdségének megteremtése.

Az informaciok konnyl elérhetéségének megteremtése és a hitelesités
rendszerének feldllitasa.

2.2.2 Védelem és biztonsag

Atfogé cél: a biztonsagos internethasznalathoz sziikséges jogi és technikai
feltételek és egyéb megoldasok biztositasa, illetve elérhetévé tétele, emellett pedig a
gyermekek érettségi szintjenek megfeleld internetes tartalmak bévitése.

C1)

Megfelelb sziir6szoftver-megoldasok folyamatos biztositasa

A jelenlegi jogszabalyi kovetelményeknek eleget tevdé szlrészoftver-
megoldas elérhetd és letdlthetd a szolgaltatok internetes oldalan keresztil,
arra azonban nincs garancia, hogy a szoftver hosszu tavon is ingyenesen
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hozzaférhetd marad. Emellett jelenleg nem alkalmazhat6 a legelterjedtebb
operacios rendszerek mindegyikére az emlitett szoftver, igy alapvetd
célkitizés, hogy allami tamogatas mellett olyan szirészoftver-megoldasok
keruljenek kifejlesztésre — az Eht. 149/A. §-ban foglaltakkal 6sszhangban —,
amelyek széles korben és hosszu tavon ingyenesen elérhet6k barki
szamara, ezzel -egyidejileg hozzasegitve az internethozzaférés-
szolgaltatokat a toérvényi kotelezettségliknek valé megfeleléshez. A
szlrészoftver fejlesztésekor figyelembe kell venni a mobil eszkdzok
(okostelefon és tabletek) térhéditasat is az internethasznalatban.

Karos tartalmak szlirésének alternativ megoldasai

A szlrészoftver mellett a karos tartalmak gyermekektél val6 tavoltartasanak
egyeb megoldasait is célszerli szamba venni, amelyekre egyébként kulfoldi
mintak is rendelkezésre allnak. Szlikségesnek mutatkozik e kuilféldi
gyakorlatok szamba vétele, hatékonysaganak vizsgalata, az ezekkel
kapcsolatos tapasztalatok Osszegyljtése, kiértékelése, illetve esetleges
hazai megvalodsitasuk varhatd hatasainak elemzése.

Hatekony miszaki megoldasok alkalmazasa

A médiaszabalyozas értelmében a kiskoruak szamara kulondsen karos
tartalmak csak hatékony miszaki megoldasok alkalmazasa esetén tehet6k
k6zzé; a Médiatanacs ezen megoldasokra nézve ajanlast fogadott el
(helyzetértékelés 2.4.5. pont). Az elébbiekben megfogalmazottak kizarolag
a médiaszabalyozas hatalya ala tartozo internetes tartalmakra (lekérhet6
médiaszolgaltatasokra, internetes sajtotermékekre) nézve fogalmazzak
meg a kovetelményt; a Médiatanacs ajanlasa ezen tulmenden a
mdsorterjesztbkre nézve tesz javaslatokat a gyermekzar megoldasokat
illetéen. (Az ajanlast legutdobb 2014 marciusaban modositotta a
Médiatanacs, igy — az azo6ta keletkezett tapasztalatok felhasznalasa mellett
— ennek felllvizsgalata id6szer(.)

Az internetes tartalmak (elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok) nagyobb
hanyadaval szemben tehat jelenleg nincs torvényi kovetelmény a
gyermekek hozzaférését szikitd milszaki megoldasok alkalmazasat
illetéen. A védelem hatékony formaja lehet a milszaki megoldasok
alkalmazasi korének kiterjesztése a gyermekek szamara karos tartalmakat
illetéen.
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Veszélyes és javasolt tartalmak kezelése (black list és white list)

Szukséges olyan listak Osszeallitasa, amelyek egyfel6l a gyermekek
szamara kifejezetten karos, esetleg jogsértd tartalmakat (black list),
masfel6l pedig az els6édlegesen nekik szant, kulturalis-oktato jellegl online
tartalmakat gy(jtik Ossze (white list), amely listak nagy segitséget
jelentenek a veszélyes tartalmak szlrésénél, illetve — a tudatos
médiahasznalat kérében — a kiskoruak szamara az életkoruknak megfelel6é
tartalmakhoz valé hozzaférésben. A listak dsszeallitdsa és allando frissitése
folyamatdban egy szakért6i testlilet igénybevétele szikséges. A listak
feligyeleténél figyelembe kell venni a kulonb6zd életkoru, tarsadalmi- és
gazdasagi helyzetli gyermekek esetlegesen eltéré sziukségleteit és igényeit
is.

Az iparagi tarsszabalyozas erésitése

Célszerli a jelenleg mar mikoédé on- és tarsszabalyozd szervezetek
tevékenységében rejl6 elénydoket (példaul gyorsasag, hatékonysag)
nagyobb mértékben kihasznalni. A média- és hirkdzlési piacon
tevékenykedd szervezetek szamara olyan egyuttmikodési lehet6ségeket
szukséges biztositani, amelyek segitségével a piaci szereplék maguk is
hozzajarulnak az online gyermekvédelem hatékonyabb érvényesuléséhez.

A blintetéjog ultima ratio jellege

Az igazsagszolgaltatas szerepl6it megfeleld szinth képzésben kell
részesiteni annak érdekében, hogy az online térben elkdvetett jogsértd
cselekményeket, azok sokrétll, sajatos jellegére tekintettel megfelel6képpen
felismerjék és minGsitsék. Az ismeretek atadasa mellett elengedhetetlen a
jogszabalyok alkalmazasanak hatasait, kovetkezmeényeit rendszeresen
értékelni, és a tapasztalatokat felhasznalni a késébbi képzések soran.

A gyermekek szamara biztonségos és hasznos tartalmak kérének bévitése
A karos, sérelmes tartalmaktdl valé védelem mellett szintén fontos annak
tamogatasa, hogy a gyermekek lehetéség szerint minél nagyobb aranyban

taldlkozzanak kifejezetten szamukra készult, nekik szant tartalmakkal az
online térben is. E tartalmak szerteagazo jelleglek és témajuak lehetnek; e
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korbe tartoznak maguk a gyermekek altal készitett médiatartalmakat
megjelenitd oldalak is.

A fentiek alapjan a védelem és biztonsag-pillér célrendszere az alabbi:

C1)

C2)

C3)

C4)

C5)

C6)

C7)

A torvényi kovetelményeknek és a technoldgiai kivanalmaknak eleget tev6
szlrészoftver elérhetévé tétele.

Az alapbeallitasként bevezetett halozati szintll szlr6eszk6zOk varhato
hatasainak, kovetkezményeinek el6zetes értékelése.

A hatékony miszaki megoldasok alkalmazasi lehet6ségeinek atgondolasa
a meédiaszabalyozas altal nem érintett internetes tartalmak vonatkozasaban.

Gyermekek szamara karos, jogellenes, tovabba a kifejezetten szamukra
javasolt internetes oldalakat tartalmazo listak 6sszeallitasa, és naprakészen
tartasa.

Az 0On- és tarsszabalyozd szervezetekkel szorosabb és hatékonyabb
egyuttmikodés kialakitasa.

A jogalkalmazas szerepl6i szamara megfelel6 képzés és tovabbképzés
biztositasa a jogsérté magatartasok megfelelé szintli felismerése és
ertékelése érdekében.

Kifejezetten a gyermekek szamara készitett tartalmak mennyiségének és
sokszinlségének novelése.

2.2.3 Szankcibalkalmazas és segitségnyujtas

Atfogé cél: a problémak valédi sulyat, hatasat felmérni képes rendszeres
nyomonkovetési, értékelési struktura kidolgozasa mellett a sérelemkezelés alternativ
formainak elétérbe helyezése.

C1)

Informaciégydijtés

Az interneten keresztll elsésorban gyermekek altal vagy sérelmére
elkovetett jogsérté cselekmények volumenét illetben nem allnak
rendelkezésre megbizhaté kutatasok alapjan szerzett adatok, amely
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nagymértékben megneheziti az ezekkel szemben torténé fellépés
hatékonysagat is. A szankcidalkalmazas és a valodi segitségnyujtas
lehetéve tétele érdekében elsédleges ceélkitlizés az informaciok rendszeres
és folyamatos 0sszegyljtése, kiértékelése.

C2) Alternativ sérelemkezelési eljarasok

A vitas helyzetek hatékony, az érintett gyermekek lehet6 legkiméletesebb
modon torténd kezelése alapveté fontossagu elvaras. Ennek érdekében
azoknak az egyébként létez6, a gyakorlatban is bevett alternativ
vitarendezési eljarasoknak a korét kell kiterjeszteni, amelyek akar az
elkdvetd, akar a sérelmet elszenved6 gyermekek érdekeit helyezik el6térbe,
és hatékonyan, gyorsan képesek megfeleld6 modon rendezni a felmertlt
problémas helyzeteket.

C3) Az online megfélemlités (cyberbullying) kezelése

Még ha teljesen pontos adatok nem is allnak rendelkezésre, tapasztalatok
bizonyitjak az online zaklatas, megfélemlités gyakori jelenlétét és sérelmes
mivoltat a gyermek korében. A stratégia kiemelt célkitlizései kdzott szerepel
a probléma atfogd, széleskorii 0Osszefogas keretében megvalosulo
rendezése, amely kiterjed mind a megel6zés terlletére, mind pedig a mar
bekovetkezett sérelmek karos kovetkezmeényeinek csokkentésére, illetve
lehet6ség szerinti teljes orvoslasara.

C4) Feladatok a meglévé jogorvoslati mechanizmusok szélesebb koéri
megismertetése terén

Fontos a jogrendszerben jelen Iévd sérelemkezelési eljarasok, lehetéségek
szélesebb korben valdé ismertté tétele. Ha a sérelmet elszenvedett
gyermekek, illetve szuleik, tanaraik nem ismerik a rendelkezésukre allo
lehet6ségeket, akkor a szabalyozas hatékonysaga, az altala elérni kivant
hatas elvész. A szélesebb korl megismertetésnek elsésorban a Btk. és az
Ekertv. vonatkozo rendelkezéseire sziikséges fokuszalnia.

A fentiek alapjan a szankcidalkalmazas és segitségnyujtas-pillér célrendszere az
alabbi:
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A hatékony fellépés érdekében 6ssze kell gylijteni és adatbazis keretei
kozott rendszeresen frissiteni szikséges az elkdvetett sérelmes
magatartasok szamat, jellegét, tipusat.

A gyermekek altal vagy sérelmére elkovetett online zaklatasokat,
megfélemlitéseket (cyberbullying) indokolt esetben alternativ vitarendezési

mechanizmusok keretében kell kezelni.

Kereteket és feltételeket kell biztositani az online bantalmazasok megfelel6
szintl kezeléséhez és szamuk lehetbség szerinti visszaszoritasahoz.

A médiaoktatasban erételjesen meg kell jeleniteni az elszenvedett karok
kezelésének jogi lehetdségeit, az alkalmazhato eljarasokat.
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3. A stratégia eszkozrendszere

3.1 Altalanos megkézelités

Az eszkdzrendszer meghatarozasanak alapvetd feladata, hogy a jovbképben
megfogalmazott altalanos, illetve a célrendszerben bemutatott konkrét célkitizések
megvalosulasahoz szukséges és elengedhetetlen eszkdozOket szamba vegye.
Alapvetd elvaras, hogy az eszkdzrendszer egyes pontjai a célként kitlizott feladatok
eléréséhez szukséges valamennyi elemre kiterjedjenek, azonban ne tartalmazzanak
olyan eszkdzOket, amelyek egyik célkitizés megvalosulasat sem tamogatjak, még
csak kozvetetten sem.

3.2 Eszkozok pillérek szerinti csoportositasa

Az alabbiakban — a stratégiaban eddig is kovetett pillérszerkezetnek megfelel
bontasban — szerepelnek az egyes célkitlzések megvalositasahoz szikséges
eszkozok, a hozzajuk tartozé konkrét intézkedésekkel.

3.2.1 Tudatositas és médiamiiveltség

E1.1) Monitoring-rendszer felallitasa és rendszeres mérések, kutatasok végzése

A gyermekek internethasznalatat, annak folyamatos valtozasait, az 6ket ért karokat
és felmerll6 veszélyeket, illetve a problematikus, az életmddra és értékvilagra
komoly hatassal l1év6 jelenségeket — lehet6ség szerint korcsoport szerinti bontasban,
az életkori sajatossagokat is figyelembe véve - rendszeres, legalabb évente
elvégzendd, nagymintas, megbizhatd, a dontés-el6készitést szolgaldo eredményeket
add merésekkel kell vizsgalni. A kvantitativ méréseket kvalitativ kutatassal is ki kell
egésziteni, mely soran a gyermekek sajat meglatasai, elképzelései, tervei és
élethelyzet-megélései is felszinre fognak kerllni. A képzési terveket az
eredményekhez kell igazitani.

Biztositani kell a jogszabalyok gyakorlati alkalmazdsanak folyamatos felmérését,
kuldnds tekintettel a blntet6jog hatarmezsgyéjén mozgé fiatalkori devianciak, igy
példaul a kortarsak megfélemlitésének és bantalmazasanak (bullying, cyberbullying)
monitorozasara. A vizsgalatnak ki kell terjednie a bejelentett esetek szamara, az
elkOvetés tipusara, az elkdvetbk és az aldozatok karakterisztikajanak rogzitésére,
valamint a blntetéeljaras kimenetelének figyelemmel kisérésére, kulonds tekintettel a
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birésag dontésénél figyelembe vett kériiményekre. Az adatgydjtés célja a dontési
folyamat megkonnyitése, az eljarasi iranyelvek meghatarozasa — tekintettel a kiskoru
sértettek és a fiatalkoru elkdvet6k specialis védelmi igényl tarsadalmi csoportjara.

A preventiv intézkedéseket empirikus kutatasoknak kell megeléznie. Fel kell mérni az
iskolakban a médiamiveltség fejlesztésének eredményességét. Ennek részeként
vizsgalni szikséges, hogy a pedagogusok milyen modszereket hasznalnak, hogyan
és milyen eszkozOkkel integraljak a médiaértést, médiamilveltséget a tandrak
anyagaba. Az eredmények nyoman lehet javaslatokat tenni, hogyan lehetséges az
oktatas soran aktiv és biztonsagos mddon alkalmazni az uj médiat, valamint a
tanulok médiamiveltségét, felelés médiahasznalatat fejleszteni.

A mérésekhez, kutatasokhoz szikséges modszertan (indikatorok és adatfelvétel
eszk6zok) fejlesztése szukséges, mivel ezek jelenleg vagy nem allnak rendelkezésre
(példaul az iskolai médiaoktatas eredményességére vonatkozdan), vagy nem kell6en
differencialtak, és kevéssé alkalmasak az internethasznalat szamos Iényegi
aspektusanak feltarasara.

A civil szervezeteknek és a vallalati szerepl6knek kdszonhetéen latszdlag sok ,jonak
tiné gyakorlat” all rendelkezésre a tudatositas terén. Ezek 6sszegyijtését kdvetben
relevans indikatorok alapjan el kell végezni a programok szakmai értékelését és
hatasvizsgalatat is. El6irandd, hogy palyazati tamogatasban csak olyan programok
részesulhetnek, amelyek tartalmazzak a hatasvizsgalatot és az utankovetést is.

Ezen felll szikséges a gyermekek mint fogyasztok digitalis vasarlasi szokasainak
vizsgalata, ennek keretében felmérve azt is, hogy a gyermek-fogyaszték online
vasarlasaik soran milyen tipusu veszélyeknek vannak kitéve. E vizsgalat eredményei
a késbbbiekben alapul szolgalhatnak az elektronikus kereskedelem terlletén a
fogyasztovédelmi szempontu tovabblépési, esetleges beavatkozasi lehetfségek
kialakitasahoz.

Az eszkdzcsoporthoz tartozé intézkedések (akcidk):

al.1.1) A mérésekhez, kutatasokhoz szikséges moddszertan (indikatorok és
adatfelvételi eszk6zok) fejlesztése, a kutatasok pontos targyanak
meghatarozasa.

al.l.2) A mérésekben, kutatdsokban szerepet vallalé fels6oktatasi
intézmények, kutatdomihelyek, civil szervezetek azonositasa, a vellk

valo egyuttmikodés kezdeményezése.

al.1.3) A mérések, kutatasok évenkénti lefolytatasa, az eredmények
kiértékelése és kozzététele.
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al.l.4) Az al.l.l-a1.1.3 pontokban meghatarozott dontés-el6készitd
tudasanyagokbdl konkrét ajanlasok, a gordulé tervezést tamogato
valtoztatasok jog- és szervezetharmonizalt megfogalmazasa és
kommunikalasa a dontéshozok felé.

al.1.5) A digitalis gyermekvédelem tertletén mikodé civil szervezetek és a
hirkozlési, valamint a tartalomszolgaltatoi piacon jelenlévé iparagi
szerepl6k szamara nyitva all6, a gyermekek médiamiveltségének
novelését vagy az online vilag jelentette veszélyekkel szembeni
megovasat célzd palyazati lehet6ségek attekintése, a palyazati
feltételrendszer mddositasa annak érdekében, hogy a tamogatott
palyazatok szakmai szinvonala biztositott legyen, valamint azok
hatasvizsgalatot és utankovetést is tartalmazzanak.

al.1.6) A gyermekek mint fogyasztok digitalis vasarlasi szokasainak, tovabba
annak vizsgalata, hogy a gyermek-fogyasztok online vasarlasaik soran
milyen tipusu veszélyeknek vannak kitéve, és ezek eredményei alapjan
az elektronikus kereskedelem terlletén a fogyasztovédelmi szempontu
tovabblépési, esetleges beavatkozasi lehetéségek felllvizsgalata.

E1.2) A gyermekek médiamliiveltségének fejlesztése
A) A médiaoktatas moédositasa a kdznevelés rendszerében — ,médiahetek”

A gyermekek médiamiiveltségének fejlesztését a kdznevelés rendszeren belll
részben Uj alapokra kell helyezni, hogy megfeleljen az online médiavilag altal
tamasztott kovetelményeknek és kihivasoknak, ugyanakkor ne novelje jelentésen
a gyermekek és a pedagogusok terheit sem.

A NAT-ban kifejezetten fontosnak tlinhet a médiaoktatas, a kerettantervben
azonban — amely ténylegesen, iskolafokonként és iskolatipusonként szabalyozza
a mediaoktatas tényleges megvaldsulasat — mar csak marginalis, a valds
fejlesztéshez szikséges minimalis id6keretek nélkuli mellékszerepléként jelenik
meg a média.

A médiaoktatas oraszamanak jelentés novelése kevéssé jarhatd ut, mert a
kotelez6 tandrak kereteinek komolyabb atalakitasat igényelné, mikdzben vagy a
kdznevelésben részt vevok terheinek novelésével jarna, vagy pedig csak mas,
fontos targyak karara térténhetne meg.
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Ahhoz, hogy a helyzetértékelésben vazolt problémak tudatositasaval az oktatas
valéban eredményes lehessen, a tanarképzési fejlesztést kiegészité modszerre
van szukség; ezt a célt szolgalja a tombositett és projekt-elven szervez6dd
intenziv médiaoktatas beinditasa a 6-7, 10, 13 és 17 éves korosztalyokban,
vagyis az elsé, a negyedik a hetedik és a tizenegyedik osztalyban.

Ezeken az évfolyamokon mindkét félévben keruljon bevezetésre a délutani
savban a ,médiahét” elnevezésl, programszerli, szekcidkban, kiscsoportos
formaban és kozds, plenaris eseményekben realizalodé oktatasi forma, egy
héten keresztul, naponta 14 és 17 ora kozott.

A médiaheteken a helyzetértékelés egyes elemei (példaul
meédiahasznalat/fuggbségek;  sztereotipizacio/gylloletbeszéd; valdésag és
virtualitas keveredése; valosagismeret gyengulése/reprezentaciok; adatbazisok
sérulékenysége; nemlinearis olvasas kontra hagyomanyosan strukturalt
szovegekl/iskolai kovetelmények ellentmondasai; manipulacio; mediatizalt
testkultura/nemi szerepek; generaciok kozti atjarhatdosag csokkenéseltultiltas;
tudatos tartalomvalasztas problémai a konvergens technikai platformokon;
tarsadalmi egyenlétlenségek) adjak egy-egy szekcié programjat. Azok
feldolgozasa széles mobdszertani skalan mozoghat (meghivott vendéggel,
érintettek nyilvanos diskurzusaval, kutatasi programokkal, prezentaciokkal,
szulbk bevonasaval). A programok egy része naponta ismétlddik mas-mas
résztvevokkel, a gyermekek maguk dontik el, hogy az adott napon hova mennek,
melyik szekcid programjaban vesznek részt. A médiahetek szakmai garanciaja
hosszabb tavon a megfelel6 képzésben részesulé tanarok, kiléndsen az iskolak
médiaszakos tanarai (és a tartalmi/mddszertani szempontbdl korszerli, a
programot segit6 szakanyag) lehetnek. Kell6 szamu szaktanar hianyaban
azonban a médiatanarok szaktudasara egy-egy tankeriletben is csak a
késbbbiekben épithet6 a program, ezért a képzési forma bevezetésének
id6szakaban kitintetett szerepe van a programot segitd kulsés oktatdknak,
szakembereknek. A médiaheteken nem kotelez6, csak ajanlott a részvétel. A
médiaheteket kovetéen a tanuldk feladatot kapnak, amelynek eredményeirdl
beszamolnak.

A médiahét az iskolaban megvaldsuld, kézpontilag finanszirozott ugynevezett
non-formal tipusu oktatas szines, érdekes és korszerli formaja, mely a
tanarképzéssel 0Osszekapcsolva mar valdés esélyt ad a médiamiveltség
szertedgazé problémakdtegének tudatositasara, valamint a szlkséges
rezisztencia megszerzésere.

Az ezekhez (tanarképzés és médiahét-programok) szikséges szellemi innovacié
egy, mar meglévé szervezeti alapokra épulé tartalom és modszertan
fejlesztési/kutatasi mihely (intézet) folyamatos mikodését kdveteli meg.
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B)

C)

D)

Mindezzel parhuzamosan szukség lesz tovabba annak kimunkalasara és a
tanarképzéssel 6sszehangolt, mieldbbi bevezetéseére is, hogy minden tanar sajat
szaktargyan belul (annak példataraval és ismeretanyagaval dolgozva) évente
minimum 5-10 tandéranyi média-fokuszu tanorat tartson, amely korrelal a
problématérkép valamelyik elemével, reflektal arra, tudatositja azt.

Az Orszagos Kozépiskolai Tanulmanyi Versenyen valé részvétel 6sztonzése

A média targyu Orszagos Kozépiskolai Tanulmanyi Verseny (OKTV) nem
muikodik megfeleléen tehetséggondozasi eszkdzként, mert nem motival eléggé a
részvételre — a legjobbakat nem premizalja sem a szakiranyu felsGoktatasba
lépés lehet6ségével, sem egyéb modon. A kdzépiskolai médiaoktatas sulyanak
novelése érdekében ennek a megvaltoztatasa szikséges. Az 0sztdnzés eszkdze
lehet egy kutatasi mentorprogram mikodtetése, az ebben résztvevd egyetemi
kutatok, illetve civil szakemberek kutatasi tapasztalatokkal, szakirodalmakkal, a
szovegiras tamogatasaval segitik a kutatd munkat. A mentorprogram
természetes szOvetségese és kiegészitéje a white és Dblack list-eket
folyamatosan frissen tarté szakmai testlletnek. A kutatasi mentorrendszer
létrehozatala szintén tamogatja az D) pontban bemutatasra kerul6, képzéseket
és tanacsadast végz6 mentorhaléozat mikodését az alaptudas novelésével,
illetve a mentorok képzésével.

A tultiltas veszélyeinek elkertlése

Ismert jelenség, ha a szul6 ugynevezett moralis panikhelyzetben a veszélyekre
hivatkozva, tiltott vagy tulkontrollalt halézati léttel oly mértékben korlatozza sajat
gyermekének valasztasi és cselekvési szabadsagat, hogy elzarja 6t az internet
nyujtotta lehetéségek kiaknazasatol. A ,tultiitas” kontraproduktiv, az eredeti
szandeékkal ellentétes hatast érhet el, amellyel szemben szintén az iskolai
mediam(veltség-képzés nyujthat ellenszert.

Kortars mentorképzési rendszer kialakitasa

Szikséges az el6zéeken tulmenben kidolgozni egy kortars mentorképzeési
rendszert, amelyben az internethasznalat elényeit és az annak soran felmeralé
veszélyeket a leginkabb érintettek szamara a hozzajuk hasonlé koru iskolasok
mutatjak be. (Alternativ lehetéségként felvetheté néhany évvel idésebb mentorok
bevonasa a programba; ez kulondsen (6l megoldhatdé olyan oktatasi
intézményekben, ahol altalanos iskola és kozépiskola is mikodik egyben, igy
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E)

utobbiak kozOsségi szolgalat keretében érdekeltek lehetnek a mindségi
mentoralas végrehajtasaban.) A mentorok feladata egyéb (kapcsolddo)
terlletekre (példaul konfliktuskezelés) is kiterjedhet, jelen esetben azonban
kozponti elemének a biztonsagos internethasznalatnak kell lennie. A program
lényege, hogy a mentorok rovid képzést kovetben rendszeresen segitséget
nyujtanak az érintett didkoknak. Az iskolaknak szerepet kell vallalni a mentorok
képzésében, de legalabbis ismereteik bolvitésében, ezen tulmenden
elengedhetetlen a tevékenység vonzova tétele a leendé mentorok szamara.

Digitalis eszk6zdkhoz vald hozzaférés felmérése

A médiaértés-oktatas hazai helyzetének elemzését nem lehet fuggetleniteni a
rendelkezésre allé digitdlis eszkozpark, illetve a digitalis eszkdzok
hozzaférésének kérdésétdl, valamint a digitalis kompetenciatdl. A tapasztalatok
azt mutatjak, hogy ma Magyarorszagon az egyes koznevelési intézményekben
rendkivil eltéréek az adottsagok és lehetéségek a digitalis eszk6zdk
tekintetében. A médiaértés-oktatas teljes korli megvaldsitasanak egyik fontos
eléfeltétele lenne a digitalisan jol felszerelt kdznevelési intézmények kialakitasa,
a meglévl sulyos egyenlétlenségek, hianyossagok pedig folyamatos orvoslasra,
fejlesztésre szorulnak.

Az eszkbzcsoporthoz tartozo intézkedések (akcidk):

al.2.1) A médiahetek-program lebonyolitasahoz sziikséges elsd generacios
szak- es illusztraciés anyagok, modszertani ajanlasok,
feladatgydjtemény, értékelési szempontok elkészitése.

al.2.2) A médiahetek-program kisérleti programjanak megszervezése,
lebonyolitdsa és értékelése a 2017/2018. tanévben, az a1.2.1)
akcioban irt szak- és illusztraciés anyagokra, mddszertani ajanlasokra
epitve — az oOvoda kivételével — koznevelési intézménytipusonként
legalabb 25 tanintézményben, koztuk legalabb két gyogypedagogiai
intézményben.

al.2.3) A médiahetek-program megvalositdsahoz szikséges elsé generacios
(azonnali) pedagogus-tovabbképzés megszervezése és lebonyolitasa
akkreditalt, 30-60 6ras, tanfolyami rendszer(i tovabbképzési formaban,
kitlntetetten épitve a mar palyan lévé tarsadalomismeret, informatika,
illetve a mozgoképkultura- és médiaismeret szakos tanarokra.
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al.2.4) A 2018-ra tervezett uj NAT, az ahhoz kapcsoldédd kerettantervek,
tankonyvek, valamint egyéb tanulast és tanitast segité eszk6zok —
ideértve a minta-tanmeneteket is — 0sszehangolasa Magyarorszag
Digitalis Gyermekvédelmi Stratégiajanak intézkedéseivel, kiemelten a
meédiahetek-program tartalmaival.

al.2.5) Médiamiveltség és pedagogia: tartalom és  mddszertan
fejlesztési/kutatasi mihely mikodtetése mar meglévé szervezeti
alapokon.

al.2.6) A kortars mentorprogram feltételrendszerének meghatarozasa, a
mentorképzésben egyuttmikodé civil és iparagi szerepl6k felkérése, az
iskolai bevezetés el6készitése és veégrehajtasa.

al.2.7) A koéznevelési intézmények digitalis eszkdzallomanyanak felmérése, a
hianyossagok feltérképezése, illetve a szikséges fejlesztések
elvégzésére vonatkozo javaslat 6sszeallitasa.

E1.3) Tanarképzés és tananyagfejlesztés

A médiat oktatd tanarok szakiranyu képzésének és tovabbképzésének atalakitasa is
szukséges. Ennek harom szintje lehet:

— Részben a palyan lév6 tanarok 60-120 6ras, tanfolyami rendszer( (vagyis
nem a felsGoktatast terheld) tovabbképzése;

— Részben a fels6oktatas média- és kommunikacié szakjain indithaté szakosito
tovabbképzési szak formaban megvaldsithaté médiaszaktanar-képzése;

— Mindezzel parhuzamosan pedig minden, a tanari palyara készulé pedagogus
kotelez6 médiamiveltségi képzése a tanarképzés soran (a pedagogiatorténet
€s a pszicholégia mint alapstudiumok mellett, azokkal hasonlé mértéki
kreditszamokkal).

Mas fokuszu és tartalmu képzésre lesz sziksége az ovodapedagogusoknak, a
tanitéknak, a fels6 tagozatra készulé tanaroknak és a kdzépiskolai tanaroknak, mert
mas a feladatuk az egyes fejl6dési szakaszokban.

Az igy uj alapokra helyezett médiatanar-képzés eredményezheti azt az attorést,
amely ahhoz szukséges, hogy a koznevelés rendszerét mélységében atjarja a
mediatudatossagra nevelés problematikaja, jelentésége és pedagogiai moédszertana.
llyen mértékl tanarképzési innovacié sziikséges ahhoz, hogy a tanarok felismerjék,
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napirendre tlizzék és kezelni is tudjak a média szocializacids kihivasait (mivel a jelen
iskolaja — nem, vagy alig szamolva a mediatizalt kultura jelenségeivel, a gyermekeket
ugyanugy pozicionalva, mint harminc vagy Otven évvel ezelbtt — lényegében
.elbeszél” a gyermekek mellett).

A pedagogusoknak alapképzésben és tovabbképzésben kell részesulnitk a digitalis
eszkozhasznalatot, valamint a biztonsagos és etikus internethasznalatot illetéen. A
képzés az eszkdzhasznalaton kivil foglalja magaban az eszkdzok orai anyagba
integralasanak modszereit. A pedagdgusok képzésének legyen része az online
megfélemlités, bantalmazas kockazatainak megismerése, megelézése és kezelése,
valamint a problematikus, az életmddra és értékvilagra komoly hatassal 1évd
médiajelenségek is.

Az iskolak legyenek felkészitve az online veszélyek, kulondésen az online
bantalmazas okozta problémak felismerésére (aldozathibaztatas elkerulése),
megel6zésére és kezelésére. Ennek érdekében megfeleld tudasbeli és
szakszemélyzeti eréforrasokat kell biztositani az iskolak részére. A pedagogusok
igény szerint részesulhessenek szupervizioban és pszicholdgiai segitségben, amely
segit feldolgozni a munkajukkal jaro lelki terhet.

A tanarképzés megujitasaval egyidejlileg a szlikséges tananyagfejlesztéseket is el
kell végezni. Rovid id6kozonként (legalabb haromévente) megujuld, a korabban
emlitett médiahetekben rejlé potencial kihasznalasara alkalmas tankonyvekre,
azokhoz kapcsolddo online fellletekre és tanari kézikdnyvekre van sziukség.

A médiapedagogusok szakiranyu ismereteinek, készségeinek fejlesztése mellett a
szakképesitéssel rendelkez6 pedagdgusok Iétszamanak novelése érdekében is
szukséges intézkedéseket tenni.

Az eszkdzcsoporthoz tartozé intézkedés (akcio):
al.3.1) A tanito és tanarképzés rendszerében az altalanos médiaismereti és
médiapedagdgiai tartalmak, modszertani ismeretek és gyakorlat
beépitéséhez  szlkséges tartalom- és curriculumfejlesztések
kezdeményezese.
El1.4) Az egyéb érdekeltek képzése
A) Szulék médiamUiveltség-fejlesztése
Lehet6vé kell tenni a médiamiveltség-képzésben vald részvételt a szuldk
szamara is, olyan tanfolyamok szervezése utjan, amelyek — medfizethetd,

elérhetd aron — nyujtanak felkészitést az internethasznalat kérdéseiben, abbdl a
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B)

C)

célbdl, hogy az igy megszerzett tudast a szulbk gyermekuk nevelése soran
alkalmazni tudjak. Torekedni kell arra, hogy téritésmentes képzési lehetbségek is
rendelkezésre alljanak (megfontoland6 az eMagyarorszag pontok bevonasa).

Az igazsagszolgaltatas és a rendészet szerepldinek képzése

Az igazsagszolgaltatas azon szerepldit, akik gyermekek sérelmére elkdvetetett
blncselekményekkel vagy egyéb jogsértésekkel talalkoznak munkajuk soran
(els6ésorban a renddrségi-, ugyészségi dolgozdk és a birdk), folyamatosan
képezni szukséges a médiamiveltség tekintetében, azon teruletekre kiterjed6en,
amelyek az érintettek munkajanak elvégzéséhez szikségesek. Ennek a
képzésnek a hatdésagi és birdsagi dolgozék szamara egyébkeént is kotelezben
el6irt képzések (a biro- és Ugyészképzés, a rendbrségi dolgozok képzése)
rendszerébe kell betagozdédnia. Aki online gyermekvédelemmel kapcsolatos
kérdésekkel foglalkozik munkaja soran, annak meghatarozott idék6zénként — de
legalabb haromévente — részt kell vennie médiamiveltség-képzésben.

A gyermekvédelem szerepl6inek tamogatasa

Szukséges a gyermekvédelem szerepldinek (szocialis munkasok, gyamugyesek,
gyermekpszicholégusok, iskolapszicholdogusok, védéndk) képzése is, elsésorban
letisztult, gyakorlati, az adott célcsoport felelésségének, lehetéségeinek és
kihivasainak leirasat tartalmazo utmutatok, segédletek készitésével. Ezen pont a
Digitalis Gyermekvédelmi Stratégianak a terllet mas intézkedéseihez, résztvevd
csoportjaihoz vald kapcsolddasat is tamogatja.

Az eszkdzcsoporthoz tartozé intézkedések (akcidk):

al.4.1l) A szulék altal igénybe vehet6 médiamiveltség-tanfolyamok szakmai
anyaganak Osszeallitasa, az egyuttmikodé civil és iparagi szereplok
felkérése, a tanfolyamok meghirdetése a kdznevelési intézményeken
keresztll, valamint a tanfolyamok folyamatos megszervezése és
lebonyolitasa.

al.4.2) A médiamilveltség-oktatas beépitése a biroképzés rendszerébe, azon
birésagi dolgozék képzését és tovabbképzését szolgald programok
kidolgozasa formajaban, akik gyermekek sérelmére elkdvetett
blncselekményekkel vagy egyeb jogsértésekkel kertlnek kapcsolatba.
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al.4.3) A médiamlveltség-oktatas beépitése az Ugyészképzés rendszerébe,
azon ugyeszseégi dolgozdk képzését és tovabbképzését szolgald
programok kidolgozasa formajaban, akik gyermekek sérelmére
elkovetett blncselekményekkel vagy egyeéb jogsértésekkel kerulnek
kapcsolatba.

al.d.4) A médiamilveltség-oktatas beépitése a renddrségi dolgozok
képzésének rendszerébe, azon rendérségi dolgozok képzését és
tovabbképzését szolgaldé programok kidolgozasa formajaban, akik
gyermekek sérelmére elkOvetett blncselekményekkel vagy egyeéb
jogsertésekkel kerllnek kapcsolatba.

al.4.5) A médiamiveltség-oktatdas beépitése az allami gyermekvédelem
rendszerében dolgozdék szamara.

E1.5) Gydjtéhonlap és hitelesités

Az internetes gyermekvédelem terlletén rendelkezésre all6 informaciokat
ingyenessé és konnyen elérhetévé kell tenni mindenki szamara, egy olyan honlapon,
ahol e tartalmak 0Osszegyljtve elérhetdk, illetve ahol minden felmerulé praktikus
kérdésre gyors és konnyen megtalalhatd valaszt kaphatnak az érdekl6d6k
(els6sorban a szul6k és a pedagogusok).

Ezzel parhuzamosan létre kell hozni egy olyan rendszert, ahol a ténylegesen
hasznos, alkalmazhaté informaciét, tudast hordozé — e honlapon elhelyezett, vagy
onnan kénnyen elérhetévé tett — anyagokat megfeleléen hitelesiti egy internetes
gyermekvédelmi szakeértékbél allo testllet. Ez a szakértéi testulet foglal allast arrdl,
hogy mely, az online gyermekvédelemmel foglalkoz6 tananyagot, oktatasi
segédanyagot, tajékoztatdé dokumentumot szikséges kozzétenni e kdozponti
honlapon (is), ezaltal garantalva a felhasznalok felé az anyagok szakmai
megalapozottsagat. A médiaoktatasban hasznalt tankonyvek ellenérzése és
jévahagyasa egy ettdl fuggetlen eljarasban, a tankdnyvekre, tananyagokra iranyado
szabalyok szerint torténik.

Az eszkdzcsoporthoz tartozé intézkedések (akcidk):

al.5.1) A gydljtéhonlap tartalmanak meghatarozasa, I|étrehozatala és
mikodtetése.
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al.5.2) A gyijtéhonlapon elérheté tartalmak szakmai hitelesitésére iranyuld
eljaras meghatarozasa és a hitelesités rendszeres elvégzése.

3.2.2 Védelem és biztonsag

E2.1) A sziir6szoftver-fejlesztés lehetéségei

Az elmult két év tapasztalatai azt mutatjak, hogy a szlir6szoftver, noha alkalmas
eszkdz lehet a veszélyforrasok egy jelentés részével szembeni védelemre, azonban
tobb megoldast igényl6é probléma is felmerllt az elmult idében. A kiskoruakra karos
tartalmak elérhet6ségének szilrészoftverrel torténé hatékony korlatozasanak
legfontosabb  feltételei, és azok teljeslilése a jogszabalyban, illetve a
Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal ajanlasaban (helyzetértékelés, 2.3.4. pont)
foglaltak fényében az alabbiak szerint foglalhaté Ossze:

— Elérhet6ség, hozzaférhetbség: a legnagyobb szolgaltatdk kivétel nélkdl, illetve
a kisebb szolgaltatok donté tobbségben (>80%) kinalnak ingyenesen az
ajanlasnak megfeleld szlir6szoftver(eke)t az Ugyfeleik szamara;

— Koénnyl alkalmazhatésag: az internethozzaférés-szolgaltatok az esetek
tobbségében a honlapjukrol letdlthetd szoveges és videds telepitési utmutatot
biztositanak az ingyenesen elérhetd szirdszoftver(ek)hez;

— Operacios rendszerekkel valé kompatibilitas: a szolgaltatok altal ajanlott
szlrészoftver (Norton Family) az asztali gépek vonatkozasaban a Linuxot, mig
a mobil eszkdézok vonatkozasaban az 10S, a WP és Firefox operacios
rendszereket nem tamogatja. Nem biztositott tovabba a Norton Family
szlr6szoftver hosszu tavu elérhetésége és ingyenessége sem;

— A kozintézmények helyzete: a Norton Family szoftver kdzponti
menedzselhetéségének hianya miatt nehézkes a kulturalis intézményekben
annak hasznalata (mintegy 300 000 szamitégép); az iskolai/kdnyvtari gépek
20%-an (mintegy 60 000 PC) Linux-alapu operacidés rendszer muikodik,
amelyre jelenleg egyaltalan nem érhet§ el szirémegoldas a hirkdzlési
szolgaltatok oldalain;

— Problémat jelent, hogy nincsen olyan ismert és megfeleléen transzparens
minta, ajanlas, amely felhasznalhaté lenne a kdznevelési intézményekben. E
szoftverekkel kapcsolatos koltségek megoszlasa, karbantartasa vitatott,
ahogyan az is, hogy milyen kifejezésre szlrjon a program. Az iskolak
legtobbszor az iskolai internet-hozzaférés drasztikus korlatozasat valasztjak
(helyzetértékelés 2.3.3 pont).

A szlrészoftver megfelel6 mikddéséhez elengedhetetlen olyan listak 6sszeallitasa,
amelyek egyfel6l a kiskoruak szamara ajanlott, értékes és a fejlédési szintjliknek
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megfelel6 tartalmakat hordozé internetes oldalakat (white list), masrészrdl pedig a
szamukra nem ajanlott, karos elemeket tartalmazo elérhetéségeket (black list) gydjtik
0ssze. Szintén elkerulhetetlen egyes tartalomkategériak létrehozasa, amelyek
kivalasztasaval meg lehet hatarozni, hogy egy adott kategdria bizonyos korosztaly
esetén alapbeallitasként elérhetd legyen-e vagy sem. A listak segitségul
szolgalhatnak a szlr6szoftver hatékony mikodéséhez.

A mikdédés hatékonysagahoz nélklldozhetetlen a listak rendszeres frissitése.
Tekintettel arra, hogy az Eht. 149/A. §-anak megfelel6 (magyar nyelvi, kdnnyen
telepithet6 és hasznalhatd) szlir6szoftver a piacon nem all folyamatosan és
megbizhatéan rendelkezésre, az allamnak kell szerepet vallalnia a szoftver
fejlesztésében. A négy legnépszeribb operaciés rendszerrel (Windows, 10S, Android
és Linux) kompatibilis szoftvereket folyamatosan elérhetéve kell tenni. Ezek részben
Uj fejlesztéssel, részben a meglévd szoftverek tovabbfejlesztésével, valamint a
licencek allam altali megvasarlasaval is torténhet. Fontos, hogy ezek mindenki
szamara ingyenesen elérhetéek legyenek, és frissitésiuk, karbantartasuk évente
megtorténjen. A koltségekre tekintettel (el6zetes becsléssel: legfeljebb 100 millid
forint koltség operacidés rendszerenként, a meglévé megoldasok tovabbfejlesztése
esetén akar ennél alacsonyabb 0sszeq) evente egy szoftver
fejlesztése/tovabbfejlesztése/megvasarlasa varhaté el.

Az eszkdzcsoporthoz tartozé intézkedések (akciok):

a2.1.1) A szilr6szoftver miiszaki paramétereinek azonositasa, a fejlesztéshez
szikséges kodzbeszerzés lebonyolitasa és a fejlesztés ellenbrzése
evente egy — eltér6 operacios rendszeren alkalmazhaté - szoftver
tekintetében (2017-2020 kozott).

a2.1.2) A fejlesztett szoftverek évenkénti frissitése és karbantartasa.

a2.1.3) A fejlesztett szoftverekhez tartozé internetes lgyfélszolgalat, helpdesk
mikodtetése (a témahoz kapcsolodd jogsegély szolgaltatast nyujtd

szervezetek bevonasaval).

a2.1.4) Konzultaci6 a szlrdszoftver ismertségét és elterjedését segitd
eszkozokrdl a hirkdzlési szolgaltatokkal.

a2.1.5) Tajékoztatd anyagok elkészitése és folyamatos tajékoztatas nyujtasa a
szlrészoftverrél az 6vodakban, iskolakban, illetve a szUl6k részére.
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E2.2) Gyermekek Szamara Biztonsagos Internetszolgaltatas

Az online gyermekvédelemnek egy — a helyzetértékelés 2.5. pontjaban ismertetett —
sajatos megoldasat alkalmazzak az Egyesult Kiralysagban, ahol az
internethozzaférés-szolgaltatok — a kormanyzattal kotott egyezség alapjan — onként
vallaltak a pornograf tartalmak korlatozasat, alapbeallitasként 2013 végétél (ez
kiterjedt a Wi-Fi szolgaltatasokra, és valamennyi eszkdzre egyarant); am a jogi
szabalyozas megalkotasara nem kerult sor. A szolgaltatast ujonnan igénybe vevok
szamara mar eleve a Gyermekek Szamara Biztonsagos Internetszolgaltatast nyujtjak
halozati szintl szlrbeszkozokon keresztll, de ez természetesen egyéni kérésre
feloldhaté. Ez az elképzelés azonban nem uj keletli a szigetorszagban. 2002 6ta az
Internet Watch Foundation (Internetfigyelé Alapitvany) listat tesz kozzé azokrél a
tartalmakrol, melyek karosak lehetnek a kiskoruakra és lista alapjan a szolgaltatok
onkéntesen blokkoljak a tartalmakat. A lista a kovetkez6 fobb kategdriak alapjan
tartalmazza a tiltani kivant tartalmakat: drogok, alkohol, tarskeresé oldalak, pornograf
tartalmak, ongyilkossagra buzditd tartalmak. A kezdeményezéshez csatlakoztak a
legnagyobb  szolgaltatok, tovabba a biztonsagos internethasznalattal és
tudatositassal kapcsolatos oldalakat Gzemeltetnek és biztositjak az tgyfelek részére
az ingyenesen letolthetd szlrdszoftvert. Késébbiekben, a konyvtarakban és
iskolakban is bevezették a halozati szintl eszkdzoket, 2016 végére pedig szeretnék
elérni, hogy az O0sszes iskola csatlakozzon a kezdeményezéshez. A haldzati szinti
szlir6eszkozok ,feloldasara” kizardlag felnétt koruak jogosultak.

A rendszer mikodését ért leggyakoribb kritika, hogy a szlrés révén tobb olyan
weboldal is elérhetetlenné valt, amely online bantalmazas aldozatava valt gyermekek
megsegitésével, illetve oktatassal, felvilagositassal foglalkozott.

A rendszer Uzemeltetéséhez a brit kormany e célra egy olyan weboldalt tart fenn
(https://www.blocked.org.uk/), melyen egyszerlien ellenérizhet, hogy az adott oldal
blokkolasra kerult-e, illetve ha téves blokkolas tortént, annak itt lehet kérelmezni a
feloldasat.

Az alabbi tablazatban a legnagyobb brit szolgaltaték egyes blokkolasi kategdriainak
beallitasai és blokkolasi szintjei lathatdéak. Szolgaltatd egyéni vallalasatol figg, milyen
mertekld blokkolast allit be az adott kategoriakra, tehat a rendszer és a szabalyozas
nem egyseges.
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Category & TalkTalk Homesafel'™ & BTFamily Protection™) 4 Sky Broadband Shield!'™Z 4| Virgin Media Web Safel'® 4
Dating (Default) Dating (Light) Dating (13) Dating Possibly notdus tocating viginmedia comé?
Drugs (Default) Drugs, Alcohol and Tobacco | (Light) Drugs (13) Drugs and Criminal Skills Drugs
Alcohol and Tobacco (Default) Drugs, Alcohol and Tobacco | (Light) Alcohol & Tobacco
File sharing File Sharing Sites (Strict) File Sharing (13) Anonymizers, Filesharing and Hacking
Gambling (Default) Gambling (Moderate) Gamhling Not biocked" 4 due to Sy Beting and Ganing division

Games (Striet) Garmes . Probably not blocked du to Virgin Gaming division

Games Homework Time Homework Time (PG Online Ganing
Pornography (Default) Pornography (Light) Pornography (13) Pornography and Adult Pornography
Nudity (Moderate) Nudity
Suicide and Sel-harm (Default) Suicide and Self Harm (Light) Hate and Self-harm (13) Suicide and Self Harm Self-harm and Suicide
Weapons and violence (Default) Weapons and Violence (Moderate) Weapons and Violence | (13) Weapons, Violence, Gore and Hate | Violence
Obscenity (Light) Obscene and Tasteless
Criminal Skills (Light) Obscene and Tasteless (13) Drugs and Criminal Skills Crime
Hate (Light) Hate and Seff-harm (13) Weapons, Violence, Gore and Hate | Hate
Media Streaming (Strict) Media Streaming
Fashion and Beauty (Strict) Fashion and Beauty
Gore (Light) Obscene and Tasteless (13) Weapons, Violence, Gore and Hate
Cyberbullying Notblocked ™) Naf107] (13) Cyber Bullying
Hacking (Light) Obscene and Tasteless (13) Anonymizers, Filesharing and Hacking | Hacking
School Cheating Sites (Custom) Homework Time

Sex education!'0%]

o 109 (Custom) Sex Education
(Gay and Lesbian Lifestyle!'"

Search Engines (Custom) Search Engines and Portals
(Optional) Phishing, Malware and Spyware | Virus Alerts (18) Phishing, Malware and Spyware
Web-blocking circumvention tools!"™ et/ Emocaicd (13) Ananymizers, Filesharing and Hacking

Megfontolandd lehet az Egyesilt Kiralysagban mar mikédd fenti rendszer hazai
bevezetése, amely szerint az internethozzaférés-szolgaltatok alapbeallitasként mar
eleve csak olyan, Gyermekek Szamara Biztonsagos Internetszolgaltatast
biztositanak az elbfizetdik szamara, amelyekkel egyes jogellenes, illetve a
gyermekek fejl6édésére sulyosan karos tartalmak nem érhetéek el. A megoldas
alapjan az el6fizetd aktiv tevékenysége — a szlirés feloldasanak kezdeményezése a
szolgaltatonal — szikséges ahhoz, hogy a hozzaférés biztositott legyen e
tartalmakhoz.

A javaslat Iényeges eleme a szirés feltételeinek meghatarozasa; azt kizarélag olyan
tartalmakra kell alkalmazni, amelyek sulyos karokat tudnak okozni a kiskoruak
fejlédésében, egyuttal ki kell kiszobdlni, hogy a szirés blokkolja azon tartalmakat,
amelyek éppen ellenkez célt szolgalnak (példaul aldozatsegitd, oktatd, felvilagositd
oldalak). Eppen ezért e javaslat elfogadasa esetén a szlirés feltételeinek
kidolgozasara kell a legnagyobb hangsulyt fektetni.

Egy ilyen rendszer kotelezd, jogalkotasi eszkozokkel torténd bevezetése helyett
konzultalni sziikséges az internethozzaférés-szolgaltatokkal, és felmérni azt, hogy az
illetékes allami szerv és a szolgaltatok kozotti, onkéntesen létrehozott szerz6déses
viszonyrendszer alapjan esetlegesen megvalosuld szirés milyen elényokkel és
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hatranyokkal jar. A kdznevelési intézményekben a gyermekek altal hasznalt gépeken
konnyebben és jelentésen kevesebb alapjogi aggaly mellett lehetséges a haldzati
szint( szlrést megvalositani. Jelen stratégia kizardlag egy lehetséges megallapodas
el6készitését, az arrdl valo végleges dontés megalapozasat célozza.

Az eszkozcsoporthoz tartozé intézkedések (akciok):

a2.2.1) A halézati szintl szlréeszkozoket alapbeallitasként alkalmazé kalfoldi
megoldasok gyakorlati tapasztalatainak vizsgalata és kiértékelése.

a2.2.2) A haldzati szinti szlrbeszk6zok alapbeallitasként valé magyarorszagi
bevezetésének lehetséges kovetkezményeinek, illetve varhatd
hatasainak azonositasa és mérlegelése.

a2.2.3) Konzultacié lefolytatasa a hirkdzlési szolgaltatokkal a halézati szintl
szlrbeszkozok alapbeallitasként valdé alkalmazasanak kérdéseirdl, a
magyarorszagi bevezetés lehetdségeirdl, valamint indokolt esetben
javaslattétel a Kormany szamara a szukseéges lépések tekintetében.

a2.2.4) A koznevelési intézmények, onkormanyzatok altal biztositott hotspot
szolgaltatasok esetén azon lehet6ség vizsgalata, hogy milyen hatékony
modon lehetne megoldani, hogy az internetelérést igénybe vevd
kiskoruak ne juthassanak hozza rajuk nézve karos tartalmakhoz, illetve
hogy a koznevelési intézményekben a gyermekek altal hasznalt
szamitdégépeken megvaldsulion a Gyermekek Szamara Biztonsagos
Internetszolgaltatas.

E2.3) Hatékony miiszaki megoldasok alkalmazasi kérének kibévitése

A gyermekek hozzaférésének korlatozasa érdekében a hatékony miszaki
megoldasok alkalmazasi korét a médiaszabalyozas (Smtv. és Mttv.) hatalya ala nem
tartozd internetes tartalmakra (az Ekertv. alapjan elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasnak mindsulé online tartalomszolgaltatasokra) is indokolt kiterjeszteni. A
milszaki megoldasok valéban hatékony alkalmazasa érdekében — kulfoldi mintak
alapjan — az életkor-ellenérzés megvaldsitasara az alabbi javaslatok fogalmazhatdak
meg:
— A kiskoruakra karos tartalmakra torténd felhivas esetén a tartalom nyujtéja
egységes (jogszabalyban szdvegszerlien meghatarozott) figyelmeztetést
jelenitsen meg, melyben tajékoztat az oldal kiskoruakra karos tartalmardl,
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ellen6rzi a latogatd életkorat, elérhetévé tesz ingyenes szlrészoftver-
megoldast (lasd a Médiatanacs ajanlasat a hatékony miiszaki megoldasokrol);

— Hitelkartya vagy egyéb fizetési eszkdz révén, amely megfelel6en bizonyitja a
kartyatulajdonos életkorat;

— A valasztasi névjegyzékhez hasonléan megbizhatd és hiteles adatbazisok
felhasznalasaval (bar a mas torvényi célra létrehozott allami adatbazisok
felhnasznaldasa komoly és indokolt esetben jogalkotas utjan kezelendd
adatvédelmi kérdéseket vet fel);

— Olyan mobiltelefon-eléfizetés igazolasa altal, amelyhez személyazonositasra
alkalmas okmany (példaul személyi igazolvany, vezetdi engedély) birtokaban
lehet csak hozzajutni;

— PIN kédok alkalmazasaval.

Ezen megoldasok alkalmazasanak elb6irasahoz az Ekertv. mddositdsa lenne
szukséges, amely megteremti a hatosagi fellépés lehet6ségét is a jogsértd —
megfelel6 megoldast nem alkalmazd — szolgaltatokkal szemben. Nyilvanvald, hogy
ez a szabaly csak a magyar joghatésag alatt all6 tartalomszolgaltatasokra terjedhet
ki, de egyfelél ez is jelentésen csdkkentheti a karos tartalmaknak a gyermekek altali
hozzaférhet6ségét, masrészt Eurdpaban széles korben irnak el6 az egyes allamok
ilyen megoldasokat, azaz a szigoritds hozzajarulna az eurdpai szintl fellépés
egységesuléséhez is. Ebb6l eredéen meg kell vizsgalni Ekertv. lehetséges
modositasanak indokoltsagat a hatékony miszaki megoldasok alkalmazasanak
kotelez6 elbirasa vonatkozasaban. Ezzel parhuzamosan az Mttv. hatalyos
szabalyozasa, amely alapjan a lekérheté médiaszolgaltatasokra (video on demand)
nézve alkalmazandd ,hatékony miszaki megoldas” mibenlétét a Médiatanacs
ajanlasa rogziti, megfeleld rugalmassaga miatt valtozatlanul maradhat.

Az eszkdzcsoporthoz tartozé intézkedések (akcidk):

a2.3.1) A gyermekek fejlédésére veszélyes internetes tartalomszolgaltatasokkal
kapcsolatban alkalmazott hatékony milszaki megoldasok kulfoldi
tapasztalatainak felmérése, egyuttal a leghatékonyabb megoldasok
azonositasa.

a2.3.2) Konzultacié lefolytatasa a  hirkdzlési  szolgaltatokkal és a

tartalomszolgaltatok szakmai szervezeteivel a hatékony miszaki
megoldas bevezetésének egyes kérdései tekintetében.
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a2.3.3) A kiskoruakra karos tartalmak esetén az egységes figyelemfelhivas
alkalmazasa érdekében az Ekertv. lehetséges moddositasa
indokoltsaganak vizsgalata.

E2.4) Veszélyes és javasolt tartalmak kezelése (black list és white list)
A) INTERPOL ,Worst of-list

2009-ben az International Criminal Police Organization (INTERPOL)
kozgyllésének tagorszagai egyhanguan szavaztak meg azt a rendeletet, amely
korlatozza a gyermekekkel szembeni online szexualis visszaéléseket
(gyermekpornograf felvételek). Az allasfoglalas arra 6sztonzi a tagorszagokat,
hogy a rendelkezésukre allo technikai eszkdzOk segitségével tdmogassak az
INTERPOL altal kozétett listdn szereplé URL-ek blokkolasat. Az INTERPOL
feladata, hogy Osszeallitsa, frissitse és a tagorszagok rendelkezésre bocsajtsa
az ugynevezett ,Worst of-list tiltdlistat.

A fentiek alapjan az INTERPOL a tiltdlistat a tagallamaiban m(ikddd, vele
szerz6dott internethozzaférés-szolgaltatok részére megklldi. A szolgaltaték az
INTERPOL-lal kotott megallapodas alapjan sajat halézatukban
hozzaférhetetlenné teszik a listan szerepl6, gyermekpornograf tartalmu oldalakat.
2011. december 1-jén szandéknyilatkozatot irt ala a hazai Telenor, az ORFK és
az NMHH a gyermekek biztonsagos internethasznalatanak megteremtése és a
gyermekpornograf tartalmak internetes terjesztésének megakadalyozasa
erdekében. A megallapodas alapjan a Telenor Magyarorszag 2012. januar 1-jétdl
elérhetetlenné teszi haldézatdban az INTERPOL altal d&sszedllitott és
folyamatosan aktualizalt tiltélistan szerepld, kizarélag gyermekpornograf tartalmua
weboldalakat. A tiltolistat a Telenor Magyarorszag az anyacégén keresztul az
INTERPOL-tél kapja meg.

A blokkolast nem végzd szolgaltatok visszajelzései, allaspontja szerint a listan
szerepl6 oldalak hozzaférhetetlenné tétele egyértelm( torvényi kotelezés, illetve
birésag vagy egyéb hatdésag errdl valdé rendelkezése hianyaban nem jogszerQ.
Ezen szolgaltatok ezért a blokkolast — amig annak jogszabalyi feltételei nem
kerulnek rendezésre — onkéntes médon nem vallaljak.

A gyermekpornograf internetes tartalmak visszaszoritdsa terén jelentGs
elérelépést jelentene az INTERPOL altal osszeallitott ,Worst of-list hazai
internethozzaférés-szolgaltatok altali kotelezé blokkolasa, vagy legalabb az ilyen
iranyu szlrési tevékenység kifejezett lehetbévé tétele a vonatkozdé
jogszabalyokban a szolgaltatok szamara.
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2015. junius 30-an az Eurdpai Tanacs, az Europai Parlament és az Eurodpai
Bizottsag kozott megallapodas szlletett a TSM [Telecom Single Market — (EU)
2015/2120 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet] szabalyozasrol. A 2016.
aprilis 30-t6l hatalyos uj szabalyozas alapjan az internethozzaférés-szolgaltatok
nem vezethetnek be olyan forgalomiranyitasi intézkedéseket, amelyek
tulmutatnak a szabalyozas-tervezetben foglaltakon, igy nincs lehetéséguk az
INTERPOL-lista blokkolasara sem. Az uj szabalyozas szerint a szolgaltatok
kizar6lag abban az esetben blokkolhatnak, amennyiben az a rajuk iranyadd unios
és nemzeti jogszabalyoknak valé megfelelést szolgalja.

A TSM rendelet fenti rendelkezéseire figyelemmel, ahhoz, hogy a magyarorszagi
szolgaltatok is jogszerlen blokkolhassak az INTERPOL altal kozétett listan
fellelnet6 gyermekpornograf tartalmakat, azaz a ,Worst of-list szliréséhez az
Eht. modositasa szikséges. A jogszabaly-moédositas a hozzaférést biztositd
elektronikus hirkozlési szolgaltatokat és a keresd- és gyorsitotar-szolgaltatdkat
feljogositana arra, hogy az INTERPOL altal fenntartott — gyermekpornograf
felvételek elérhetetlenné tételét szolgaldé — listan megjelolt weboldalakat
hozzaférhetetlenné tehessék.

Az INTERPOL altal kdzzétett listan szereplé weboldalak, illetve tartalmak kivétel
nelkul buntetbjogi tényallast alapoznak meg, ezért a jelenleg hatalyos jogi
szabalyozas alapjan is lehetséges a hozzaférhetetlenné tétel elrendelése a Be.
szerint. Ennek ellenére — dontéen, mivel a rendbrség és a birésagok kizarodlag
egyedileg tudjak kezelni ezen Ugyeket — nincs mdéd azok hatékony, az eljarasi
gyakorlatban is megfeleléen mikodd végrehajtasara. Mivel a buntetéeljaras
alapvet6 célja a hazank joghatésaga ala tartozé bincselekmények felderitése,
bizonyitasa és a blinelkdveték feleldsségre vonasa, a blntetéeljaras keretében
torténé hozzaférhetetlenné tétel nem megfelelé6 méd az ilyen tartalmak, URL-ek
tomeges tiltasara.

Ahhoz hogy ezek a tartalmak egyszerlien blokkolhatoak legyenek, az Eht.
megfelel6 modositasa szlikséges.

Black list, white list és tartalomkategériak a szlrészoftverhez kapcsoléddan

A karos és a hasznos weboldalakat tartalmazé listak, tovabba a
tartalomkategoriak és a hozza tartozé kulcsszé-listak dsszeallitasa és folyamatos
naprakészen tartasa nagyban hozzajarulhat a szlir6szoftverek hatékony
mikodéseéhez, ezért kiemelten fontos ezek 0&sszedllitasa és rendszeres
aktualizalasa. A cél- és eszkozrendszer 2.2.2 C1 pontjdban szerepld
szlrészoftver hasznalatahoz — a megfeleld beadllitAsok meghatarozasahoz —
sziukségesek ezek a listak.
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Az eszkbdzcsoporthoz tartozo intézkedések (akcidk):

a2.4.1) A ,black list” és a ,white list” Osszeallitdsa, valamint rendszeres
felulvizsgalata.

a2.4.2) Az INTERPOL ,Worst of’-list bevezetéséhez szikséges egyeztetések
lefolytatasa.

a2.4.3) Az Eht. modositasa annak érdekében, hogy a hozzaférést biztositd
elektronikus hirkdzlési szolgaltaték valamint a keresd- és gyorsitotar-
szolgaltatok az INTERPOL listan szereplé weboldalakat — a TSM
rendeletre figyelemmel — jogszeriien blokkolhassak.

E2.5) Az iparagi tarsszabalyozas erésitése

A)

B)

Az internethozzaférés-szolgaltatok tarsszabalyozasa

Az internethozzaférés-szolgaltatdk jelenleg végzett tevékenysége a gyermekek
tudatos internetezésének el6segitésében, a szilék felkészitésében, a
biztonsagos internetezést el6segité szoftverek és alkalmazasok elérhetévé
tételében valtozatos képet mutat. Az allamnak meg kell talalnia azt a mddot,
amellyel 06szténdzheti az iparagat — elsésorban az internethozzaférés-
szolgaltatokat — a tudatos internetezéssel kapcsolatos tarsadalmi szerepvallalas
hatékonyabb és integraltabb felvallalasara, tobbek kozott a tarsszabalyozas
utjan. Ehhez természetesen az is szukséges feltétel, hogy az iparag szerepldit
Osszefogd érdekképviseleti szervezetek is hozzajaruljanak a biztonsagos
internethasznalattal kapcsolatos szolgaltatoi tevékenységek egységesitéséhez.
Az On- és tarsszabalyozas erdsitése érdekében érdemes lenne fontoldéra venni,
hogy az allam a szolgaltatok hatékony gyermekvédelmi célu egyuttmikodeését
bizonyos kedvezményekkel honoralja. Jelen stratégia ezért feladatul tizi egy
ilyen tarsszabalyozasi rendszer felallitasi lehet6ségének felmérését, a
kormanyzat és az érintett iparagi szerepl6k kozotti targyalasok megkezdését egy
Uj tarsszabalyozasi rendszer létrehozasa érdekében.

A médiatartalom-szolgaltatdk tarsszabalyozasa

A médiaszabalyozasban létezik mar egyfajta tarsszabalyozasi modell: az Mttv.
lehetévé teszi, hogy a lekérhetd meédiaszolgaltatasokra és internetes
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sajtotermékekre vonatkozé egyes torvényi eldirasok betartasanak feligyeletét a
Médiatanacs a tarsszabalyozdé szervek feladatkdrébe utalja (helyzetértékelés,
3.3.1. pont). A tarsszabalyoz6 szervek eljarasait magatartasi kodexek
szabalyozzak, ezen eljarasi szabalyok azonban meglehet6sen bonyolultak és a
gyakorlatban csak nehézkesen alkalmazhatok. Szikséges lenne ennek
megfeleléen ezen szabalyok jelent6s atalakitasa, az eljaras formalizaltsaganak
csOkkentése, de ez a Médiatanacs és a tarsszabalyoz6é szakmai szervezetek
kozotti megallapodas maédositasaval érhetd el.

A tarsszabalyozasi mechanizmusok erésitésének kivanalmat — kulon kiemelve a
gyermekvédelem teruletét — az Eurdpai Unid is 0sztonzi, valamint ennek
megfeleléen az AVMS iranyelv médositasanak 2016. majusi eurdpai bizottsagi
javaslata is tartalmazza. Miutan a tarsszabalyoz6 szervek eljarasanak lényege
éppen a hatékonysag és a gyorsasag, javasolt lehet az eljarasi szabalyok olyan
formaban torténé egyszerlsitése, illetve atgondolasa, amely lehetévé teszi a
gyermekvedelmi szabalyok szélesebb korl érvényesulését.

Emellett megfontolandd, hogy a tarsszabalyozé szervezetek nem kizardlag
panaszra, hanem azon Kkivul is rendszeresen vizsgaljak, hogy a tagsaguk ala
tartozd internetes szolgaltatasok mikdédése mennyiben felel meg a
gyermekvedelmi elbirasoknak (ehhez a hatésag anyagi tdmogatast nyujthat, a
szervezetek pedig rendszeresen beszamolnak a vizsgalatok eredményeirdl). E
kérdésekben a megallapodas a Médiatanacs és a tarsszabalyozd szervek altal
megkotott szerz6dések modositasa utjan torténhet.

Az eszkbzcsoporthoz tartozo intézkedések (akciok):

a2.5.1) Az internethozzaférés-szolgaltatdkat tomorité szakmai és dnszabalyozé
szervezetekkel konzultacio lefolytatasa, annak érdekében, hogy egy
lehetséges U] tarsszabalyozasi rendszer alapjai meghatarozhatéva
valjanak.

a2.5.2) A Médiatanacs felkérése arra, hogy dolgozza ki és kezdeményezze a
meédiatartalom-szolgaltatok szakmai szervezeteivel kotott
tarsszabalyozasi szerz6dések modositasat, az ott alkalmazott eljarasi
szabalyok egyszerisitése érdekében.

E2.6) A blintetdjog ultima ratio szerepének hangsulyozasa

Fontos annak kiemelése és tudatositasa az online veszélyek megel6zéseében és a
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problémak kezelésében résztvevékkel (szuldk, iskolaigazgatok, pedagdgusok,
gyermekvédelmi szakemberek, gyermekpszicholégusok, jogalkalmazodk), hogy a
blntetéjog csak legvégsé megoldasként (ultima ratio) szerepelijen a gyermekek
ko6zott megvaldsuld online devianciak, kiléndsen a megfélemlités (bullying) és az
online megfélemlités (cyberbullying) Ugyek elbiradlasanal. Ezt indokolja, hogy a
bullying és a cyberbullying legtébbszoér sulyosabb cselekmények elbkészileti vagy
eszkozcselekménye, amelyek kozul altalaban csak az enyhébbek szandékossaga
bizonyithaté. Ugyanakkor az iskolaskoru gyermekek kdérében el6forduld esetekben
az iskola mint szocializacios szintér felel6sséggel tartozik az esetek megoldasaban
és megel6zésében. Europaban és a vilagon szamos olyan megoldas létezik, amely a
fiatalok kriminalizacidja helyett a nevelést, az iskolai szintl, illetve oktatassal
kapcsolatos szankcidkat tartja elsédlegesnek. Kriminologiai kutatasok szerint a
fiatalkorban elkovetett blncselekmények miatti, elzarassal jar6 buntetésnek nincs
preventiv hatasa, sé6t a fiatalok kriminalizalasa a felnéttkori kriminalitas elészobaja
lehet.

Magyarorszag buntet6jogi és polgari jogi szabalyai biztositjak — ha nem is a bullying,
de — a bullying hatarmezsgyéjén mozgdé sulyosabb magatartasok, valamint az
eszkoz- és el6készuleti cselekmények szankcioval vald fenyegetését. A bullying
onallé tényallasként a jelenleg buntetdjogi tényallas keretében szabalyozott
cselekmények eredményeként eldallo helyzetet megel6z6 |épéseket kriminalizalna.
Ezek olyan absztrakt veszélyhelyzetek, ahol sokszor nem allapithat6 meg a
karokozasra iranyuld eshetdleges szandék sem, valamint — mivel a korosztaly
meglehetésen elterjedt magatartasair6l van sz6 - a fiatalok témeges
kriminalizalasahoz vezetne, amelyet pedig sem kriminalpolitikai, sem pedagdgiai,
sem prevencios szempontok nem indokolnak, sét, kifejezetten ellenjavallnak.

Meg kell maradni a bullying eszkdz- és elbkészileti-jellegli cselekményeinek a
jelenlegi szintG kriminalizalasanal, de mindenképpen fejleszteni kell a joggyakorlatot
akképpen, hogy az eszkdz- és elbkészuleti cselekmények beillesztheték legyenek a
meglévé tényallasokba.

Ennek érdekében biztositani kell az igazsagszolgaltatasi rendszer kulonbozé
szerepl6inek képzését, tovabbképzését és a tudas folyamatos frissitését, ami az Uj
tipusi médiahasznalatot (hogyan és milyen célokra hasznaljak a fiatalok az online
fellleteket, az okostelefont stb.), valamint ami a bullying és a cyberbullying
jelenségét illeti. Ebben a kdrben a jogalkalmazoknak az alapveté megértés szintjére
kell eljutnia a bullying szerepléit, dinamikajat, az elkovetési szandékot és a
jovatételi/szankcionalasi célokat és lehetéségeket illetben. A nyomozd hatdsag
tagjait ki kell képezni a bullying kdrébe tartoz6 magatartasok feljelentéskor térténd
felismerésére, és a feljelentett cselekmények megfeleld mindsitésére, valamint az
aldozatok megfelel6 informalasara (kioktatasara), a segitségnyujtdé szervezetek
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ismeretére.

A szakeértbknek szerepet kell vallalniuk a lakossag tajékoztatasaban, a biztonsagi
ovintézkedéseken tul a tudatos hasznalatot el6segit, alternativakat kinalo civil
kezdeményezések megismertetésében. Fel kell térképezni és meg kell ismertetni a
startup vilag altal kinalt uj lehetéségeket az intézményekkel, a pedagodgusokkal és a
szul6kkel.

Az eszkbdzcsoporthoz tartozo intézkedések (akcidk):

a2.6.1) A munkajuk soran gyermekek sérelmére elkovetett
blncselekményekkel, vagy egyéb jogseértésekkel kapcsolatba keruld
birosagi, Ugyészségi és rendbrségi dolgozok képzését, illetve
tovabbképzését szolgald programok kidolgozasa.

a2.6.2) A gyermekek védelmére iranyuld bilntetéjogi szabalyok gyakorlati
alkalmazasara vonatkozo folyamatos felmérések elvégzése, valamint a
jogalkalmazék tovabbképzésének e felmérések eredményeihez vald
igazitasa.

E2.7) A gyermekek szamara biztonsagos és hasznos tartalmak gyartasanak
tdmogatasa

A) Gyermekbarat online tartalmak tamogatasa

A tapasztalatok szerint a gyermekek online térben elszenvedett lelki sérulései
sokszor nem talalnak nyitott fllekre a felnétt tarsadalomban. A probléma
felismerésében és kezelésében a médianak is nagy szerepe van; az ott kdzolt
tartalmaknak el6 kell segitenie a mindennapi tudatositast. A vizsgalt problémakaor
legalabb annyira a média tudatos hasznalata (informaciobiztonsag, adatkezelés,
adatbiztonsag, felel6s, etikus médiahasznalat), mint az informatikai mUiveltség
(hardver-, szoftverismeretek, kodolas, eszkdzhasznalat) felé mutat. Tamogatni
kell a média tudatos hasznalatat fokuszba helyezé médiatartalmak Iétrehozasat;
olyan, rendszeresen jelentkez6 miisorok gyartasat (annak tamogatasat), amelyek
vilagosan, kdzérthet6 és gyakorlatorientalt médon szdlnak a gyermekekhez és az
egeészséges fejlédésukért felelds felnbttekhez (szllék, pedagdgusok).

A gyermekeket érdemes a szamukra készitett, vagy a tipikus tevékenységeik
soran hasznalhato tartalmak felé terelgetni, illetve tamogatni a gyermekek altal
létrehozott tartalmak kozul a hosszabb tavon értékteremtbeket.
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B)

Ezt segiti el6 tdbbek ko6zott a honlapok online fellleteken, radidéban, nyomtatott
sajtoban  torténé népszerlsitése, reklamozasa, mellyel célzottan a
gyermekekhez, a célcsoporthoz juttatjak el az informaciot.

Olyan megoldas is mikodhet, hogy az ilyen jellegl tartalmakrol a pedagogus
vagy a szul6 tajékoztatja a gyermeket. Példaul a pedagdgus egy honlap-listat ad
at a tanuldknak azokrél az oldalakrol, amelyeket érdemes felkeresniuk a tanulas
soran.

Szintén iskolai feladat lehet, hogy az altalanos tajékoztatas keretében informaljak
a gyermekeket a kozvetlenul nekik szant honlapok cimeirdl.

Gyermekbarat honlapokat szlkséges létrehozni, amelyekrél érdemes a
gyermekeket tajékoztatni. Az ilyen honlapok létrehozasat kozpontilag,
szervezetten, akar palyazat utjan tamogatni szikséges.

Tartalmukat tekintve ezek lehetnek: jatékot, szérakozast tartalmazéd honlapok,
készségfejleszté honlapok, jogaikrdl tajékoztatd honlapok, segitséget nyu;jtd,
informativ honlapok, ismeretterjeszt6, tanulast segité honlapok, jatékositott,
interaktiv tanulast, illetve ismeretszerzést tamogatd honlapok.

Célszer(, ha a kifejezetten gyermekek szamara |Iétrehozott honlapok a hasonlé
jellegii honlapokra utalast tesznek, hogy a gyermekek az egyik ilyen jellegi
tartalomrél a masikra konnyen el tudjanak navigalni.

Az ilyen tartalmak tamogatasa kulonb6zd forrasokbdl torténhet, elsédlegesen a
Médiatanacs altal kezelt MTVA Magyar Média Mecenatura-palyazatain, valamint
a Nemzeti Kulturalis Alap palyazati rendszerén keresztil. Fel kell kérni e
dontéshozé testlleteket, hogy rendszeresen irjanak ki palyazatot a gyermekbarat
és a médiamiiveltséget fejleszt6 online tartalmak készitésére.

A kozszolgalati média szerepvallalasa

A Duna Médiaszolgaltatd Nonprofit Zrt. mint kdzszolgalati médiaszolgaltaté az
Mttv. 83. § (1) bekezdés h) pontja alapjan koteles a kiskoruak testi, lelki és
erkolcsi fejlédését, érdeklédését szolgald, ismereteit gazdagitdé misorszamok,
valamint a gyermekek védelmének céljait szolgal6 ismeretterjesztd, felvilagosito
muisorszamok kozzétételére. Ebbeéli tevékenységében a mikodését tamogatd
MTVA is kozrem(Ukodik. A médiaszolgaltatd jelenleg ezt els6sorban az m2
linearis audiovizualis médiaszolgaltatas altal — illetve a csatorna interneten
elérhetd lekérhetd szolgaltatasa révén — teljesiti.

Meg kell vizsgalni annak a lehetéségét, hogy a kdzszolgalati médiarendszer
szervezetei milyen modon tudnak a jelenleginél is hatékonyabban részt venni a
gyermekek internethasznalatanak tudatosabba tételében, elsésorban a kozmédia
internetes fellleteinek ez iranyu felhasznalasa altal. Mindazonaltal a
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kbzszolgalati média kormanyzattdl val6 fuggetlenségének megdvasara is tgyelni
kell. E stratégia célul tGzi ki az internetes gyermekvédelmi feladatot ellaté allami
szervek és a koOzszolgalati média Kkozotti egyuttmikodési lehetbségek
feltérképezéseét, amelyet az érintettek megallapodasa utjan lehet majd konkrét
cselekvések formajaban megjeleniteni.

Az eszkbdzcsoporthoz tartozo intézkedések (akcidk):

a2.7.1) Tamogatasi programok kidolgozasa a kifejezetten gyermekek szamara
készult online tartalmak gyartasanak tamogatasara.

a2.7.2) A Magyar Média Mecenatura program atalakitasanak kezdeményezése
oly modon, amely a kifejezetten gyermekek szamara készilt,
médiamiveltséglik novelését ceélzd6 online tartalmak gyartasanak
tamogatasat a meglévé forrasok terhére lehetéve teszi.

a2.7.3) A Duna Médiaszolgaltatd Nonprofit Zrt., illetve a kozszolgalati
médiarendszer felkérése a jelenleginél is tébb, a gyermekek
médiamiveltségének novelését célzé tartalom megrendelésére,
elballitasara, elsdésorban a kozszolgalati média online fellletein vald
hasznositas céljabdl.

3.2.3 Szankcidéalkalmazas és segitségnyujtas

E3.1) Rendszeres monitoring és adatbazis épitése

lgen nagy problémat jelent, hogy nem allnak rendelkezésre teljeskoriien és
folyamatosan olyan naprakész adatok, informacidk, amelyek a gyermekek sérelmére
az online térben elkdvetett jogsértd cselekmények — koztuk a blincselekmények —
szamara, tendenciaira, hatasara mutatnanak ra. A jogsérelmek nagy része — tdbbek
kozott példaul a jogtudatossag hianyara is visszavezethetéen — rejtve marad. Ezért
fontos, hogy a hivatalos szervekhez, hatésagokhoz, rendérséghez eljutott Ugyek,
eljarasok, azok eredményei, illetve szamaranyuk megismerhetd legyen. Ez a
gyermekek védelme érdekében folyatott kiizdelem egyik hatékony eszkdze lehet,
amely ramutathat arra, hogy melyek azok a terlletek, ahol az allamnak, vagy akar az
iparagi és civil szerepléknek nagyobb szerepet kell vallalniuk.

Erre tekintettel rendszeres vizsgalatokat, kutatasokat szikséges folytatni arra
vonatkozoan, hogy milyen mértékben vannak jelen a gyermekek altal, illetve
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sérelmére az online térben elkovetett jogsértések a tarsadalomban, és ezeket
megfelel6 értékelésnek kell alavetni.

A latencia felderitésének egy tovabbi lehetséges megoldasat jelentheti egy anonim
bejelentési forma létrehozasa.

Ezt az adatbazist 0sszehasonlitd elemzés segitségével hozza kell kapcsolni a
longitudinalis kvantitativ és kvalitativ alapkutatasokhoz.

Az eszkbdzcsoporthoz tartozo intézkedés (akcio):

a3.1.1) A kifejezetten gyermekek altal, illetve sérelmikre az online vilagban
elkovetett bilncselekményekre vonatkoz6é, a meglév6é bilnugyi
statisztikai rendszerben gy(jtott adatok gyakorlati hasznalhatésaganak
felulvizsgalata, az adatok teljes koriive tétele.

E3.2) Resztorativ sérelemkezelés

A vitarendezés alternativ formajaként jelenleg a jogi eljarasok (lasd példaul a
blntetbeljarasban alkalmazhaté koézvetitdi eljarast) mellett a nevelési, oktatasi
intézményekben mikodé egyeztetési eljarasok lefolytatasara is mdéd van. Az
eljarasok elénye, hogy a kdzvetlenul érintetteken kivul igen kevesen vesznek részt
bennuk, emellett sokkal gyorsabban és hatékonyabban orvosolhatéak az elkdvetett
sérelmek, mint a hivatalos, hosszadalmas, sokszor mind az elkovetében, mind pedig
a sertettben komoly karokat okozo eljarasokban.

Szikséges az ilyen tipusu — els6dlegesen az elkdvetett sérelmek helyreallitasat,
orvoslasat szolgald — mechanizmusok alkalmazasi korének kibdvitése, illetve az
eljarasi szabalyok kapcsan eddig szerzett tapasztalatok felhasznalasa.

Az aldozatok szamara biztositott segitségnyujtas teruletén szikség van az allami
szervezetek és a civil szféra, valamint a szul6k és a pedagogusok egyuttmikdodésre,
kiegészitve a gyermekbarat igazsagszolgaltatas feltételeinek biztositasaval és
kovetelIményeinek betartasaval.

A személyes bocsanatkérésen és az okozott kar megtéritésén alapulo jovatételi
eljaras a legjobb visszatartdo er6 a tovabbi blncselekmények elkovetésétél. Ennek
érvényesulése érdekében a fiatalkoruak altal elkdvetett bullying-tipusu devianciak
esetén a Btk. altal (példaul a zaklatas esetén) lehetdvé tett jovatételi eljaras mellett a
megel&zésben résztvevd szerepléknek (példaul iskola) biztositani kell a blntetéjogon
kivali mediaciot is. A pedagogusoknak és az iskolaknak megfelel6 felvilagositast kell
kapniuk az alternativ konfliktuskezelési eljarasok igénybevételérdl, a szolgaltatast
nyujto civil szervezetekrdl és szakemberekrél.
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A bullying és a cyberbullying magatartasait a buntet6jogon Kkivuli terlleten,
nevezetesen az igazgatasi és az oktatasi jog terlUletén szikséges szabalyozni.
Ennek a szabalyozasnak a lényege az iskolak felel6sségének novelése, és hosszu
tava célként a kotelezésuk arra, hogy online megfélemlités elleni programot, de
legalabbis a biztonsagos internethasznalat elémozditasat szolgalé programot
implementaljanak és mindennapi gyakorlatukban belsé protokollok, specialis
hazirendek formajaban készlljenek fel az online veszélyek kezelésére, valamint a
megfelel6 prevencios stratégia elfogadasaval biztositsak a tanulok és a
pedagogusok békés, kiszamithatd szabalyok szerinti egymas mellett élését. Az
iskolai protokolloknak az online megfélemlitési esetekben a kdvetendd eljarast, az
adminisztrativ valaszlehet6ségeket, emellett végsé megoldasként a polgari és
blntet6jogi valaszokat is tartalmazniuk kell.

Az eszkdzcsoporthoz tartozé intézkedések (akciok):

a3.2.1) Annak felmérése, hogy mely sérelmes helyzetek kezelése esetében
alkalmazhaté a buntet6jog eszkdzei helyett hatékonyabb és a
gyermekekre tekintettel megfelelébb eljarasrend, ezen esetkdrdkre és
az alkalmazhatd eljarasokra javaslatot kell tenni a koznevelési
intézmeények szamara.

a3.2.2) A sérelmes helyzeteknek elsédlegesen az oktatasi intézményekben
megvaldésulé rendezésével kapcsolatos jogszabalyi hatterének
kidolgozasa, a szukséges jogszabaly-modositasok el6készitése.

a3.2.3) A resztorativ sérelemkezelés szakmai koordinacidja és a szukséges
tanacsadas ellatasa érdekében azon érintett pedagdogus szakmai
szervezetek bevonasa, amelyek segitik az online megfélemlités elleni
protokollok, hazirendek kidolgozasat, az eszmecserét, valamint
eldmozditjak a szakmai parbeszédet.

E3.3) Feladatok az online megfélemlités (cyberbullying) kezelése terén

Az allami-igazgatasi szint, a civil szféra, valamint a vallalati-ipari szint szerepl&inek
egyuttes stratégiat kell kialakitaniuk. Meg kell talalni azt a k6z6s nevezét, amely a
digitélis gyermekvédelem mindharom potencidlis szerepl6jét ugyanazon cél elérése
érdekében, egymassal nem versengve, hanem a kompetenciakat és a feladatokat
megosztva motivalja egy, a gyermekek szamara biztonsagosabb digitalis
eszkozhasznalat elérése érdekében.
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El kell kaloniteni és tisztazni kell az igazsagszolgaltatas, az oktatasi intézmények,
valamint a kd6z0sség — benne a tarsadalom és a szul6k — szerepét és teendéit a
bullying megelézése és kezelése terén. Az online megfélemlités elleni programok
csak akkor bizonyultak sikeresnek, ha azokban aktiv szerepet vallalt az egész iskola,
a lakokozosseég, valamint a szulék is.

A civil szervezetek altal végzett segitségnyujtas, tudatositas palyazati projektekre
épul, amelyek nem biztositanak mikodési tamogatast. Ez megneheziti az allando és
magas szinvonalu segitségnyujtast. A palyazatok csak ciklusokat, innovativ, Uj
dolgokat tamogatnak, ami a segit6 szolgaltatasok mikodését megneheziti. Az
allamnak — a meglévé palyazati forrasok strukturaltabb elosztasaval — tamogatnia kell
a civil szférat (mind az érzékenyités, mind a segitségnyujtas szerepl6it) annak
érdekében, hogy képesek legyenek az egyuttmikodésre. Szukséges olyan mikodeési
tamogatasok megteremtése, amelyek hozzajarulnak a mar kidolgozott j6 gyakorlatok
tovabbéléséhez.

Az eszkbdzcsoporthoz tartozo intézkedések (akciok):

a3.3.1) Az online zaklatasok, megfélemlitések (cyberbullying) kezelésére és
megel6zésére szolgaldo programok létrehozasa és mikodtetése, a
meglévé programokhoz illeszkedve, azok szakmai tartalmanak és
tapasztalatainak felhasznalasaval.

a3.3.2) A jelenleg is meglévé online megfélemlités elleni programok
tapasztalatai alapjan részletes akcioterv kidolgozasa a jogsertd
cselekmények szamanak visszaszoritasa erdekeben.

E3.4) Feladatok a meglévé jogorvoslati mechanizmusok szélesebb Kkorii
megismertetése terén

Problémat jelent, ha a jogrendszerben egyébként |étezd sérelemkezelési eljarasok,
lehet6ségek széles korben nem ismertek. A tapasztalat az, hogy ha a sérelmet
elszenvedettek nem ismerik az e tekintetben rendelkezésikre allo lehetéségeket,
akkor a szabalyozas hatékonysaga, az altala elérni kivant hatas elvész. Erre példa
lehet a Btk.-ban foglalt szabalyok alkalmazasa éppugy, mint mas, internetspecifikus
rendelkezések a jogrendszerben. Az Ekertv. 4/A.§ alapjan a szolgaltaté a gyermekek
fejlédésére karosan hato informaciot csak a kiskortlak lehetséges veszélyeztetésérol
sz0ld tajékoztatast tartalmazd figyelmeztetd jelzéssel, tovabba az aloldal
forraskodjaban szerepl6 olyan azonositokkal tehet kdzzé, melyek a szlir6szoftver
szamara felismerhet6ek. Emellett 2013 6ta van lehet6ség példaul az Ekertv. 13. §
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(13)—(15) bekezdései alapjan a gyermekek személyiségi jogait sérté tartalmak online
térb6l vald egyszeri és hatékony eltavolitasara, amely kiegésziti a polgari- és
blntetbeljarasok biztositotta lehet6ségeket, de ilyen kérelmeket az Ekertv. szerint
eljar6 Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal nem kapott. E szabaly rendkivul sulyos,
és a tapasztalatok szerint gyakran el6forduld problémat kivan kezelni. Szélesebb
korh gyakorlati alkalmazasahoz szukséges lenne:

— Az Ekertv. eljarasi jellegld szabalyainak attekintése, szukség esetén
modositasa, az onrendelkezési jog tiszteletben tartasa mellett;

— Az internethozzaférés-szolgaltatok és a kormanyzat erre kijeldlt szerve kozotti
olyan megallapodasok megkoétése, amely az Ekertv. ezen rendelkezésének
alkalmazasa soran felmerulé gyakorlati kérdéseket donti el, illetve rogziti;

— A médiaoktatasban, illetve tajékoztatdé kampanyok soran a rendelkezés
szélesebb korl ismertté tétele, mind a gyermekek, mind a szlUl6k és a
pedagogusok korében.

Az eszkdzcsoporthoz tartozé intézkedések (akcidk):

a3.4.1)

a3.4.2)

Az Ekertv. gyermekek megodvasat célzd szabalyainak, valamint az
online-kereskedelemmel kapcsolatos fogyasztovédelmi
jogérvényesitést bemutatd ismeretterjeszté és tajékoztaté anyagok
elkészitése és az iskolakba valé eljuttatasa, tovabba az egyes
koznevelési intézmények honlapjan az online gyermekvédelem
tertletén alkalmazhat6é jogszabalyokrdl, védelmi lehetéségekrél és a
médiamiveltség novelését célzd programokrél szo6ld naprakész
informaciok elérhetbvé tétele.

Az Ekertv. szabalyainak valamint az Internet Hotline szolgaltatasnak a

szeélesebb korl megismertetését célz6 programok lebonyolitasa,
tevékenységek végzése.
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AJBH — Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala

ROVIDITESJEGYZEK

Ajbt. — az alapvetd jogok biztosardl sz6lé 2011. évi CXI. toérvény

AVMS iranyelv — Az Europai Parlament és a Tanacs 2010. marcius 10-i 2010/13/EU
iranyelve a tagallamok audiovizualis médiaszolgaltatasok nyujtasara vonatkozo
egyes torvényi, rendeleti vagy kozigazgatasi rendelkezéseinek O0sszehangolasarol
(Audiovizualis médiaszolgaltatasokrdl sz6l6 iranyelv, kodifikalt valtozat)

Be. — a buntetbeljarasrol szold 1998. XIX. torvény

Btk. — a Buntetd Torvenykonyvrdl szolé 2012. évi C. torvény

Eht. — az elektronikus hirkdzlésrél szold 2003. évi C. torvény

Eker. iranyelv — az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2000. junius 8-i 2000/31/EK
iranyelve a belsé piacon az informacios tarsadalommal 6sszefiuggd szolgaltatasok,
kuldndsen az elektronikus kereskedelem egyes jogi vonatkozasairdl

Ekertv. — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggbé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII.
torvény

ENYUBS — Egységes Nyomozohatosagi és Ugyészségi Blintigyi Statisztika

Fgy. tv. — a fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. térvény

Gyvt. — gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI.
torvény

Infotv. — az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrél szolo
2011. évi CXII. torvény

Kbéznev. tv. — a nemzeti kdznevelésrél szold 2011. évi CXC. tdérvény

Médiatanacs — a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Médiatanacsa

112



a digitalis jolét
] program

Mttv. — a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szold 2010. évi
CLXXXV. toérvény

MTVA — Médiaszolgaltatas-tamogato és Vagyonkezel6 Alap
NAIH — Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag
NAT — Nemzeti alaptanterv

NMHH — Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Ptk. — a Polgari Torvénykonyvrdl szélo 2013. évi V. térvény

Smtv. — a sajtészabadsagrol és a médiatartalmak alapveté szabalyairdl sz6lé 2010.
évi CIV. torvény

Szabs. tv. — a szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési
nyilvantartasi rendszerrél sz6lé 2012. évi ll. torvény
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MELLEKLET

1. sz. melléklet — Statisztikai adatok az online megfélemlités (cyberbullying)
gyakorlatarol’

Eljarasi adatok 2015

Ebbol
e $
Eliarisok| €S/ €S| € | 8| %
1978.évilV.ty | 2012.éviCoty [ IO SRS | S| 3 | S| 3
shma | 32| 5| 5| 2| §
$5|28 3 |3
K[ = ~ 2 | X
s <
Kényszerités 174. § [ Kényszerités 195. § 539 149 283 68| 33 6
Zaklatas 176/A. § | Zaklatas 222. § 16799 4741 7924 2572 631| 931
Visszaélés
személyes adattal 118 9 23 81 0 5
177/A. § (1) a. pont
Személyes adattal
visszaélés 219. § 1288 247 213 674 132| 22
(1) a. pont
Levéltitok Levéltitok
megsértése 178. § [megsértése 224. § 36 13 18 1 4 0
(1) bek. (1) bek.
Magantitok
jogosulatlan
megismerése 1 0 1 0 0 0
178/A. § (1),(2)
bek.
Tiltott adatszerzés
422.§ (1) bek. 66 23 22 12 9 0
Réagalmazas 179. § [Ragalmazas 226. § 336 84 139 59 36 18
Becsiilet
csorbitasara
alkalmas hamis 1 0 1 0 0 0
hang- vagy
képfelvétel
készitése 226/A. §

! Az adatok forrasa az Egységes Nyomozohatdsagi és Ugyészségi Blnigyi Statisztika, amely
ugynevezett kdvetd statisztika; minden esetben a mar lezart eljardsok szamardl ad tajékoztatast. Az
adatbazis nem az elkdvetési id6, hanem a statisztikaban valé rdgzités idépontja szerint tartalmazza az
adatokat. A szamok a 2016. julius 12-i adatéllapotot tukrozik.
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Becsiilet
csorbitasara
alkalmas hamis
hang- vagy 10 0 3 1 5 1
képfelvétel
nyilvanossagra
hozatala 226/B. §
gecsuletsertes 180. gecsuletsertes 227. 1323 99 279 a8l 69| 65
if;%lﬁlaltatOtt Kiszolgaltatott
megalazasa 180/A. szemelry’ o > 3 . 0 0
§ megalazasa 225. §
Szamitastechnikai
rendszer és adatok
elleni 58 1 38 18 0 1
biincselekmény
300/C. § (1) bek.
Informacios
rendszer vagy adat
megsértése 423. § 622 64 179 64| 280 35
(1) bek.
Regisztralt blncselekmények — sértetti oldal 2015
Ebbdl
= o
Ismertté S . S %
Regisztralt valt 23S 5 2
1978. évi IV. tv 2012. évi C. tv | biincselekmények | természetes S % S %
szama sértettek = ~§ \§ 3
szama S g ,§
= S
“ 3
Kényszerités 174. § | Kényszerités 195. § 120 120 35 1
Zaklatas 176/A. § | Zaklatas 222. § 7253 7255 437 43
Visszaélés
személyes adattal 89 16 0 0
177/A. § (1) a. pont
Személyes adattal
visszaélés 219. § 838 0* 0 0
(1) a. pont
Levéltitok Levéltitok
megsértése 178. § | megsértése 224. § 18 16 0 0
(1) bek. (1) bek.
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423.§ (1) bek.

Magantitok
jogosulatlan
megismerése 1 1 0 0
178/A. § (1),(2)
bek.
Tiltott adatszerzés
422§ (1) bek. 22 19 . !
Ragalmazas 179. § [Ragalmazas 226. § 181 176 7 0
Becsiilet
csorbitasara
alkalmas hamis 1 1 0 0
hang- vagy
képfelvétel
készitése 226/A. §
Becsiilet
csorbitasara
alkalmas hamis
hang- vagy 6 6 1 1
képfelvétel
nyilvanossagra
hozatala 226/B. §
gecsﬁletsertes 180. gecsﬁletsertes 227. 1078 1077 74 0
Kiszolgdltatott Kiszolgaltatott
személy személy 4 4 1 0
I§negalazasa 180/A. megaldzsa 225. §
Szamitastechnikai
rendszer és adatok
elleni 25 10 0 0
blincselekmény
300/C. § (1) bek.
Informacios rendszer
vagy adat megsértése 406 0* 0 0

* A 2012. évi C. tv 2013.07.01-jei hatalyba lépésétél az ENyUBS nem gydijti a sértett adatait.
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Elkovetdi oldal 2015

-§ Ebbol
~ &
8 R N
Osszes e |€3[es ¢ -§ g
1978. &vilV.tv | 2012.&viC.tv  |regisztrdlt| = [SS|S3| 2| | 3
elkivets | 3 |2 § §§’Z I|5|8
2 R3=Y S| RS
& g 2
3
Kényszerités 174. § | Kényszerités 195. § 52 13 3 3 6 0 1
Zaklatas 176/A. § | Zaklatas 222. § 2806| 120 5| 58 33 71 17
Visszaélés
személyes adattal 3 0 0 0 0 0 0
177/A. § (1) a. pont
Személyes adattal
visszaélés 219. § 35 3 0 2 1 0 0
(1) a. pont
Levéltitok Levéltitok
megsértése 178. § [ megsértése 224. § 0 0 0 0 0 0 0
(1) bek. (1) bek.
Magantitok
jogosulatlan
megismerése 1 0 0 0 0 0 0
178/A. § (1),(2)
bek.
Tiltott adatszerzés
422. § (1) bek. 8 0 0 0 0 0 0
Réagalmazas 179. § |Ragalmazas 226. § 55 14 0 9 3 0 2
Becsiilet
csorbitdsara
zlkalmas hamis 0 0 0 0 0 0 0
ang- vagy
képfelvétel
készitése 226/A. §
Becsiilet
csorbitdsara
alkalmas hamis
hang- vagy 2 1 0 0 0 0 1
kepfelvetel
nyilvanossagra
hozatala 226/B. §
?ecsuletsertes 180. ?ecsuletsertes 227. 377 34 ol 18] 11 5 1
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Kiszolgaltatott
személy
megaldzasa 180/A.

§

Szamitastechnikai
rendszer és adatok
elleni 6 0 0 0 0 0 0
blincselekmény

300/C. § (1) bek.

Kiszolgaltatott
személy 0
megalazasa 225. §

Informacids
rendszer vagy adat
megsértése 423. §
(1) bek.

59 14 0l 12 0 0 2

A tablazatok a cyberbullying kilonb6zé magatartasaira raillesztheté tényallasokat
tartalmazzak. Ezek; a kényszerités, zaklatas, a visszaélés személyes adattal, a
levéltitok megsértése, a magantitok jogosulatlan megismerése, a tiltott adatszerzés,
a ragalmazas, a becsullet csorbitdsara alkalmas hamis hang- vagy képfelvétel
készitése és nyilvanossagra hozatala, a becsuletsértés, a kiszolgaltatott személy
megalazasa, az informaciés rendszer vagy adat megsértése és a tiltott adatszerzés
bizonyos magatartasai.

Az Egységes Nyomozohatosagi és Ugyészségi Biinugyi Statisztika (ENyUBS) nem
ad teljes képet a cyberbullying elterjedtségérél, ennek okai a kdvetkezék.

— A Btk.-ban nem szabalyozott a cyberbullying magatartasainak teljes kore; az
enyhébb sulya cyberbullying magatartasok, igy példaul az online kik6zosités
vagy a bantdé, megalazé Uzenetek online fellleten valé posztolasa,
megosztasa nem érik el a tarsadalomra veszélyességnek olyan sulyos fokat,
amely indokolna e magatartasok kriminalizalasat. A kriminalizalas ugyanakkor
amiatt sem tamogatandd, mert e magatartasok tipikusan fiatalok, illetve
gyermekkoruak kozott (altalanos- és kdzépiskolas korban) fordulnak elé, és a
kriminolégiai kutatdsok nem javasoljdk a korai szankcionalast, a
stigmatizalédas veszélye miatt.

— Az ENyUBS adatbézisba keriilt ligyek csak a jéghegy csucsat jelentik, a
legtdbb cyberbullying-magatartas rejtve marad. Ennek oka lehet, hogy a
kiskoru sértett nem szdl réla felnéttnek, vagy a koruldtte 1évd felndttek nem
jelentik a cselekményt a rend6rségnek.

— Bar a rendszer lehet6séget ad a ,szamitastechnikai eszkdzzel” elkovetett
cselekmények levalogatasara, ezen belil nem lehet elklloniteni a
szamitogéppel, mobileszkdzdkkel, illetve az interneten (online: e-mailen vagy
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k6zdsségi oldalon) valé elkdvetést. Mig minden, interneten megval6sulo
cselekményt valdszinlleg szamitastechnikai eszk6z hasznalataval kovetnek
el, addig ez forditva nem mondhaté el, hiszen egy mobiltelefon megszerzése
€s az azon tarolt adatok torlése, modositasa, manipulalasa nem feltétlenul
kapcsolddik az online szférahoz. A cyberbullying magatartasai altalaban online
kommunikacidban (az online kozosseégi fellleten, weboldalon, azonnali
Uzenetk(ld6 fellileteken stb.) valésulnak meg. Az ENyUBS azonban nem tesz
lehetévé finombontast az online cselekmények volumenének ellenbrzésére.

— Az ENyUBS nem ad lehetéséget az elkdvetsi és sértetti oldal
Osszekapcsolasara. Mig a blncselekményi statisztika tartalmazza a sértetti
bontast, tehat a kiskoruak (18 év alatti személyek) sérelmére elkdvetett
cselekmények levalogathatok, addig az elkovetdi statisztika a kiskoru
elkovetbk levalogatasara ad lehetéséget, de nincs mod olyan csoportositas
létrehozasara, hogy hany fiatalkoru elkdvetd altal kiskoru személy sérelmére
megvalositott cyberbullying-tipusu cselekményt kovettek el.

Az Onbevallasos kutatasok adatai és a hatdésag tudomasara jutd cselekmények
kilonbsége adna azt a becsult szamot, amely megmutatna a rejtve marado
cselekmények nagysagrendjét. Azonban Magyarorszagon sem a statisztika, sem
pedig az onbevallasos latenciakutatasok nem alkalmasak a gyermekek (az ENSZ
Gyermekjogi Egyezménye szerint 18. évet be nem tOltdétt személyek) kozott
megvalosulé cyberbullying nagysagrendjének becslésére. A latenciakutatasok
mintavétele, mintanagysaga, a minta sulyozasa, a mintaba kerult gyermekek
életkora, valamint a vizsgalni kivant magatartasok, illetve a kérdésfeltevés mikéntje
nem ad lehetéséget egyfelél a latenciakutatasok eredményeinek dsszehasonlitasara,
masrészt pedig az ENyUBS adataival valé Osszevetésre. A fiatalok kozotti
cyberbullying cselekmények volumenének felmérésére ezért a legidealisabb egy
buntetéeljarasi aktakutatas lenne, ami eddig szintén nem volt Magyarorszagon.

A cyberbullying elterjedtségérdl a hatdésagi statisztikan tul jelenleg az dnbevallasos
latenciakutatasok adnak orientald jellegl képet. A magyarorszagi cyberbullying
kutatasok kozul ehelyutt a TABBY (Threat Assessment of Bullying Behaviour in
Youth) program, valamint a Megfélemlités Elleni Program emlitheté.

A TABBY in Internet® 2011 és 2015 kozott budapesti és vidéki altalanos- és
koézépiskolakban folyd komplex program a 10-18 éves diakok cyberbullying-
fert6zottségét mérte fel. A 2013-as felmérésben 6sszesen 600 didk vett részt. A
valaszolok tébb mint fele (59%) elszenvedett valamiféle enyhe online bantalmazast,

2 http://tabby-hun.weebly.com/
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kozullk mintegy 5% hetente lett aldozata cyberbullyingnak. A kutatas egyik
legfontosabb megallapitasa, hogy a notérius online bantalmazék az iskolai (tehat
offline) bantalmazas elkdvetdi és aldozati oldalan is részt vesznek.

A Megfélemlités Elleni Program allapotfelmérése® 2014 tavaszan, két budapesti
iskolaban zajlott. Az anonim kérdbivet 704 diak toltotte ki a 10-18 éves korosztalybadl.
Az Osszesitett adatok szerint a valaszolok 22,2%-a szenvedett el és 20%-a kovetett
mar el életében valamilyen korosztalyi bantalmazast vagy megfélemlitést (iskolai
és/vagy cyberbullyingot). A kutatas altal nevesitett online bantalmazasi formak
valamelyikét a kdzépiskolasok 7%-a szenvedte el életében, mig ez az aldozatta
valasi arany az altalanos iskolasok esetében némileg alacsonyabb: 6,2%. A
kozépiskolasok joval nagyobb aranyban vallottak be valamilyen cyberbullying
magatartas elkdvetését (10,2%), mint a kisiskolasok (2%). A két kutatas altal
nevesitett cyberbullying fajtak a kdvetkezdk voltak:

— Barati tarsasaga kikozositette egy online k6zossegbél;

— Megosztottak személyes titkat vagy fényképét a neten az engedélye nélklil;

— Nevében banto Uzeneteket posztoltak, amellyel lejarattak 6t a baratai elétt;

— Banto, kegyetlen pletykat terjesztettek rola a neten;

— Megfélemlitd célu online Gzenetet kapott.

3 http://www.megfelemlites.hu/#!felmeresek/cn5y
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