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I. Sharing Economy jelentés

FOGALOMTAR

Fogalom

Definicio

1. | Addoptimalizalas

Globalis vallalatok, vallalatcsoportok gyakorlata, amelynek soran
mukodésiiket ugy strukturaljdk, hogy addfizetési kotelezettségeik
elsésorban kiilénb6z6 addéparadicsomokban keletkezzenek. Mivel a
digitalis nagyvdllalatok mdkddésében a fizikai korlatok nélkiil
megoszthatd, atruhazhaté adatok, jogok forgalmanak van
meghatarozé szerepe, a digitalis dgazat globalis szerepléi kiilondsen
konnyen képesek az addoptimalizalasra.

2. | Airbnb

Globdlis vallalat, amely egy sharing economy modellben
szallashelyek bérbeadasat szolgalja ki.

3. | Creative destruction /
schopferische
Zerstorung

Kreativ rombolas - az a jelenség, amelynek soran az innovativ
technoldgia, illetve az innovativ megoldasok megjelenésiikkel
leromboljak az addigi viszonyrendszereket. Masképp fogalmazva: a
kreativ romboldas dogmadja szerint az innovacié sziikségszer(en
pusztitdssal jar és veszteseket (is) termel. A kreativ rombolas
(alapvetéen marxista ihletés(i) elméletét az 1940-es években Joseph
Schumpeter népszer(sitette.

4. | Digitalis monopélium

A digitalis gazdasag koridlményei kozt Iétrejott monopdlium. A
tapasztalatok azt mutatjak, hogy amint egy platform eléri a kritikus
felhasznaloi tomeget, j6 eséllyel egyeduralkodoéva valik. A digitalis
Okoszisztéma igy  kiilonosen kedvez a  monopdliumok
kialakulasanak. A digitalis monopdliumok kiilondsen 0Osszetett
szabalyozasi kérdéseket vetnek fel.

o

Diszruptiv technoldgia

Lsd. Ipardgak digitalizacidjanak modszertani tamogatdsa

6. | Elektronikus
kereskedelem / e-
commerce

Az ekereskedelem termékek vagy szolgdltatasok interneten
keresztiil t6rtén6é addasvételét jelenti. A mikro- és kisvallalkozasok
szdmara a foldrajzi kotottségek felolddsa, a konnyl és gyors
elérhetéség miatt mind a beszerzés, mind az értékesités esetében
komoly lehet8ségeket rejt az internetes értékesités.

A szlik értelemben vett elektronikus kereskedelem jogi definiciéjat az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal Osszefliggé szolgdltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6
2001. évi CVIII. térvény (El.ker.tv.) adja meg. E szerint az ,elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdas: olyan informdciés tdrsadalommal
Osszefliggé szolgaltatds, amelynek célja valamely birtokba vehet6
forgalomképes ingd dolog - ideértve a pénzt és az értékpapirt, valamint
a dolog mddjara hasznosithatd természeti eréket -, szolgaltatas,
ingatlan, vagyoni érték( jog (a tovdbbiakban egyiitt: dru) Uzletszerd
értékesitése, beszerzése, cseréje vagy mas modon torténé
igénybevétele”.

7. | Egyiittmiikodési
platformok/peer-to-
peer platformok

Kozvetiték, akik — online platform Utjan — kapcsolatot |étesitenek a
szolgdltatdk és a felhasznalok kozott, valamint megkonnyitik koztiik
az lgyletet."

TA koO6zO0sségi gazdasagr a Vv o htps/lew-Exdeureps.eudepgad i menetrend

content/HU/ALL/?uri=CELEX:52016DC0356

(


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX:52016DC0356
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX:52016DC0356
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8. | Elektronikus Olyan digitdlis alapu, informaciés tarsadalommal 06sszefiiggd
kereskedelmi szolgaltatasok, amelyek célja valamely aru vagy szolgdltatas

szolgaltatasok Uzletszer( értékesitése, beszerzése, igénybevétele.
9. | Felelésségkorlatozas / | Az eurdpai és a hazai jogban az internetes gazdasag egyes szerepl6i
safe heaven (Id. lejjebb: kozvetité szolgaltatok) szamara biztositott kedvezmény,
amely lehetévé teszi szamukra, hogy a rajtuk keresztiil folytatott
informacio- és aruforgalom jogi kockazatait — meghatdrozott

feltételek mellett — ne kelljen viselniiik. A felel6sségkorlatozas a
legnagyobb szereplék esetében Gjabban alapveté kérdéseket vet fel.
(Ti. hogy méltanyos-e az a szabdlyozasi kornyezet, amely olyan
globalis nagyvallalatok, mint a Google, a Facebbok vagy az Uber
szamadra ugy teszi lehet6vé bevételek elérését, hogy mikodésiik
karos kovetkezményeivel nem feltétleniil kell szembenézniiik.)

10, Kétoldalu piac Olyan piac, amelyen fogyaszt6i csoportok egy kozvetitd platformon
keresztil bonyolitanak tranzakcidkat egymassal. A kozvetitd
platform értékét a felhaszndlék szamara elsésorban a hozza
csatlakozott tobbi felhasznalé adja. Bar a kétoldalu piacok
mikodésére az offline vilagban is akadnak példak (pl. ismerkedési
helyként mikodd barok, amelyek esetében a piac egyik oldalat a férfi,
masik oldalat a néi vendégek alkotjak), a jelenség igazabdl a
halézatos ipardgakra, ezen belil pedig a digitadlis gazdasdgra
jellemzd. A kétoldalu piacok kézgazdasagi elmélete a 2000-res évek
els6 évtizedére alakult ki, a jelenséget el§szor atfogdan Jean Charles
Rochet és Jean Tirole irta le.

11| Kozosségi gazdasag/ A kOz0Osségi gazdasag kifejezés olyan lzleti modellre utal, amelynek

megosztasalapu keretében a tevékenységeket olyan egyiittmikddési platformok
gazdasag/megosztason | konnyitik meg, amelyek nyitott hozzaférésu piacteret hoznak létre a
alapulé gazdasag/ gyakran maganszemélyek altal kinalt aruk és szolgaltatasok idéleges
sharing hasznalatahoz. A koz6sségi gazdasag résztvevSi harom kategoriaba
economy/collaborative | sorolhatdk: i. eszkozt, eréforrast, idét és/vagy készséget megoszto
economy szolgdltatdk, akik lehetnek szolgaltatast alkalomszerien kinalo

maganszemélyek (,maganszemélyek”) vagy szakmai min&ségben

eljar6 szolgaltatok (,szakmai szolgaltaték”), ii. mindezek

felhasznaloi, valamint iii. kdzvetitdk, akik — online platform atjan -
kapcsolatot létesitenek a szolgdltatok és a felhaszndlék kozott,
valamint megkoénnyitik koztik az dgyletet (,egylttmikodési
platformok”). A kozbsségi gazdasdg keretében zajlé (igyletek
altalaban nem jarnak tulajdonjog atruhazasaval, elvégzésiik
nyereségorientalt vagy nonprofit formaban is torténhet.?

2A kbzOsségi gazda s angtrerad (2016)ntpd:/lew-Exoeurepa.eubepad i me
content/HU/ALL/?uri=CELEX:52016DC0356



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX:52016DC0356
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX:52016DC0356
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12,

Kozosségi gazdasag/
megosztasalapu
gazdasag/megosztason
alapulé gazdasag/
sharing
economy/collaborative
economy

Olyan tarsadalmi-gazdasdgi rendszer, amely lehet6vé teszi aruk és
szolgaltatasok kozvetitett cseréjét egyének és szervezetek kozott,
annak érdekében, hogy noveljék a ki nem hasznalt er6forrasok
hatékonysdgat.?

13,

Kozosségi gazdasag/
megosztasalapu
gazdasag/megosztason
alapulé gazdasag/
sharing
economy/collaborative
economy

Gazdasagi rendszer, amely a kihasznalatlan eszkdzok vagy
szolgdltatdsok megosztasara épil, ingyen vagy pénziigyi
ellenszolgaltatasért cserébe, kozvetlenll maganszemélyektdl.*

14,

Kozosségi gazdasag/
megosztasalapu
gazdasag/megosztason
alapulé gazdasag/
sharing
economy/collaborative
economy

A kozOsségi gazdasag kifejezése legtobbszor azoknak a digitalis
kereskedelmi és nonprofit platformoknak széles skalajat jeldli,
amelyek el6segitik a kiilonb6z6 szereplék kozotti  cserék
megvaldsuldsat kiilonb6z6 interakcids lehetéségek (P2P, P2B, B2P,
B2B, G2G) altal, és széles korben lehetévé teszik azokat a fogyasztasi
és termelési  tevékenységeket, amelyek kihaszndljak a
t6keeszkozokben (pénz, ingatlan, felszerelés, autd stb.), arukban,
szakértelemben és az id6ben rejl6 kapacitasokat.®

3 Munoz, P., Cohen, B. (2017): Mapping out the sharing economy: A configurational approach to sharing

business modeling. Technological Forecasting & Social Change, 4ZB.h2f://doi.org/gcsjp4l n :

Gabor Laj os:

, Bor os

A kbébzodsségi gazdaséag

s z a2019, 12. ohttp://real.mtak.hu/91654/1/dudas kozosseqi.pdf

Dudas
(sharing

eco

4 Botsman, R2013): The sharing economy lacks a shared definition.

https://www.fastcompany.com/3022028/thgharingeconomylacksa-shareddefinitionl n :

Lajos: A kbdozdsségi gazdasaéag
12. o.http://real.mtak.hu/91654/1/dudas kozossegi.pdf

(sharing

economy)

Dudass Gabor

defini &

SCodagnone, C., Biagi, F., Abadie, F. (2016): The pas
Institute for Prospective Technological Studie€, 3Bence for Policy Report EUR 27914 EN.
http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC101279/jrc101279. puf: Dudéas G&abor, B

Lajos: A kbdzosségi gazdasag
13.0. http://real.mtak.hu/91654/1/dudas kozossegi.pdf

3

(sharing

economy)

defini a


http://doi.org/gcsjp4
http://real.mtak.hu/91654/1/dudas_kozossegi.pdf
https://www.fastcompany.com/3022028/the-sharing-economy-lacks-a-shared-definition
http://real.mtak.hu/91654/1/dudas_kozossegi.pdf
http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC101279/jrc101279.pdf
http://real.mtak.hu/91654/1/dudas_kozossegi.pdf
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15/ Megosztason alapul6 A sharing economy egy P2P alapu, melynek segitségével termékeket
gazdasag (Sharing és szolgaltatasokat oszthatunk meg. Ez a megosztas azonban igen
economy) széleskor(. Nem csak egyéni megosztasroél van szo, ezen tilmenéen

kozosségirél is. Az informatikdt és a legujabb technoldgiat
kihasznalva, egészen a mar emlitett személyes megosztasig szamos
platform létezik. A megosztas célja, hogy megfelel6en hasznaljak fel
az er6forrasokat(optimalizacié), mindezt Ugy, hogy kozben a
termékek és szolgaltatasok minésége és értéke folyamatosan néjon.
Ez a min6ségi novekedési tendencia éppugy jelen van az Uzleti
életben, mint személyes teriinkben.®

A sharing economy a 2000-es évek kozepén lépett Utjara, l1ényege,
hogy a felhaszndlok megosztjdk egymdssal kihasznalatlan
kapacitdsaikat, legtébbszor sajat oldalaikon, melynek legfébb
lényege a bizalom. Uj lizleti struktiraként jelent, amely a kimeriil6
energiaforrasok és a folyton novekvdé népesség problémajara
keresett megoldast. Ma az egyik legfelkapottabb gazdasagi trend.
Rengeteg iparagban hasznalatos és sokan részt vesznek benne,
példaul egyének, vallalatok, non-profit szervezetek. A modellekben
megtaldlhato a kolcsdnzés, a cserekereskedelem, a bérbeadas, az
ajandékozas, a csere, illetve olyan kozodsségi birtoklasi formak, mint
amilyenek a termel6szovetkezeti  strukturdk. ,A rendszer
alapgondolata szerint, ha egy gazdasdagi jészagrol informacioét
osztanak meg, akkor ezen jészag értéke mind a maganszemélyek,
mind a vallalkozasok, mind pedig a koz0sség szamara né." Egyre
kevésbé van jelentésége a birtoklasnak és fontosabb lesz az elérés.
Lényeges szempont tovabba a fenntarthaté fejl6dés, tovabba a
személyes interakcié. A rendszer megosztas alapu gazdasag. A
sharing economy térnyerésénél fontos, hogy csak az
eszkozhasznalatért kell fizetni, és a felhaszndlénak nem kell vallalnia
a fenntartds  koltségeit.  Sikerességilk masik oka a
méretgazdasagossagukbdl fakadé jelentbs koltségeldny.
Ugyanakkor a sharing economy cégek miikodése szamos problémat
és szabalyozasi igényt vet fel, példaul ad6zas és foglalkoztatas
tekintetében sziirke z6nanak szamitanak.

16 Technoldgiai stagnalas | A technoldgiai innovacio lehetéségeinek beszlikiilése. A technoldgiai
stagnalds soran a valddi innovacié helyét az emberi életmindséget
érdemben nem javito latszatinnovacio veszi at. (popularis példa: ,egy
iPhone-ban nagyobb szamitastechnikai kapacitas van, mint az egész
Apollo-programban, és nézzék meg, mit kezdenek vele a
fogyasztdk..”) A technoldgiai stagnalas elméletének legismertebb
képviselGje Peter Thiel, aki a jelenséget (egyebek mellett) The end of
the future c. 2011-es cikkében irta le.

17 Uber Globalis vallalat, amely egy sharing economy modellel jelent meg a
személyszallitds piacan. A vallalat megitélése meglehetésen
ellentmondasos.
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Alapkészségek (Life
skills)

A hagyomanyosan az irni, olvasni tudds és a szamoldsi készség
mellett djabban alapkészségként definidljak az IKT technolégidhoz
kapcsolédd kompetencidk meglétét is.

Alkotépedagégia’

Az alkotépedagdgia olyan moddszertani megkodzelités, amely a
tudomany és a technologia megismerése irant érdekl6dékkel valo
egylttmdkodés soran, az ismeretek Iétrehozasa érdekében
9 Ujraértelmezi a meglévé technoldégia haszndlatat (Gj
nézépont alapjan kozelit),
1 él a technoldogia Uj célokra torténé felhasznaldsdnak
szabadsdgaval (adaptacio),
1 kilonbozé komponenseket és oOtleteket valaszt ki a
problémak megoldasara (design)
konkrét terméket hoz létre a probléma Osszetett értelmezése és a
tudas megszerzése (making) soran.

Biztonsagtudatos
magatartas

Lsd. Digitalizacié hatasvizsgalata (fiziologiai, mentalis, kbrnyezeti és
evolucids hatdsok)

Diagnosztikus értékelés

Allapotjelzé értékelési forma, amely jellemzéen a tanuldsi folyamat
kezdetén segit abban, hogy képet alkothassunk az értékeltek
el6zetes tudasarol. A mérés eredménye a pedagdgiai munka
tervezési folyamataban hasznosithato.

Digital Competence
Framework (DigComp
2.1)

A digitalis kompetencia értelmezésének és fejlesztésének eurdpai
keretrendszere. Az egész életen at tarté tanulashoz sziikséges 8
kulcskompetencia egyike a digitalis kompetencia. A keretrendszer
célja a digitalis kompetencia kiilénb6z6 aspektusainak definidlasa a
digitdlis szakadék megsziintetésért vivott fejlesztési célok
meghatdrozasa érdekében. A DigComp 5 teriileten (informacio,
kommunikacid, tartalomkészités, biztonsag, problémamegoldas) és
azokon belil 3 szinten bemutaté oOnértékelési tablazat és
keretrendszer. Az aktualizalas soran a DigCom 2.0 tovabbi
terliletekkel egésziilt ki.®

vagy

A digitalis kompetencia értelmezésének és fejlesztésének iranyadd
europai keretrendszere a ,The Digital Competence Framework”
(DigComp). Az Eurdpai Bizottsag altal kifejlesztett DigComp modell
5 f6 teriiletet vazol fel a digitalis kompetencia esetében: 1.
Informacid és adatmliveltség, 2. Kommunikacié és k6zos munka, 3.
Digitalis tartalomfejlesztés, 4. Problémamegoldas, 5. IT-biztonsag.

DigCompOrg®

Az Eurdpai Bizottsag JRC-IPTS intézete altal az oktatasi
intézmények digitalis kompetencidjat meghatdrozé
kritériumrendszer. Hét témakdrben 6sszesen 74 kritériumot ir le az
intézményi fejlesztéshez kapcsolddva.™

6 https://hu.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:Sharing _economy
7 Shawn M. Bullock and Andrea J. Sator: Maker Pedagogy and Science Teacher Education (76-77.

old.)

8 https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/digcomp-21-
digital-competence-framework-citizens-eight-proficiency-levels-and-examples-use

9 Kampylis, P., Punie, Y. & Devine, J. (2015); Promoting Effective Digital-Age Learning - A European
Framework for Digitally-Competent Educational Organisations; EUR 27599 EN; doi:10.2791/54070
10 https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomporg/framework

5



https://hu.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:Sharing_economy
https://jcacs.journals.yorku.ca/index.php/jcacs/article/view/40246/36047
https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/digcomp-21-digital-competence-framework-citizens-eight-proficiency-levels-and-examples-use
https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/digcomp-21-digital-competence-framework-citizens-eight-proficiency-levels-and-examples-use
https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomporg/framework
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7. | Digitalis irastudas

Az infokommunikacidés eszkozok hasznalatanak készségszinti
ismerete.  Digitalis  irastudonak nevezhetjik azokat az
allampolgarokat, akik rendelkeznek azokkal a kompetenciakkal,
amelyek lehet6vé teszik szamukra az infokommunikaciés eszkozok
hasznalatat és alkalmazasat.

Napjainkban a digitalis kompetenciat harom dimenzié egyltteseként
definialjak:

9 technoldgiai dimenzio, amelyben a problémamegoldas
képessége és a valtozo technoldgiai kornyezethez vald
rugalmas alkalmazkodas kap els6sorban szerepet;

1 kognitiv dimenzié, amelynek lényege az informacidk
,0lvasasa”, szelekcidja, értelmezése, értékelése és
bemutatésa;

9 etikai dimenzié, masokkal valé kapcsolat és kommunikacio
a technolégia felel6sségteljes alkalmazasaval.

A digitdlis irastudas fejlesztése ezeknek a képességeknek, tudasnak
a megszerzésére és fejlesztésére iranyul.

vagy
Azon kompetencidk, készségek, ismeretek 6sszessége, melyek egy
felhasznalot képessé tesznek a digitalis technologidk — igy a

szamitégép és az internet — haszndlatara. A digitalis irdstudas
fejlesztése ezeknek a képességeknek, tudasnak a megszerzésére és
fejlesztésére irdanyul.

8. | Digitalis irastudé

Azok a személyek, akik rendelkeznek azzal a tudassal, amely
lehetévé teszi szadmukra az |IKT eszkozok haszndlatat és
alkalmazasat.

9. | Digitalis(an)
irastudatlan(sag)/
Digitalis analfabéta

E csoportba tartoznak a tarsadalom azon tagjai, akik pénzigyi
er6forrasok és/vagy motivacio hijan sem szamitogépes, sem pedig
internetes ismeretekkel nem rendelkeznek, ilyen tuddsra sem az
iskolarendszerben, sem azon kivil nem tettek szert. A digitalisan
irastudatlanok a sziikséges minimalis ismeretek hidnyaban
semmilyen médon nem jelennek meg a digitalis térben és igy nem
részesiilhetnek annak el6nyeibél sem.

10.| Digitalis kompetencia

A digitalis kompetencia'’ tadgabb értelemben az IKT (informacids és
kommunikaciés technoldgidk) magabiztos, kritikus és kreativ
hasznalata a munka, foglalkoztatas, tanulds, pihenés, tarsadalmi
befogadas és/vagy részvétel teriiletén kitlizott célok eléréséhez’?. A
digitalis kompetencia fogalmi modellje szerint a kompetenciat a
technologiai — alkalmazkodds a valtoz6 technoldgiai kdrnyezethez -
, a kognitiv — az informaciok szelekcidja, értelmezése, értékelése,
bemutatdsa - és az etikai — kommunikaci6 a technolégia
felel6sségteljes alkalmazdsdval - dimenzié egyiitteseként
hatarozhatjuk meg. A digitdlis kompetencia olyan transzverzalis
kulcskompetencia, amely képessé teszi és hozzdasegiti a tanuldkat
mas kulcskompetencidk (pl. nyelv, matematika, a tanulas
elsajatitasa, kulturdlis tudatossag) magabiztos elsajatitdsahoz.

A digitalis kompetencia teriiletei az alabbiak:

1 Measuring digital skills across the EU: EU wide indicators of Digital Competence, European

Commission, 2014.

2 DIGCOMP: A digitalis kompetencia értelmezésének és fejlesztésének eurdpai keretrendszere, 2013.

2.0.
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1. Informacid: Digitalis informacidk azonositdsa, elhelyezése,
visszanyerése, tarolasa, rendszerezése és elemezése elbiralva
annak relevanciajat és céljat.

2. Kommunikacio: Digitdlis kornyezetben torténé kommunikacio,
online eszkdzok segitségével forrasanyagok megosztasa,
digitalis eszkozok segitségével kapcsolat [étesitése és
egylttmdkodés masokkal, kozosségekben és halézatokban vald
részvétel, hatarokon atnyulé kulturalis tudatossag.

3. Tartalom készités: Uj tartalmak (a szévegszerkesztéstél a képek
keresztiil és videdkig) készitése és szerkesztése; korabbi tudas
és tartalmak beépitése és atdolgozasa; kreativ kifejezésmaod

hasznalata.
4. Biztonsag: Személyes védelem, adatvédelem, digitalis
személyazonossag védelme, biztonsagi  intézkedések,

biztonsagos és fenntarthat6 hasznalat.

5. Problémamegoldas: Digitdlis sziikségletek és forrasanyagok
azonositasa, megalapozott dontések meghozatala a célnak és a
sziikségleteknek  megfeleld  eszkozokkel  kapcsolatban,
koncepcionalis problémak digitalis uton torténd megoldasa,
kreativitas a technoldgidk haszndlata és a probléma-megoldas
terén, sajat és masok kompetenciainak frissitése.

A digitalis kompetencia értelmezésének és fejlesztésének iranyadd
europai keretrendszere a The Digital Competence Framework
(DigComp).
vagy
A digitalis kompetencidk a digitalis technoldgiak teljes koérének az
informacioszerzés, a  kommunikaci6 és az  alapvetd
problémamegoldas céljabdl valo magabiztos és kritikus hasznalatat
foglalja magaban. Ezek olyan ismeretek, készségek és attitlidok,
amelyek a mai digitalis korban elengedhetetlenek a tarsadalom
szamadra és melyeknek fejlesztését az Eurdpai Parlament és Tanacs
is célul tizte ki.
11.| Digitalis megosztottsag | A fogalom azt a rést vagy hianyt irja le (digital gap, digital divide),
amely az az informaciés- és kommunikaciétechnologiai
eszkozokhoz (ICT) valé hozzaférés miatt, illetve a hozzéaférés
hianydnak kovetkeztében alakul ki. A madsodlagos digitalis
megosztottsdg pedig a magas szintl digitalis szolgaltatasokat
hasznalokat valasztja el az alapszintlii felhasznaléi tuddassal
rendelkez&ktdl.

A fogalom — a megjelenése 6ta — tobb atértelmezésen is atesett. Az

utobbi évtizedben, jellemz6en az alabbi négy valtozé alapjan

vizsgdljak a tarsadalmi szereplék kozotti, digitalizacién alapuld
megosztottsagot:
1 milyen személy (ki) haszndlja az eszkdzt (példaul:
természetes vagy sem);
1 milyen jellemz6kkel irhaté le a hasznald (példaul: nem, kor,
iskolazottsdg, foldrajzi elhelyezkedés);
71 milyen médon kapcsolddik a digitélis forrasokhoz (példaul:
hozzaférhet6ségének mértéke, interaktivitas szintje);
1 milyen  eszkézzel kapcsolddik  (példaul:  telefon,
szamitogép).

Fontos megjegyezni, hogy a megosztottsag, illetve az annak

mélységét jelzd szakadék szamos negativ hatasa mellett pozitiv

hozadékkal is birhat, amennyiben példaul jelentéséget tulajdonitunk

7
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a kozvetlen kommunikacionak, a nem vitrudlis térben kiépil6
kapcsolatteremtésnek.

12.

Digitalis szakadék

Ma mar inkabb digitalis megosztottsagnak nevezziik, mivel egy
dinamikusan, jellemz6en szocio6kondmiai mutaték mentén valtozo
jelenségrél van szo, nem egy statikus, allandé allapotrél. Egy olyan Gj
tarsadalmi megosztottsagot, egyenlétlenséget ir le, ami a modern
infokommunikaciés eszkdzok és halézatok hozzaférésének, a
modern |IKT eszkdzok hasznalatanak, valamint a hasznalat
min&ségének  kilonbségeit mutatja be  példaul életkor,
telepiiléstipus, iskolai végzettség, jovedelmi helyzet stb. mentén.
Ennek értelmében beszélhetiink hozzaférési megosztottsagrél (kik
férnek hozza (ivegszélas internetkapcsolathoz és kik nem),
hasznalati megosztottsagrol (kik hasznaljak az internetet és kik
nem), valamint hasznélat min6ségében mutatkozé
megosztottsagrol (példaul kik hasznalnak az internetezékon beliil e-
kozigazgatdsi szolgaltatasokat és kik nem).

13.

Digitalis szovegértés

Az OECD PISA 2009-es felmérésében a hagyomanyos, papiralapu
szovegértés tesztek mellett a digitdlis szovegértést is mérték, a
vizsgalat alapjan Magyarorszag a nyomtatott szoveg értésében elért
eredményei alapjan a kozépmezénybe tartozik, a digitalis
szbvegértésben azonban jelentésen gyengébben teljesitett, mint a
felmérésben részt vevé OECD- és partnerorszagok - az eredmények
a széles savu interneteléréssel rendelkezd haztartasok aranyahoz
képest is gyengék.

14.

Egész életen at tartd
tanulas (Life Long
Learning, LLL)

Egész életen at tartd tanulds. A fogalom arra utal, hogy a tanulasi
folyamat nem zarul le az iskolak befejezésével, hanem egész életiink
soran meghatdrozé folyamat lesz. A piacgazdasdg ugrasszer(
fejlédésének kdszonhetben a versenyképesség alapvet6 feltételéve
valt a folyamatos fejl6dés, a naprakész tudas, elkeriilhetetlenné valt
az élethosszig tartd tanulds. Ehhez nagymértékben hozzajarult a
digitalis technologiai innovacié, mely hétkdoznapi helyzetekben is
folyamatos tanuldsra készteti a felhaszndldkat. A csak az
iskolarendszerben elsajatitott tudas kevésnek bizonyult a
munkaer@piaci igényekhez képest.

vagy

Minden olyan tanuldsi, illetve ismeret- és tapasztalatszerzési
tevékenység Osszefoglalé elnevezése, melyet tudas, készségek
és/vagy kompetencidk elsajatitdsa érdekében végziink életiink
barmely szakaszadban (élethosszig tartdé tanuldsnak is szoktdk
nevezni).

15.

Egyéni tanulasi portfélié

A tanulé munkdinak kiilonb6z8 szempontok alapjan 6sszeallitott
gyljteménye, mely alkalmas a tanuldk egyéni fejlédésének nyomon
kovetésére. A DJP mentorképzés soran az e-learning
keretrendszerben elvégzett feladatok eredményei, ©nértékeld
kérddiv, a jelenléti és e-learning képzés soran létrejové tanulasi
eredmények feltoltése személyenként beazonosithatéan torténik, igy
egyéni tanuldsi portfélié jon létre.
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16.| Egyiranyu kozlés Annak a jelenségnek a megnevezése, miszerint a

tomegkommunikacioban a médiaintézmények fel6l érkezd, a
médiaszovegek 4altal megfogalmazott (izenetekre a befogadd
részérél nem érkezik (nem érkezhet) adekvat valasz, vagyis a
kommunikacié soran nincs tényleges visszacsatolas.

17.| Facilitator A folyamatokat és megbeszéléseket levezetd személy, aki nem szol
bele a szakmai tartalomba, de jelenlétével biztositja a résztvevék
egyenléségét, a szabalyok betartasat és kdzben segiti a csoportot a
lehet6 legjobb eredményhez valé eljutasra.

18.| Fejleszté (formativ) A tanuldk fejlédésének, tudasanak gyakori, interaktiv médon torténé

értékeléx0s

értékelését jelenti, amelynek célja a tanuldi igények meghatarozdasa
és a nevelés-oktatas azokhoz torténé igazitasa. Kapcsolddo oldalak:
Ertékelés digitdlis kornyezetben Digitalis technolégia az
értékelésben vegyes és digitalis munkarend idején

19.

Felnottkori tanulas

A DOS értelmezésében az egész életen 4t tarté tanulas (Lifelong
Learning) részeként kiterjed minden olyan formalis, informalis és
nem formalis — akar altalanos, akar szakmai jellegli — tanuldsi
tevékenységre, amelyet feln6ttek végeznek eredeti tanulmanyaik
kiegészitése céljabol. Ebben a megkozelitésben a DOS felnéttkori
tanulas pillérének fokusza tulnyulik a feln6ttképzési torvény hatalya
ala tartozoé tevékenységeken.

20.

Formalis tanulas

Az oktatasi rendszerekben zajlé szervezett, strukturalt
ismeretszerzés, tanulasi folyamat. Példaul: kozoktatas, felséoktatas,
OKJ bizonyitvany megszerzését célz6 tanfolyam.

21.

IKER -
Infokommunikacios
Egységes
Referenciakeret (2018)

Az IKER 2018 A Digitdlis Jolét Programban (DJP 2.0.), a Digitdlis
Munkaeré Programban (DMP) és a Digitalis Oktatasi Stratégidban a
digitalis kompetencia-fejlesztés nevesitett altalanos kerete az
Infokommunikaciés Egységes Referenciakeret (IKER). Az IKER a
digitalis kompetenciak, mint kulcskompetenciak értelmezésére és
fejlesztésére szolgald eszkdz, mely a DigComp 1.0 &t f6 teriiletét
hasznalja, négy szintje pedig illeszkedik a Magyar Képesitési
Keretrendszer 1-4. szintjeihez, azaz tudds, képesség, attit(d,
autonémia és felelésség mentén fogalmazza meg az elvart
eredmények eléréséhez sziikséges tevékenységeket. A DOS szerint
a digitalis kompetencia fejlesztése és kialakitasa tekintetében a
Kormanyzati  Informatikai ~ Fejlesztési ~ Ugynokség  (KIFU)
Infokommunikaciés Egységes Referenciakeret (IKER) teriletei,
szintjei és szintleiré kategoriaira vonatkozo jellemzéi az iranyaddak.

22.

Informacios miiveltség

A virtudlis tér ismeretére és hasznalatara vonatkozé felhasznaloi
tudas. Az informaciés miuiveltséggel rendelkezé felhasznalo érti az
informacio technoldgiai, szocidlis, gazdasdagi és jogi vonatkozasait,
képes az informacidk keresésére, szlirésére, felhasznalasara.
Megérti a szellemi tulajdonra, a szerz6i és felhaszndlasi jogra
vonatkozé felhasznaladsi lehet6ségeket, és ennek szellemében
cselekszik.
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23.

Informalis tanulas

Kotetlen formaban (pl. a csaldadban vagy kozosségben) torténd
tanuldsi folyamat, informaciészerzés. A mindennapi élet
természetes velejardja. Altaldban nem direkt tanuldsi tevékenység
soran torténé ismeretszerzés. A DOS célkitlizése, hogy az informalis
Uton megszerzett kompetencidk elismerését tdmogatdé rendszert
alakitson ki.

24,

Jatékmechanika és -
dinamika

A jatékokba beleépitett szabaly- és elemrendszer (példaul gy(jtheté
pontok, szintlépések, narrativ torténeti keret stb.), valamint a
jatéknak a jatékos szemszogébdél megtapasztalt menete (lehetséges
valasztasok, nehezedd feladatok, stb.

25.

Képesség

A kompetencia fogalma gyakran 0&sszekeveredik (az angol
competence szé képességre forditdsa miatt) a képesség kiilonbozé
értelmezéseivel. A képesség fogalma a pszicholégidban és a
pedagogiaban egyarant kozponti fogalom, mindkét tudomanyagban
kiilonb0z6 szakteriileteken tobbféle értelmezésben is eléfordul, Ezek
az értelmezések megegyeznek abban, hogy a képességet az
egyének pszichikus tulajdonsaganak tekintik, amely valamilyen
tevékenység gyakorlasa révén fejlédik ki, és a tevékenység
végzésében nyilvanul meg. A Magyar Képesitési Keretrendszer is
ebben az értelemben haszndlja a képességet, mint harom
.képességelem”  egyiittesét: a  tényleges cselekvésekben
megnyilvanulé motoros készségek, egy adott feladatra vagy
tudasteriletre vonatkoz6 specifikus gondolkodasi tevékenységek,
kognitiv készségek, a gondolkodasunkra altalaban jellemz6
teriiletaltalanos kognitiv képességek.'

26.

Kompetencia

Az OECD DeSeCo (Defining and Selecting Key Competencies)
program fogalomértelmezésében a kompetencia: képesség a
komplex feladatok adott kontextusban torténé sikeres megolddasara.
A DeSeCo program a kompetencidkat harom kategoériaba sorolta: az
autondm cselekvéssel, az eszkozok interaktiv hasznalataval és a
szocidlisan heterogén kornyezetben valé miikédéssel kapcsolatos
kompetenciak.

Az Eurdpai Unié a kulcskompetencidk referencia keretérdl szoélo
ajanlasaban a kompetenciakat azonban masképpen: az adott
helyzetben megfelel6 ismeretek, készségek és attitlidok
tobbfunkcids 6tvozeteként hatdrozza meg.

A magyar pedagogidban a kompetencia fogalma a készségek és
képességek egyiittesét jelenti, amelyek segitségével valaki
problémamegolddsra képes egy adott teriileten. Jelenti tovabba az
illetének azt a hajlandésagat is, hogy a problémamegoldasra valo
képességét alkalmazza és kivitelezze. A Nemzeti Alaptanterv
glosszariuma szerint kompetencia az ismeretek, készségek olyan
Otvozete, amely megfelelé attitlidokkel tarsulva biztositja, hogy az
egyén képes és kész legyen egy adott helyzetben hatékonyan és
sikeresen cselekedni. A NAT a kiilonb6z6 kompetenciarendszerek
kozil az eurdpai uniés kulcskompetencia ajanlast veszi alapul,
amely szerint a kompetencia egy olyan dinamikusan alakuld
komplex kognitiv és pszichikus struktira, mely az ismeretek,
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képességek, készségek és attitlidok rendszerébdl épil fel, és az
egyént adott tevékenységek elvégzésére teszi képessé41516
A kompetencidnak kiilonb6z6 6sszetevéi vannak:
1 Ismeretek és tudas, amelyet az egyén képes alkalmazni a
gyakorlatban

1 Kognitiv és gyakorlati készségek és jartassagok
1 Magatartasi és szocialis komponensek

1 Hozzaallas, attit(id

1 Személyiségjegyek

1 Motivaltsag

27. Kompetenciafejlesztés

Sem a folyamatosan fejl6dé digitalis szolgaltatasok, sem az ezekhez
kapcsolodd iizleti lehetéségek nem hasznalhatoak ki a digitalis
kompetencidk folyamatos fejlesztése nélkil. A magyar mikro- és
kisvallalkozasok alacsony altalanos digitalis felkésziiltsége amellett,
hogy jelentés piaci hatranyt jelent a vallalkozasok szamara,
hosszabb tdvon komoly versenyképességi deficitet jelent a magyar
nemzetgazdasdagnak is.

Ebbél - és a mikro- és kisvallalkozasok nemzetgazdasagban,
foglalkoztatottsagban betoltott sulyabol kévetkezéen a kozeljové
kiemelten fontos feladata a magyar mikro- és kisvallalkozasok
digitalis felkésziiltségének javitasa.

28.| Kompetenciatérkép

Az ismeretek és készségek mellett az évfolyamokat és a
tantargyakat is kijeloli, amelyek a digitdlis kompetencia
fejlesztésében szerepet jatszanak (IKER).

29.| Kulcskompetencia

“A  kulcskompetencia az ismeretek, készségek és attitlidok
transzferabilis, tobbfunkciés egysége, amellyel ~mindenkinek
rendelkeznie kell ahhoz, hogy személyiségét kiteljesithesse és
fejleszthesse, be tudjon illeszkedni a tarsadalomba és foglalkoztathato
legyen. A kulcskompetencidakat, a kotelezd oktatds illetve képzés
id6szaka alatt kell elsajdtitani. A késébbiekben, az egész életen 4t tarto
tanulds soran mindenféle tanulds alapjat ezek a kompetencidk
képezik.”"”

Az Eurépai Parlament és Tanacs ajanlasaban (2006) az egész életen
at tarto tanulashoz sziikséges nyolc kulcskompetenciat fogadott el:
anyanyelven folytatott kommunikacio, idegen nyelveken folytatott
kommunikacié, matematikai kompetencidk és  alapvetd
kompetenciak a természet- és miszaki tudomanyok terén, digitalis
kompetencia, a tanulas elsajatitasa, szocialis és allampolgari
kompetencia, a kezdeményezOkészség és a vdllalkozoi
kompetencia, a kulturdlis tudatossag és kifejez6készség. A
kulcskompetencidk azok a kompetencidk, amelyekre minden
egyénnek sziiksége van a személyes oOnmegvaldsitashoz és
fejlédéshez, az aktiv polgarsaghoz, a tarsadalmi beilleszkedéshez és
a foglalkoztatashoz.

4 A Kormany 110/2012. (VI. 4.) Korm. rendelete a Nemzeti alaptanterv kiaddsarol, bevezetésérol és

alkalmazasarol

15 Mi a kompetencia? Kompetenciafejlesztés felnéttkorban - Proman Consulting

16 http://ofi.hu/tudastar/hidak-tantargyak-kozott/kompetencia-fogalmanak

17 https://ofi.oh.gov.hu/tudastar/nemzetkozi-kitekintes/egesz-eleten-at-tarto#11
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30.| Masodlagos digitalis Eltéré digitalis kompetenciaszintl felhasznalok kozott jelentkezé
megosztottsag kompetenciakilonbség.
31.| Médiaoktatas A médiamliveltség fejlesztésének gyakorlata. Annak értelmezése,

hogy mi a feltétele (mddja és lehetésége) annak, hogy befogadijuk,
amit a média kinal. Végiggondoljuk, mit is teszlink valéjaban, amikor
a médiaszovegekkel taldlkozunk. Annak tanulmanyozasa, hogyan
épul fel, miképpen és milyen céllal mikodik, illetve miképpen tudja
betdlteni a média azokat a funkcidkat, amelyekre hasznaljuk, illetve
hogyan késztet Uj eszk6zok és szovegtipusok haszndlatara. Annak
vizsgdlata, milyen kévetkezményekkel jar (jarhat) az intenziv vagy
éppen a keriil6 médiahaszndlat, s médosithatéak-e azok a szerepek
és funkciok, amelyeket a média betdlt a tdrsadalomban, tovabba
annak értelmezése, hogy miért és milyen modon szabalyozandd és
szabalyozhat6 a média.

32.

Mentoralas

A mentoralds célja a képzésben résztvevok (mentordltak)
lemorzsolédasanak megakadalyozasa. A mentordlasi képzésben
résztvevé allampolgdrokat a programban valé részvétel teljes
idétartama alatt végig kiséri, és segiti a jelentkezéstél
(regisztraciotol) egészen a képzés befejezéséig.

33.

Narrativa

A megértést segitd elbeszélés. A fogalom a logikai-tudomanyossal
szemben az elbeszélé (vagy narrativ) gondolkoddsi formara utal,
amely szinte mindenfajta tudast a torténetmonddshol és
megértésbél szarmaztat.

34.

Nonformalis (nem
formalis) tanulas

Az iskolarendszeren kiviil torténd, de szervezett keretek kozott zajld
tanuldsi folyamat. Példaul: vallalati tovabbképzés, nyelvi, zenei
kurzusok, vizsgara felkészité oktatas, sport. A DOS célkitlizése, hogy
a nonformdlis G(ton megszerzett kompetencidk elismerését
tamogatd rendszert alakitson ki.

35.

Nyilvanossag

Olyan sajatos kommunikaciés aréna, amelyben informaciok,
vélemények jelennek meg és iitkdznek egymassal. Fligg az adott
tarsadalom hatalmi berendezkedésétél és a kommunikacio
rendelkezésre alld6 médiumaitol. A kortdrs nyilvanossag egyarant
meghatdrozé szereplbje a média és a médiahasznald.

36.

Online kollaboraciods tér

Olyan virtudlis kozosségi tér, melynek célja altalaban valamilyen
kozos cél (pl. kutatasi téma, projekt) megvalositdasa érdekében
torténd egylittmiikodési lehet6ség tértdl és id6tél fliggetlendil.

37.

Transzverzalis
kompetencia

A kulcskompetenciak kozil azok, amelyek lehet6vé teszik az egyén
szamara az alkalmazkodast a valtozasokhoz: 0nall6 tanulas
elsajatitasa, szocidlis kompetencidk, kooperativ készség, kritikus
gondolkodas és a digitalis kompetencia. Ezek azok a kompetencidk,
amelyeket az iskolarendszerben alapozunk, de az egész életen at
tart6 tanulashoz elengedhetetleniil sziikségesek.
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lll. Digitalis Munkaeré Program (DMP)

Fogalom Definicio
1. | Blended learning Lsd. DJP Mentor
2. | Design thinking A designgoldolkodas (tervezési gondolkodas) olyan

problémamegoldasi és fejlesztési folyamatmodell, aminek a célja,
hogy a kreativitast hatékonyan allitsa a problémak megoldasanak
szolgdlatdba. A problémamegolddst egy tobblépcsés folyamatban
valésitja meg, amelynek fébb pontjai:

1 aprobléma definidlasa és elemzése,

1 azdtletelés,

9 a prototipusok készitése,
a tesztelés és ennek tapasztalataival a folyamat Ujrakezdése a
probléma pontosabb meghatarozasaval.
3. | Digitalis gazdasag A digitalis gazdasag alapja az informatika, a digitalizacié. A
digitalizacié soran az informatikai eszk6zok, a Uj generacios
informacios technoldgiak (példaul szamitasi felhd, nagy adattomeg,
robotika, 3D nyomtatds) beépiilnek a kilonb6zé iparagak
termékeibe, szolgdltatasaiba, termelési- és értéklancaiba. Ma mar
nagyon kevés olyan ipardg van, ahol a digitalizacié ne lenne jelent6s
mértékl, azaz ma mar nem csak az IT, a telekommunikacio, a média
tartozik a digitalis gazdasag korébe, hanem a banki szektor, az
autoipar, s6t egyre inkabb a mez8gazdasag is. A digitalis gazdasag
novekedését az informatikus munkaeréhiany gatolja, igy a digitalis
oktatasra kiemelt szerep var. A digitadlis gazdasag jelenleg
Magyarorszagon a GDP t6bb mint 20 szazalékat adja, amelyben a
foglalkoztatottak 15 szazaléka dolgozik.
4. | Digitalis munkaeré A magyar nemzetgazdasag és a vallalkozasok versenyképessége
szempontjabol egyre kritikusabb mértéki a digitalisan felkésziilt
munkavallalék hianya. Mar rég nem pusztan a hidnyzé 22 ezer
informatikus, hanem tobb szazezer, digitalis értelemben magasan
képzett szakember pétlasara van sziikség. Ebben az értelemben a
digitdlis munkaeré lefedi mindazon munkavallalokat, akik
rendelkeznek a digitalis alapkompetenciakkal, illetve természetesen
ennél magasabb szint( digitalis készségekkel (igy tehat példaul a
munkajukban napi szinten IT megoldast hasznaldk, IT szakérték,
programozok, lizemeltetdk, IT mérnokok).
5. | Digitalis Munkaeré A program célja a magyar munkaerd digitalis kompetenciainak
Program (DMP) fejlesztése, amely az alapkompetencidk elsajatitasatél a
felhasznaloi ismeretek bévitésén at az informatikus képzés
megujitasaig szamos intézkedést tartalmaz. Gyors és hatékony
eszkozokkel csokkenteni kell a digitalis gazdasag munkaer6 hianyat,
el kell segiteni a magyar informatikusok és digitalis szempontbdl
magasan képzett szakemberek poétlasat. A program ezért
beavatkozdsokat hataroz meg a feln6ttképzés rendszerének
atalakitasara, a rovid ciklusu képzések elérhetévé tételére, a
szakképzési és felnéttképzési rendszer tananyagaiban, szakmai- és
vizsgakovetelményeiben a digitdlis kompetencidk sziikséges
mérték( megjelenitésére. A program elérhet6: Digitalis Munkaerd

Program
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DMP képzési program

A fogalom Uj képzési, motivacios, szemléletformal6 és tdmogatd
programot takar, ami azt a célt szolgdlja, hogy a megfelelé szamu
informatikus, illetve digitalis szakember képzése, illetve a
munkaerdpiacra torténé belépése sikeresen megtérténjen. Uj
képzési utak kialakitasara van sziikség, amely ideiglenesen, de a
rovid ciklust, nem hagyomanyos informatikus-képzési programokra
helyezi a hangsulyt.

Ezzel parhuzamosan el kell végezni a hagyomanyos képzési
rendszerek kapacitasbévitését és tartalmi frissitését.

Foglalkoztathatosag

A foglalkoztathatdsag vagy alkalmazhatdsag (angolul employability)
annak valdszinlsége, hogy az oktatasi rendszerbdl kikeril6é tanuld
vagy hallgaté munkat talal. Osszetev6i: szakértelem, képességek,
kompetenciak és onbizalom.

©

Ipar 4.0

Lsd. Ipardgak digitalizacidjanak modszertani tamogatdsa

Ipar 4.0 Nemzeti
Technoldgiai Platform

Lsd. Ipardgak digitalizacidjanak modszertani tamogatdsa

10.

Irinyi Terv

A Kormany célja, hogy néhany éven beliil Magyarorszag legyen az az
EU-tagallam, ahol a brutté nemzeti 6sszterméken beliil a legnagyobb
szeletet az ipari termelés adja. Ennek az ujraiparositdsnak a
feladatait foglalja 0ssze az NGM Irinyi terve (lasd
http://www.kormany.hu/download/d/c1/b0000/Irinyi-terv.pdf,
2016). Magyarorszdg szeretné megoérizni jelentés szerepét az
eurdpai jarmuiparban, tovabb erdsiteni az elektronikai ipar, a digitalis
technoldgia és az egészséggazdasag terileteit.

11.

Munkaerépiaci digitalis
nyomon kovetési
rendszer

A munkaerépiac digitalis képességekre vonatkozé elvarasai annyira
Uj keletiek, hogy a mérésiikre, tanusitdsukra nem alakult még ki
széles korben elfogadott, megfeleléen szabalyozott referenciakeret
és eljarasrend. Szikség van a digitdlis gazdasag és a digitalis
munkaerépiac atfogd monitoring rendszerének kialakitdsara,
aminek segitségével a munkaerépiaci folyamatok, igények
naprakészen kovethet6k. Ez a hazai tudasbazis lehetdvé teszi a
nemzetkozi 6sszehasonlitast, a munkaerdpiac digitalis ismeretekre,
képességekre vonatkozo elvarasainak elGrejelzését, mérését, illetve
a beavatkozdsok tervezését. A rendszer képes lesz a teljeskor(
szakképzési, feln6ttképzési, felndttoktatdsi képzettségi szint, és
ezek munkaeré-piaci bevaldsanak nyomon kovetésére, tamogatni
fogja a palyatanacsadas, a palyaorientacié és a palyaszocializacié
folyamatait.

12.

Onfoglalkoztatas

Az onfoglalkoztatds a hagyomanyostdl eltér6 munkavégzés egy
formaja, amikor az 6nfoglalkoztaté aldrendeltség nélkiil, sajat maga
végez tevékenységet egy masik filiggetlen gazdasdagi szerepl6
részére a kozottik szabadon kialkudott 6sszegért. Ebbe a korbe
tartoznak a kiilonb6z6 mezdgazdasdgi termelék és a szellemi
szabadfoglalkozastak, amennyiben foglalkoztatasukat maguk
szervezik
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13.| Szakma-szerkezet A szakmaszerkezeti rendszer lényege, hogy a
munkaerdpiacroél szol6 ismereteket és a meglévd
szakképzési kapacitasokat 6sszehangolja annak érdekében,
hogy a munkaerépiachoz illeszked6 képzési szerkezet
alakuljon ki. A szakmaszerkezet a gazdasag valtozasanak
gyorsitasat segiti: lathatova teszi, hogy milyen titemt a
foglalkozasi megoszlas valtozasa, illetve a rendelkezésre allo
eszkozokkel megprobalja befolyasolni a foglalkozasi
struktuarat.

A szakképzésrol sz6lo 2011. évi CLXXXVIL. torvény 84. §-a
értelmében a Kormany hozza meg a megyei fejlesztési és
képzési bizottsagok és az Emberi Er6forrasok Minisztériuma
altal tett javaslatokon alapulé szakmaszerkezeti dontést
fenntartokra lebontva. A dontésben foglaltak a rendszer
valamennyi résztvevijére egyarant vonatkoznak és kotelez6
érvényldek mindenkire, aki allami tamogatast kivan igénybe
venni feladatai ellatasahoz.

IV. Iparagak digitalizaciojanak médszertani tamogatasa

Fogalom Definicio
1. | Autonom jarmiivek és Az autondm jarmivekt6l ,melyek a mesterséges intelligencia
okos kozlekedés segitségével, emberi beavatkozas nélkiil képesek kdzlekedni a kdzuti

forgalomban”, rengeteg Ujitast varunk: pl. a balesetek szdmanak
csokkenését, vagy a forgalom felgyorsulasat. De kulcsszerepet
jatszanak a kozlekedd személyek altal generalt adatok is: az adatok
kiaknazasaval  ugyanis  oriasi  lehet6ségek  nyilnak a
kozlekedésszervezés szempontjabdl (is).

A Leedsi Egyetem, a Washingtoni Egyetem és az amerikai Oak Ridge
Nemzeti Laboratérium kutatéi altal készitett Transportation
Research tanulmanya szerint 2019-re az autdk képesek lesznek
emberi felligyelettel, de 6ndlléan haladni az autopalyakon, 2025-re a
varosi és mellékutakon, legkésébb 2035-re pedig mar felligyelet
nélkiil is hasznalhatoak lesznek.

2. | Big Data Lsd. DJP Mentor

Blockchain Lsd. Blockchain

4. | Digitalis mez6gazdasag | A digitalis agrarfejlesztések legnagyobb mozgatérugdja az
adatokhoz valé hozzaférés és azok elemzése lesz. Pl. az id6jarassal,
termés érettségi fokkal, talaj tapanyagtartalommal,
levegébmindséggel kapcsolatos adatok elemzése révén novelhetd a
terméshozam. A miholdadatok, az idéjaras-allomasok és a gépek
adatai altal novelhet6 a mez6égazdasdgi munka hatékonysaga. A
digitalis alkalmazasok segitségével pedig informaciot kaphatunk a
kornyezeti feltételekrél és a mezégazdasdagi termékekrél.

A PA Consulting Group felmérése szerint a digitalis mezégazdasag
2016-os 5 millidrd dollaros vilagszintl piaca 2021-ig meg fog
haromszorozddni. A vallalatok kozel 90%-a ndvekvd forgalmat var a
digitalizalassal, 65%-uk abbdl indul ki, hogy 2021-re az adatokhoz
val6 hozzaférés, és az adatok birtoklasa lesz legfontosabb.

w
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5. | Digitalis transzformacié | A 4. ipari forradalomként (Ipar 4.0) emlegetett robbanasszert
technoldgiai fejlédés hatdsaként az iparban, a gazdasagban és a
tarsadalomban bekovetkez6 paradigmavaltas.

6. | Diszruptiv technoldgia Az olyan innovativ technolégiai valtozasokat, szolgaltatasokat vagy
megoldasokat, amelyek altal hozott eredmények viszonylag révid id6
alatt alapvet6en atrendezik a piaci erdviszonyokat -
hatékonysagndvekedés, iizleti modellvaltas, Uj iparagak sziiletése -
el6szér munkahelyek toémegének elvesztésével, meglévd (zleti
modellek leromboldsdval, felforgatasdval jarnak, ezzel kiszoritva a
korabbi technolégiai kornyezetben biztos pozicidval rendelkezé
szerepl6ket, diszruptiv technologiaknak nevezzik. A ,diszruptiv
technolégia” fogalmat Clayton M. Christensen vezette be The
Innovator's Dilemma c. 1997-es munkajaban.

Ilyen valtozast hozott a g6zgép megjelenése, ami miatt 6sszeomlott
a hagyomanyos kézi munkdra tdmaszkodé mez8gazdasag és ipar,
az auté elterjedése véget vetett a lovas kocsik korszakanak, az e-mail
gyakorlatilag eltorolte a postan kiildott képeslapokat, a
mobiltelefonok leromboltdk a vezetékes telefonok piacat, a
hagyomanyos hanglemezek piacat a CD megjelenése tette tonkre,
majd a CD-ét a digitalis hangrogzités és tarolds, és a lista még
tetszés szerint hosszan bdévithet6. A diszruptiv technolégiak kdzé
szokas sorolni sok egyéb mellett a sharing economyt vagy az
onvezet6 autok megjelenését is.

7. | e-Egészségiigy (e-
Health)

Fintech Lsd. Fintech
9. | Insurtech:

Lsd. Balassa-program

b

A fintech kifejezés pdrja, amely a biztositasokkal kapcsolatos
digitalis innovaciokat jeloli meg.

10.| Iparagi digitalizacié Soha nem latott méretd valtozas zajlik az IT-iparagban: a
digitalizacio teljesen atrendezi a versenyzdék sorait, és az iparagi
trendeket.

Digitalizacids fejlesztések alkalmazasaval konnyebben nyomon
kovethetévé valnak a cégeknél végbemend folyamatok. Az adatok
gyljtése és elemzése 4altal az informacié valés id6ben és
rendszerezettebben érhet6 el. A szolgaltatasi szinvonal és
mennyiség kevesebb eréforrassal érheté el, igy novelheté a
termelékenység és csokkenthet6k a koltségek. A digitalizacids
valtozasok ugyanakkor vilagszerte kihivas elé allitjak a vallalatokat.
2020-ra 30 milliard okos eszkdz lesz 6sszekapcsolva, az altaluk
kozvetitett adatok 40%-at pedig felhd alaplu szolgaltatasokban
fogjak tarolni. A megfelelé technoldgidk alkalmazdasaval a cégek
igazi nyertesei lehetnek a digitalizacionak. Alkalmazasukkal
csokkenthetd egy termék piacra kerilésének ideje, elérhetd a
személyre szabott tdmegtermelés és novelhetd a versenyképesség.
11.| Ipar 4.0 Az ipar 4.0 a kiber-fizikai rendszerek egyfajta megjelenése az ipari
gyartasi folyamatokban. Német gyokerei vannak, két dimenzid
mentén: a gyarak vertikalisan és horizontdlisan integraltak. A vizid
szerint: ha minden automatizalt és a termelésiranyitast automatizalt
rendszerek végzik, akkor egy gép képes a paraméterek apro
valtoztatasara is, azaz egyedi tomeggyartasra képesek ugyanolyan
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hatékonysaggal, mint a tomegtermékek esetében.
Végeredményként a felhasznalé tudja konfiguralni magat a
terméket. El6térbe keriilnek a robotok és a szimulacidk. Az
ergondémiai  szimuldcié  segitségével olyan vizsgalatokat
végezhetiink el, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a munkaerd
egészségére vigyazzunk és maximalizaljuk a teljesitményt.

vagy

A fogalom a németorszagi High Tech Stratégia 2020 publikalasat
kovetben terjedt el 2016-t6l. Alapvetéen a 4. ipari forradalommal
azonositjuk, amikor a termelékenység és a hatékonysag novelése
érdekében a robotizacié, a nagy adattdmegekre alapozott
folyamatok, a mesterséges intelligencia Ujitdsai hatarozzak meg a
termelést. A negyedik ipari forradalom a technoldgiai innovacidk
fuzidja, ami elmossa a fizikai, digitdlis és bioldgiai szférak kozotti
éles hatarvonalakat.

vagy

A teljes kori digitalizacié kovetkeztében a teljesen automatizalt
gyartdsi modszereket hasznal6, alapvetéen robotizalt ipar
elnevezése.

12.| Ipar 4.0 Nemzeti 2016-ban mintegy 40 hazai vallalkozas, kutatointézet, szervezet és
Technoldgiai Platform oktatasi intézmény részvételével alakult meg az Ipar 4.0 Nemzeti
Technoldgiai Platform.

A Platform létrehozasa mogott az a felismerés all, hogy az ipar
Magyarorszagon is egy Uj technoldgiai korszakvaltasba Iépett,
amelyben az internet-gazdasdg alapjaiban alakitja at a gyartasi és a
kapcsolodd logisztikai rendszereket. E folyamat a fizikai és a
digitalis vilag kozotti hidak kiépitését, kiilonleges innovacios
alkalmazkodast, minden korabbinal gyorsabb valaszokat, bator
innovacids lépéseket kivan a gazdasag minden szereplditél.

13.| Proptech: A technolégiai fejlédés az ingatlanok vilagat sem kerdili el, s6t az
ingatlanpiac az egyik legjobb terep ahhoz, hogy a kiilonb6zé
okoseszk6zok segitségével egyszerlbbé valjon a mindennapi élet.
Property Technology kifejezésbél sziiletett "PropTech" és a Real
Estate roviditéseként hasznalt "RE Tech" hasonlé jelentéssel bir,
elébbi inkabb Eurépaban, utébbi inkéabb az Egyesiilt Allamokban
terjedt el. A lényege mindkettonek, hogy a rendelkezésre allo
technolégidk alkalmazasaval segitsék az ingatlanpiachoz
kapcsolédd tranzakciok hatékonysagat, akar a fejleszték, akar a
kozvetiték, akar a magan- és intézményi befekteték/vasarlok
személyében. A PropTech a kiilonb6zd meghatarozasok szerint a
FinTech, vagyis a Financial Technology része, mivel az ingatlan is egy
olyan eszkozosztdly, amihez fontos befektetések kapcsolddnak. A
PropTech egyre nagyobb méreteket 6ltétt az elmult években, t6bb
milliard dollarnyi beruhazas zajlik Europaban is. Az érdeklédés és a
pozitiv varakozas is egyre nagyobb mértékd a témaban.

17



= digitalis jolét »
[ program

1016 Budapest, Naphegy tér 8.
www.digitalisjoletprogram.hu

Fogalom Definicio

14.| Smart Factory Jntelligens gyar”, vagy az egyszerlibb eszkdzoknél hasznalt
kifejezéssel élve: az ,okos gyar”. A fogalom az Industrie 4.0 (Ipar 4.0)
jovébe mutatdé témakorhodz tartozik, s egy olyan termelési
kornyezetet vizional, melyben a gyartd- és vezérl§ berendezések
messzemenden sajat maguknak hangoljak 6ssze és szervezik meg
a mukodésiiket - emberi beavatkozas nélkiil. Ennek technolégiai
alapjat az un. kiber-fizikai rendszerek alkotjak, melynek elemei a
,dolgok internete” (loT) segitségével kommunikalnak egymassal.
Ennek a forgatdékonyvnek része az is, hogy a termék (pl. a
munkadarab) és a gyarté berendezés kommunikal egymassal: a
termék a gyartoberendezés dltal olvashatd, értelmezhet6 formaban
maga szolgaltatia a gyartdsi informaciét — pl. RFID chip
segitségével. Ezeknek az adatoknak az alapjan halad végig a termék
a gyartosoron, s ezekre az adatokra épiil a gyartasi fazisok vezérlése.
A megvaldsitashoz kisérletek folynak mdas adatatviteli technikakkal
is, mint pl. WIFI, Bluetooth, QR-kodok, stb.

V. Elektronikus akadalymentesités

Fogalom Definicio
1. | Digitalis A digitalis akadalymentesités két f6 terliletet érint: a fizikai (pl.
akadalymentesités Braille billenty(izet, fejegér, labegér), hardver elemek elérhetGségét,
(Infokommunikaciés kezelhetGségét, valamint a digitalis szolgaltatasok, szoftverek (pl.
akadalymentesités) pislogas vezérelt és figyelem monitorozé alkalmazasok, kontraszt,

méret és szinallitasi megoldasok) kezelhetéségét. Olyan digitalis
megoldasok, ill. tevékenység dsszefoglalé megnevezése, mely arra
iranyul, hogy a fizikai, értelmi és érzékszervi fogyatékkal éI§
emberek is egyenld esélyekkel hasznaljak az infokommunikacios
eszkozoket. Ez a tudatos tevékenység arra iranyul, hogy a
fogyatékkal él6k szamara olyan korilményeket biztositsanak,
amelyek lehetévé teszik minden olyan tevékenység elvégzését a
torvényi eléirdsnak megfelel6en, amelyben akadalyoztatva vannak:
1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és
esélyegyenléségiik biztositasarol 4. § ha) a szolgaltatds egyenlé
eséllyel hozzaférheté akkor, ha igénybevétele - az igénybe vevé
allapotanak megfelel6 o©ndllésdggal - mindenki, kiilbnésen a
mozgasi, latasi, halldsi, mentalis és kommunikaciés funkcidkban
sériilt emberek szamdara  akadalymentes, kiszamithatd,
értelmezheté és érzékelheté, 4. § hc) az informdcié egyenlé
eséllyel hozzaférhet6 akkor, ha az mindenki, kiilonésen a mozgasi,
latasi, halldsi, mentélis és kommunikacids funkcidkban sérilt
emberek szamara kiszamithato, értelmezheté és érzékelhetd, az
ahhoz valé hozzajutdas pedig az igénybe vevé szamara
akadalymentes. A vilag legtobb orszagaban  Web
Akadalymentesitési Utmutatdé 2.0 (WCAG 2.0) webes szabvany
szerinti akadalymentességi szabvanyt tekintik a jogi szabalyozas
alapjanak. A hazai palyazatokon altalaban a legalacsonyabb, ,A”
szint(i akadalymentességet varjak el, de egyre t6bbszor mar az
eggyel magasabb ,AA” (két A) szint elérését irjdk elé.
Informatikailag  akadalyozottnak  szamitanak olyan nem
fogyatékos személyek is, akik a munkavégzés soran valamilyen
okbodl kifolydlag az atlagfelhasznalétol eltéré  informatikai
megoldasokat igényelnek (pl. szerel6csarnok zajaban dolgozok, a
honlap nyelvét idegen nyelvként haszndaldk, technoldgiai
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hatranyban 1év6 emberek, id6sek, atmenetileg sériilt, balesetet
szenvedett dolgozdk).
vagy
Olyan digitalis megolddsok, illetve tevékenységek Osszefoglald
megnevezése, amelyek arra iranyulnak, hogy a mozgas-, a latas-, a
hallas-, az értelmi sériiltek vagy kommunikaciés funkcidikban
akaddlyozott emberek is egyenlé esélyekkel haszndlhassdk az
infokommunikacios eszkdzoket. A digitalis akadalymentesités két
6 teriiletet érint:
1 a fizikai, a hardverelemek elérhet6ségét, kezelhetéségét
(pl. Braille billentytizet, fejegér, labegér), valamint
1 a digitdlis szolgdltatasok, szoftverek kezelhetéségét (pl.
szemvezérelt és figyelem-monitorozé alkalmazasok,
kontraszt, méret és szindllitdsi megoldasok).
Szabalyozas:
T 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és
esélyegyenl8séqiik biztositasarol
1 Web Akadalymentesitési Utmutatd 2.0 (WCAG 2.0)

2. | Digitalis piactér

Olyan digitalis platform, amelyen keresztiil szolgdltatasok, aruk
forgalma zajlik. A digitdlis piactéren az eladdi oldalon
professzionalis, félprofesszionalis szerepl6k és maganszemélyek
egyarant megjelenhetnek. Digitdlis piactér példaul az eBay vagy a
Vatera.

3. | Digitalis tudasfejlesztés

A 21. szazadban a digitalizacio a sikeresség és gyarapodas egyik
legfontosabb eszkdze. A digitdlis alapkompetencidk hianya naprél
napra erGteljesebben rontja az érintett polgarok munkaeré-piaci
kilatasait, ami egyrészt elmélyiti a tarsadalmi egyenl6tlenségeket,
masrészt gyengiti a gazdasag versenyképességét is. Ezért a
Digitalis Jolét Program egyik legfontosabb célkitlizése, hogy
minden polgarnak, minden vallalkozasnak esélye legyen arra, hogy
egyet el6re Iépjen a digitalis felkésziiltségében. A digitalizaciétol
nem megvédeni kell a polgarokat és vallalkozasokat, hanem fel kell
ra késziteni 6ket. Ennek érdekében a polgarok és a vallalkozasok
digitalis kompetencidinak folyamatos fejlesztése érdekében a
Digitalis Jolét Program 2.0 keretében - a jelenleg zajld
kompetenciafejlesztési programokra épitve — keriil(t) kidolgozésra
a digitdlis kompetenciafejlesztés hosszi tavl, részletes
koncepcidja és a digitalis kompetencidk részletes mérési
rendszere.

Aki elzarkozik az internettél, annak kommunikaciés és motivacios
eszkozokkel, orszagos és helyi civil szervezetek bevondsaval, a
Digitalis Jolét Koordinaciés Kozpont koordinacios és médszertani
tdmogatasa mellett igyeksziink felhivni a figyelmét a digitalis
kompetencidk fontossagara.

Azoknak, akiket a digitalis kompetenciak hianya tart tavol a
digitalis vilagtél, a Digitalis Jolét Program Halézatban dolgozé
Digitalis Jolét Program Mentorok segitségével valik elérhetévé a
digitalis vilaggal valé ismerkedés, és az alapszint(i digitalis
kompetenciak ingyenes elsajatitasa.

Azoknak, akik alapszinti digitalis kompetencidkkal rendelkeznek
mar, az un. IKER keretrendszer segitségével a digitalis
kompetencidi mérhetévé és fejleszthetévé valnak.
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Elektronikus
kereskedelem / e- Lsd. Sharing Economy jelentés
commerce
Elektronikus Az elektronikus kereskedelemnek az a szegmense, amelyben nem

szolgaltataskereskedelem

fizikai aruk értékesitése zajlik.
Az elektronikus szolgaltataskereskedelemnek két meghatarozé
formaja van:

- az offline térben nydjtott szolgdltatdasok digitalis
kozvetitése, megrendelése (pl. online repiil6jegyfoglalés,
szallodafoglalas)

- teljes egészében a digitalis térben lezajlé adatcsere és
nyilatkozatok révén megvaldsuldé szolgaltatdsok (pl:
elektronikus biztositaskotés,  elektronikus banki
szolgaltatasok).

Nem soroljuk az elektronikus szolgaltataskereskedelem korébe az
internetes média- és mads tartalomszolgdaltatasokat. Ennek oka,
hogy a DJP szerkezetében ezek kiilon kérdéskort alkotnak.

Informacios
tarsadalommal
osszefiiggé
szolgaltatasok

Az Elker.tv. kategodridja, amely lényegében minden internetes
szolgaltatast lefed: ,elektronikus dton, tavollev6k részére,
rendszerint ellenszolgaltatds fejében nyujtott szolgaltatds, amelyhez
a szolgaltatds igénybe vevdje egyedileg fér hozzad”

Kényszerkotédés / lock in
effect / vendor lockin

Az a jelenség, amikor egy fogyaszté nem tud egyik digitdlis
platformrol/szolgaltatasrol egy masikra valtani anélkil, hogy
érzékeny veszteséget ne lenne kénytelen elkdnyvelni (a digitalis
szolgdltatasok korében pl: felhaszndldi adatok elvesztése,
mUsortar elvesztése, kedvezmények elvesztése, etc...).

A kényszerkot6dés kialakitadsaval monopolhelyzetben 1év6 piaci
szerepl6k érdemben képesek versenytarsak piacra lépését
korlatozni.

Kényelmi dij / kényelmi
felar / kényelmi
szolgaltatas

Kényelmi dijon, illetve kényelmi felaron azt a fogyasztoi
arkiilonbséget értjik, amely az ,analég” és a ,digitalis” csatornakon
parhuzamosan értékesitett termékek esetén a ,digitalis” csatornan
felarként jelentkezik a fogyaszténal.

Emellett kényelmi dij alatt értjik azokat a dijtételeket is, amelyeket
a nemzeti mobilfizetési rendszerrél sz6l6 jogszabalyok kifejezetten
ilyenként hataroznak meg.

Kényelmi szolgaltatason a kényelmi dijjal / kényelmi felarral terhelt
szolgaltatast értjik.

Kozvetit6 szolgaltato

Olyan, az e-kereskedelemben részt vevd szolgaltatd, amely a
kozremiikodésével terjesztett tartalomért vagy megkotott
lgyletekért nem tartozik felel6sséggel. A kozvetité szolgaltatdk
korét és a felelésség aldli mentesiilésiik eseteit a magyar jogban
az El.ker.tv. rogziti. Ennek alapjan a kozvetitd szolgaltatok a
kovetkez6k: ,az informdciés tdrsadalommal  dsszefiiggd
szolgaltatast nyujté szolgaltato, amely

la) az igénybe vevé altal biztositott informdcidt tavk6zI6 halézaton
tovabbitja, vagy a tavk6zI6 halézathoz hozzaférést biztosit (egyszeri
adatatvitel és hozzaférés-biztositas);

Ib) az igénybe vevé altal biztositott informaciét tavk6zI6 halézaton
tovabbitja, és az alapvetéen a mas igénybe vevék kezdeményezésére
tortén6é informdcidtovabbitds hatékonyabbd tételét szolgdlja
(gyorsitotarolas);

Ic) az igénybe vevé altal biztositott informdciét tarolja
(tarhelyszolgaltatas);
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Id) informdciék megtaldldsat elésegité segédeszk6zbket biztosit az
igénybe vevé szamara (keresbszolgaltatds);

le) alkalmazéasszolgaltaté”

10, Nemzeti mobilfizetési A nemzeti mobil fizetési rendszerrél sz6l6 2011. évi CC. torvény
rendszer (,Nmftv.”) és végrehajtasi rendelete altal meghatarozott rendszer,
amely els6sorban kozszolgaltatasok igénybevételénél biztosit
fizetési megoldast a fogyasztok szamadra.

A nemzeti mobilfizetés rendszerének kozponti eleme a Nemzeti
Mobilfizetési Zrt. altal lzemeltetett platform, amelyhez egyik
oldalon a szolgaltatok (pl: parkolasi tarsasagok, kozutkezeld), a
masik oldalon pedig jellemzéen a fogyasztékat kiszolgald
viszonteladok kapcsol6dnak.

11, Tavollévék kozott létrejott | Olyan jogiigylet, amelyet a felek pl. az interneten keresztil kdtnek
szerzodés meg. A tavollevék kozti fogyasztdi szerz6désre a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl 45/2014. (II.
26.) Korm. rendelet allapit meg specialis rendelkezéseket.

A rendelet a tavollev6k kozt létrejott szerzdédésre kiilon
fogalommeghatarozast is ad (,tavollévék kozott kotott szerzGdés:
olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék
vagy szolgdltatds nyujtdsdra szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkiil gy kdtnek meg,
hogy a szerz6dés megkétése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag
tavollévék  kozotti  kommunikdciot lehetévé tévé  eszkozt
alkalmaznak”)

12] Webaruhaz / webshop Egy adott kereskedd digitalis értékesitési feliilete, amelyen
keresztil megrendeléseket fogad és  teljesit. (PI:
https://edigital.hu/, http://www.mediamarkt.hu/)

VI. Digitalis Jolét Pénziigyi Program

Fogalom Definicio
1. | Alapkezelé A GINOP 8.2.7.-17 felhivdshan megjelené téketermékek az
alapkezeldn, mint kdzvetit6kon keresztiil érhetdk el.
2. | DJPP Digitalis Jdlét Pénziigyi Programok, melynek keretében lehetfség

nyilik a hitel- és téketermék mint pénzigyi eszkozok
megvaldsitasara.

3. | DJP Hiteltermék A Hitelprogramra torténd palyazatra a GINOP 8.2.6.-17 felhivas ad
lehet6séget a kijelolt MFB Pontok 4altal, a kis- és kozepes
véllalkozasok szamara a kevésbé fejlett régidkban. Igényelhetd
0sszeg 5 — 200 millié Ft.

A hiteltermék egyfajta M(kodési céld hitel, amely 0 szazalékos
kamat és egyéb koltségek mellett érhet6 el. Figyelembe veszi a
digitalizacidés célu fejlesztések specialis igényeit, igy példaul a
szoftverfejlesztéshez kapcsolédd bérkoltségek, vagy kiilpiaci
megjelenéshez kapcsolodd koltségek az egyéb hiteltipusokhoz
képest kedvezébb feltételek mellett szamolhatok el.

A DJP célkitizéseihez, illetve a DJP részstratégidk valamelyikéhez
valé illeszkedést minden esetben igazolni kell.

4. | DJP Toketermék A Toékeprogramra torténd palyazatra 2021. december 31-ig volt
lehet6ség, amely keretében a GINOP 8.2.7.-17 felhivas lehetéséget
adott az alapkezelén keresztil a kis- és kozepes vallalkozasok
szamdra a kevésbé fejlett régiokban. Igényelhet6 6sszeg 10 — 500
millié Ft.
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Tokebefektetés célja a digitalis atallast, digitalis megoldasok
alkalmazasat tervezé érettebb cégek és a gazdasag és tarsadalom
kiilonb6z6  teriiletein  hasznosithatd, piacképes Gtletekkel
rendelkez6, kezdeti életszakaszban lévé vallalkozasok tamogatasa.
A DJP célkitlizéseihez, illetve a DJP részstratégiak valamelyikéhez
valg illeszkedést minden esetben igazolni kell.
5. | DJP célkitiizések A DJP az alabbi négy nagy teriileten hatdroz meg stratégiai célokat:

- digitdlis infrastruktura fejlesztése;

- adigitalis kompetencidk fejlesztése;

- adigitalis gazdasag;
digitalis allam megteremtése; egyéb digitalizacios fejlesztések).
6. | DJPP tanusitvany Az el6minésitési folyamat végén elBallitott bizonyitvany, mely 6
hénap érvényeséggel igazolja a vizsgalt projekt otlet Digitalis Jolét
Programhoz val¢ illeszkedését.
7. | Dontés kozzététele Az el6mindsitési folyamat soran meghozott, illeszkedést
alatdmaszté dontést a honlapon kézzé kell tenni. Igy a tékeprogram
esetében az ligyfél és az alapkezel6 altal; a hitelprogram esetében
pedig az ligyfél és az MFB Pont altal elektronikusan is elérheté a
tanusitvany.
8. | Elominésités A DJPP keretén beliili eljaras, melynek sordn a tamogatast igényld
projekt Otletek vizsgdlata torténik. Ennek eredményeként
megallapitasra keril a Digitalis Jolét Programhoz torténé
illeszkedés.
9. | EI6minésité funkcid A DJPP-ben a DJ Nkft.-nek el6minésité funkcidval bir, amely
biztositja, hogy csak a DJP céljaihoz illeszkedd projekt kapjon
kedvezményes hitel- vagy t6ke tipusu forrast. Az elémindsitéshez
megfelel6 szakért6i hattér elengedhetetlen.
10.| Felhordod szerep A DJPP-ben a DJ NKft. Felhordé szerepet t6lt be, azaz a kiilonb6z6,
DJP-hez kothet6 intézkedésekben résztvevd vallalkozasok szamara
- amennyiben arra alkalmasak - kedvezményes finanszirozasi
lehetéséget kinal a fejlédéshez és a tarsasagokat a programban
résztvevd pénziigyi kozvetiték felé irdnyitja (pl. Startup Hungary
Koordinaciés Kozpont vallalkozéi kompetencia fejlesztését célzd
programjaban résztvevék ,tovabbkisérése” a finanszirozas felé).
11.| InnovFin Innovaciés hitelek fedezet oldali biztositékaul szolgald
garanciaeszkdz. Innovacids projektekhez fedezetet biztositdé 5
milliard Ft-os hitelkeret. 2017 januarjatol érhet6 el az Eurdpai
Stratégiai Befektetési Alap finanszirozdsdval az UniCredit Banknal.

12.| MFB pont A GINOP 8.2.6.-17 felhivasban megjelend hiteltermékek a kijelolt
MFB Pontokon, mint kdzvetit6kon keresztil érheték el.
13.| Nyomonkovetés A DJPP-ben a finanszirozo6i dontést kévetéen a DJP intézményi

hattér segiti a cégek fejlédését, koveti a DJP célok teljesiilését.

VII. Ko6zadat djrahasznositas, nemzeti adatpolitika

Fogalom Definicio

13.| Adat Az informdcio6 hordozdja, a tények, fogalmak vagy utasitdsok
formalizalt abrazoldsa, amely az emberek vagy automatikus
eszk0zok szamara kozlésre, megjelenitésre vagy feldolgozasra
alkalmas. [2013. évi L. torvény 1. § (1) bekezdés 1. pont]

14.| Kozadat Az Infotv-ben meghatarozott kozérdekl adat és kozérdekbdl
nyilvanos adat. [2012. évi LXIII. térvény 4. § 4. pont]

22



digitalis jolét
program

1016 Budapest, Naphegy tér 8.
www.digitalisjoletprogram.hu

Fogalom

Definicio

15.

Kozérdekbdl nyilvanos A kozérdekl adat fogalma ald nem tartozé minden olyan adat,

adat

amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhet6ségét vagy
hozzaférhet6vé tételét torvény kozérdekbdl elrendeli. [Infotv. 3. § 6.
pont]

16.

Kozérdekii adat

Az dllami vagy helyi O©nkormanyzati feladatot, valamint
jogszabalyban meghatarozott egyéb kozfeladatot ellaté szerv vagy
személy kezelésében |év6 és tevékenységére vonatkozé vagy
kozfeladatanak ellatasaval Osszefliggésben keletkezett, a
személyes adat fogalma ald nem esd, barmilyen médon vagy
formaban rogzitett informdacié vagy ismeret, fiiggetlendl
kezelésének modjatdl, 6nallé vagy gyljteményes jellegétdl, igy
kiilonésen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre,
szakmai tevékenységre, annak eredményességére is kiterjed6
értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a mikodést szabalyozo
jogszabdlyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkotott
szerzédésekre vonatkozo adat. [Infotv. 3. § 5. pont]

17.

Kozfeladatot ellaté
szerv

Allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatdrozott egyéb kozfeladatot ellato szerv vagy személy. [2012.
évi LXIII. torvény 4. § 5. pont]

18.

Nemzeti adatvagyon

A kozfeladatot ellaté szervek 4dltal kezelt kozérdek( adatok,
személyes adatok és kozérdekbdl nyilvanos adatok &sszessége.
[2010. évi CLVII. torvény 1. § 1. pont]

19.

Nemzeti vagyon

Az allam és a helyi 6nkormanyzatok tulajdonaban allé vagyon.
[Alaptorvény 38. cikk (1) bekezdés]

20.

Nyilt formatum

Lsd. Nyilt Forraskod

21.

Személyes adat

Az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilondsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fizioldgiai, mentalis,
gazdasdgi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemzé ismeret -
, valamint az adatb6l levonhatd, az érintettre vonatkozé
kovetkeztetés. [Infotv. 3. § (2) bekezdés)]

22.

Ujrahasznositas

A kozadat felhasznaldsa olyan kereskedelmi vagy nem kereskedelmi
célra, amely kivil esik azon a kozfeladat ellatasa keretén beldli
eredeti, a kozfeladat ellatasat el6ir6 jogszabalybdl eredd
célkitlizésen, amire az adatot eléallitottak. [2012. évi LXIII. torvény 4.
§ 8. pont]

VIII.

Digitalis kozigazgatas

Fogalom

Definicio

EKEIDR

Egységes Kozponti Elektronikus Irat- és Dokumentumkezelési Rendszer: a
kormanyhivatalok altal alkalmazott egységes iratkezeld,
folyamattamogaté, és  lgyfélkiszolgal6 modulokat tartalmazé
szakrendszer

E-kormanyzati
szolgaltatasok

Mindazon szolgaltatasok gydjténeve, amelyeket valamely k&zponti
kozigazgatdsi intézmény, hivatal vagy helyi 6nkormanyzat a lakossag vagy
a vallalkozadsok szamara elektronikus formdban (internetes és/vagy
mobiltelefonos platformon) nydijt.

E-kozigazgatas

A kozigazgatas Ugyfélkapcsolatainak elektronikus formdja az
infokommunikaciés technoldgia kézmiiszerli hasznalata révén. Minden
olyan tevékenység, amely az ligyfél és a kozigazgatds kapcsolattartasanak
elektronikus formaja, beleértve a targyi és jogi feltételeket is. Célja az allami
feladatellatds gyors, naprakész, egyszerl, konnyen hozzaférhetd,
koltséghatékony tdmogatasa.
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E-papir

Altalanos célu elektronikus kérelemdrlap, mely csak az lgyfél
azonositasahoz sziikséges hiteles informacidok kapcsan tartalmaz
informatikai tdmogatdst. Azokat az igyeket tamogatja, ahol ligyspecifikus
Grlap nem kerdilt kialakitasra.

EUF

Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet: az E-ligyintézési torvényben foglalt
kotelezettségek kikényszeritésére hivatott, jelentés szankcionalasi
jogosultsagokkal rendelkez hatdsag (jelenleg: a belligyminiszter)

E-ligyintézési
torvény

Az elektronikus lgyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabadlyairdl sz616 2015. évi CCXXII. torvény.

E-government (e-
kormanyzat)

Az e-kormanyzati szolgaltatasok a kozponti és/vagy teriileti kozigazgatasi
szervek adltal biztositott internetes elérésii szolgaltatasokat jelentik.
Jelentéségiik abban all, hogy a kozigazgatas oldalan jelentkez6
koltségcsokkentés mellett a felhasznaléi oldalon is kényelmesebb,
id6kimélébb ezek hasznalata.

Az e-kormanyzati szolgaltatdasok az adminisztrativ szervezetekkel
gyakorlatilag nem rendelkez6 mikro- és kisvallalkozasok szamara a
sziikséges adminisztraciora forditott id6 csokkentésén keresztiil jelentSs
koltségmegtakaritast tehetnek lehet6vé.

IJR

Integrélt Jogalkotasi Rendszer; Az IJR els6dleges célja a mindségi
jogalkotas folyamatanak magasabb szint( kiszolgalasa. Ennek érdekében
az IJR projekt keretében elsé lépésként kidolgozasra keril egy egységes,
barmely jogszabalyt leirni képes adatstruktira. Az adatstruktirat
felhasznalva meglévé rendszerek tovabbfejlesztésével, Ujragondolasaval,
atalakitasaval, valamint Gjonnan kialakitasra kertilé rendszerekkel, valamint
ezek integraciojaval kialakitasra keriil egy olyan informatikai rendszer,
amely Magyarorszagon informatikai adatszerkezet szempontjabdl
egységesiti a jogszabalyok strukturalt tarolasat legalabb adatcsere
szintjén, valamint tébb ponton dsszekapcsolja a publikaciés folyamatot és
az Orszaggyllés Hivatala torvényalkotdsi folyamatot tamogatd
rendszereit.

Intelligens
elektronikus (rlap

Technolégiai alap a folyamatok intelligens megszervezéséhez.
Segitségével a beadvany/kérelem kitoltése kozben lehetséges online
kapcsolat utjan, elektronikus nyilvantartasbél kozvetlen adatatvétel az
trlapmezébe. Ugyspecifikusan kell megtervezni és kialakitani.

10.

Interoperabilitas

A kiilénb6zé informatikai rendszerek egylittm(kodésre valé képessége. Az
egyuttmdkodésre  kotelezett  kozigazgatasi és  egyéb  szervek
vonatkozdsaban az ehhez kapcsol6od6é alapvetd el8irasokat az E-
Ugyintézési torvény Harmadik Része tartalmazza.

11.

KEUSZ

Kozponti elektronikus tigyintézési szolgaltatas; olyan SZEUSZ, melyet az
allam kijelolt allami szolgaltatd utjan biztosit és amelyek igénybevételével
az E-ligyintézési torvény szerinti — kiils6 kommunikaciéval kapcsolatos -
kotelezettségek teljesitésére barmely eljaré szerv kiilon szakrendszeri
fejlesztés nélkiil képes. Barmely szakrendszeri fejlesztésnél elbirds a
KEUSZ-6khoz valo csatlakozés biztositasa.

12.

KOFOP

Kozigazgatds- és Kozszolgaltatas-fejlesztés Operativ Program

13.

Onkormanyzati
ASP rendszer

Az oOnkormanyzati ASP rendszer Iényege, hogy az un. tavoli
szolgaltatasnyljtas-szolgaltatds (application service provider; ASP)
technoldgia segitségével az o©nkormanyzatok szamara kozpontilag,
ingyenesen biztositia a feladatelldtds egyes elemeinek (iktatds,
gazdélkodas, helyi addk, ingatlanvagyon-kataszter stb.) informatikai
tdmogatasat un. szakrendszerek rendelkezésre bocsatdsaval.

A bongészében megnyilé feliileten minden Onkormanyzat egységes
formaban férhet hozza a nyujtott szolgaltatasokhoz, és — bar az adatok
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tarolasa kozpontilag torténik — minden énkormanyzat csak a sajat adatait
lathatja.
A szakrendszerek adataibdl szarmazo egyes — jogszabalyban tételesen
meghatdrozott, személyes adatnak nem minésilé - adatokat az
onkormanyzati ASP rendszer egy kozponti Adattarhazba gydijti, amely a
projekt része. Az Adattarhazban Osszegy(lt adatok segitségével — a
csatlakozasok teljes korlivé valasaval — a rendszer képessé valik az
onkormanyzatoknal zajlé egyes folyamatokrél atfogd helyzetkép
biztositasara a koltségvetési tervezéshez, a kormanyzati dontések
megalapozasahoz és az Onkormanyzati eladésodasi folyamatok
megel&zéséhez.

14.| PARLEX Torvényalkotas Parlamenti Informatikai Rendszere; az Orszaggyd(lés
Hivatala torvényalkotasi folyamatot tdmogato rendszere.

15.| Szakrendszer Agazati eljards vagy eljdrascsoport belsé (back-office) folyamatait
(munkafolyamat: workflow) az adott ligytipushoz illeszkedéen tamogatd
informatikai szakrendszer.

16.| SZEUSZ Szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatas — kormanyrendeletben

meghatdrozott szabalyoknak megfeleléen m(ikdds, bejelentés-koteles, az
elektronikus tgyintézés biztositdsa soran felhasznalhaté szolgaltatas; az
elektronikus Ggyintézési szolgaltatasok épitéeleme.

IX. Digitalis Jolét Szoftver Alapcsomag

Fogalom

Definicio

DJP2030
stratégia

A Digitalis Jolét Program 2030 az a stratégiai keret, mely meghatarozza a
Digitalis Jolét Program jovébeli céljait és fokuszteriileteit. Epit a DJP 1.0,
valamint 2.0 sikereire, de észleli a fejlédési kihivasokat és még meglévé
versenyhatranyokat is. Ezért a DJP tovabbvitelének, a Digitdlis Jolét
Program 2030-nak egyik fé6 feladata, hogy olyan (j megoldasokra és
intézményekre tegyen javaslatot, amelyek a nemzetkozi
egyuttmikodésben is hatékonyan tudjak értelmezni, kezelni a digitalizacio
teremtette globalis kihivasokat és lehetdségeket.

A DJP kiindulasi pontja, hogy az allam felelés a polgarok digitalis jolétéért
is, igy a DJP2030 kdzponti témaja a digitalis allamkormanyzas.

Ezen program része a Digitdlis Jolét Szoftver Alapcsomag
tovabbfejlesztése is.

Digitalis Jolét
Szoftver
Alapcsomag
(DJSZA)

A Digitdlis Jolét Szoftver Alapcsomag (réviden DJSZA) egy ingyenesen
letolthetd és hasznalhatd, magyar nyelv(i operaciosrendszer és
felhasznaloi szoftverek egyiittese, mely az el6fizetéssel hasznalhaté
szovegszerkesztOket, tablazatkezelSket, internetbongészdéket, levelez6- és
egyéb irodai programokat hivatott helyettesiteni. Emellett, a kdzhivatali
lgyek elektronikus Uton torténé intézésére alkalmas felhasznaléi
szoftvereket is tartalmazza.

Elérhet6sége, weboldala:

https://szoftveralapcsomag.hu/

Digitalis
kompetencia

Lsd. Kompetencia-fejlesztés fenntarthaté modellje

DJSZA Domain
tiltolista

A domain tiltdlista a DJSZA biztonsdgos webbongészést el&segitdé
kiegészitéje. A tiltdlista olyan weboldalakat gydiijt 6ssze és tilt le, amelyek
karos tartalmakkal rendelkeznek, példaul pornografia, illegalis
cselekményekre vald buzditas, torrentelés, vagy rosszindulatu szoftverek.
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Ezek a tiltott weboldalak felhaszndlé tipushoz szabottak és a felhaszndlé
altal modosithatok, viszont kezdetben biztonsagos alapot adnak a
webbongészéshez.

5. | Elektronikus

A DJSZA egyik fontos célja az elektronikus ligyintézés megkonnyitése.

ligyintézeés Ehhez a fejleszték 0Osszegyl(jtotték az Ugyintézéshez kapcsolodd
szoftverek fontosabb linkeket a webes bongészé konyvjelzéi kdzé.
Tovéabba beépitésre keriilt az Altalanos Nyomtatvanykitdlté Keretprogram
(ANYK), az eSzemélyi kliens, a Kormanyzati Elektronikus Alairas-Ellenérzé
Szolgaltatas (KEAASZ), és online szamlazé alkalmazasok.
6. | DJSZA A DJSZA kiilonbozé profilokat ajanl fel felhasznaléinak, melyek kiilonb6z6
felhasznaloi célcsoportok igényeit elégitik ki. A szépkoru felhasznalok szamara a
profilok csomag profilja a kdnnyebb olvashatésagot és attekinthetéséget veszi

figyelembe, mig a gyerekeknek és csaladoknak szant profil a gyermeket
védelméért tlizfal bedllitdsokkal tiltja a karosnak itélt tartalmak elérését,
illetve a sziil6k elektronikus ligyintézésére is fokuszal.

7. | Linux disztribucio

A DJSZA alapjat egy modositott Linux operdcios rendszer képezi. A Linux
egy nyilt forraskédu és ingyenesen hozzaférhet6 operdciés rendszer,
melynek egyik disztribdcidjat, a Mint-et vették alapul a DJSZA fejlesztbi az
alapcsomag kidolgozasakor. (A disztriblicié egy olyan 6sszedllitds, amely
az alaprendszeren tul bizonyos szempontok alapjan 6sszevalogatott és
testre szabott programokat tartalmaz.) Az alapcsomag tehat egy egyedi
igényekre szabott Linux disztribucio formdjaban érkezik a felhasznaldkhoz.

8. | Videdsegédletek

A videdsegédletek olyan, a DJSZA weboldalan elérhet6 oktatd videok,
amelyekbél a felhasznalok tajékozédhatnak, ha sziikségiik lenne
segitségre az alapcsomag telepitéséhez vagy hasznalatdhoz.

A segédletek tobb fontos témat is lefednek; segitséget nyujtanak a
telepitéshez, felhaszndléi fidk létrehozdsahoz, email fidk beallitdsahoz és
a fajlbongészé hasznalatahoz.

A videdsegédletek elérhetdk:
https://szoftveralapcsomag.hu/index.php/felhasznaloi-tamogatas/

X. Nemzeti digitalis ipar esélyegyenléségének megteremtése

Fogalom

Definicio

Captured state

a type of systemic political corruption in which private interests
significantly influence a state's decision-making processes to their own
advantage

Rendszeres vesztegetési tevékenység eredménye, mely sordan magan
érdekek gyarapitasa érdekében jelentés mértékben befolyasoltak a
kormanyzat dontéshozéi folyamatait.

2. | Digitalis

fejlesztési terv

Az intézményi digitdlis fejlesztési terv (roviden: DFT) az intézmény azon
dokumentuma, amely a digitalis atalakuldasanak folyamatat és lépéseit
rogziti. A DFT fébb tartalmi elemei:

a) helyzetelemzés, a fejlesztési sziikségletek bemutatasa;

b) a fejlesztési célok meghatarozasa;

c) a fejlesztési feladatok, tevékenységek azonositasa,
meghatdrozasa;

d) a megvaldsitas érdekében tervezett szakmai egyittmikodések
leirasa.

A DFT akkor tekinthetd teljesnek, ha az atalakitas infrastrukturalis és
human |épéseit egyarant tartalmazza.
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3. | Dobozos termék | Sok felhasznalo részére, azaz az egyedi rendszerekhez képest bévebb
felhasznaloi funkcionalitdsokkal m(ikodé program, mely a telepités utan
rogton hasznalatba vehetd. Dobozos termék telepitése esetében nem
sziikséges egyeztetni a program funkcionalitasi korét a fejlesztbkkel, bar
néhany esetben modulokbdl kivalaszthat6éak a sziikséges
funkcionalitdsok.

4. | Forraskod Lsd. Nyilt Forrdskéd

5. | Kkv (kis- és Lsd. Mikrovallalkozdsok és a kbzép-magyarorszagi régioban mikodd kis- €s
kozepes méretii k6zépvallalkozdsok digitdlis fejlesztéseinek tdmogatdsa
vallalkozasok)

6. | Magyar cég Magyarorszagi székhely, és magyar adészammal rendelkez§ vallalkozas.

7. | Nyilt forraskédu Lsd. Nyilt Forraskod
szoftver

8. | Nyilt szabvany Lsd. Nyilt Forraskod

9. | Operacids (réviden OS az angol operating system alapjan) Operaciés rendszernek
rendszer nevezzilk a szamitastechnikaban a szamitégépeknek azt az

alapprogramijat, mely kozvetleniil kezeli a hardvert, és egy egységes
kornyezetet biztosit a szamitdégépen futtatandd alkalmazasoknak (példdul
szovegszerkesztok, jatékok stb.).

10.| Support A support, azaz a tdAmogatas kifejezés a technikusok, vagy felhasznaldk
részére nyujtott személyes segitségnyujtas a hardverek, operaciés
rendszer és egyéb programok tekintetében. A szolgaltatas gyakran
telefonos lgyfélszolgalat formajaban valosul meg, de nem példatlan az e-
mailek formajaban torténd segitségnyujtas, vagy személyes kiszallas
sem.

11.| Smart Factory Jntelligens gyar”, vagy az egyszerlibb eszk6zoknél hasznalt kifejezéssel
élve: az ,okos gyar”. A fogalom az Industrie 4.0 (Ipar 4.0) jév6be mutaté
témakorhoz tartozik, s egy olyan termelési kdrnyezetet viziondl, melyben a
gyarto- és vezérld berendezések messzemenden sajat maguknak
hangoljak 6ssze és szervezik meg a mdkodésiiket - emberi beavatkozas
nélkidl. Ennek technoldgiai alapjat az un. kiber-fizikai rendszerek alkotjak,
melynek elemei a ,dolgok internete” (IoT) segitségével kommunikalnak
egymassal. Ennek a forgatdkonyvnek része az is, hogy a termék (pl. a
munkadarab) és a gyarté berendezés kommunikal egymassal: a termék a
gyartéberendezés altal olvashatd, értelmezheté formaban maga
szolgaltatja a gyartasi informacidt — pl. RFID chip segitségével. Ezeknek
az adatoknak az alapjan halad végig a termék a gyartdsoron, s ezekre az
adatokra épll a gyartasi fazisok vezérlése. A megvaldsitashoz kisérletek
folynak mas adatatviteli technikakkal is, mint pl. WIFI, Bluetooth, QR-
kodok, stb.

12.| Szabad szoftver Lsd. Nyilt Forraskéd

13.| Zart forraskodu Lsd. Nyilt Forraskod

szoftver

XI. Mikrovallalkozasok és a kozép-magyarorszagi régioban miikodo kis- és kozépvallalkozasok
digitalis fejlesztéseinek tamogatasa

Fogalom Definicio
1. | Cloud Computing Felhdalapu szamitastechnika, az informatika egyik egyik
(FelhGszolgaltatas) legdinamikusabban  fejl6dé6  d4gazata. Tobbféle felh6alapu

szolgaltatast kilonboztethetiink meg, a kdzds benniik az, hogy a
szolgaltatdsokat nem egy meghatarozott hardvereszkozon
Uzemeltetik, hanem a szolgdltaté eszkozein elosztva, annak
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lizemeltetési részleteit a felhaszndlétdl elrejtve. A felhdalapl
szolgdltatasokat a felhasznalok haldzaton keresztiil érhetik el,
publikus felh6 esetében az interneten keresztiil, privat felh6é esetében
a helyi hal6zaton vagy ugyancsak az interneten. .

A mikro—és kisvallalkozasok szamara méretiikb6l fakadéan mind
biztonsagi, mind finanszirozasi szempontbdl kiilondsen elényds lehet
a felhészolgaltatdsok haszndlata.

2. | Crowdfunding

(Kozosségi
finanszirozas)

A kozosségi finanszirozds egy a digitalizacié fejlédésével gyors
novekedésnek indult finanszirozasi forma, melynek Iényege, hogy sok
.Kisbefektetd” (vasarld, hitelnyujté) egy online feliileten keresztiil
kdzosen finansziroz meg elére egy projektet.

A kozosségi finanszirozas elsésorban a gyors névekedést és jelentés
gazdalkodasi kockazatotokat hordozé startup Otletek
finanszirozdsaban t6lt be ndvekvd szerepet, ugyanakkor a mikro- és
kisvallalkozdsok hagyomanyosabb vildgaban is kezd teret nyerni,
mivel abban is segit, hogy részben még a gyartas, és forgalomba
hozatal el&tt felmérhet6 legyen a piac érdekl6dése.

3. | Digitalis fejlesztési

terv

Az intézményi digitdlis fejlesztési terv (réviden: DFT) az intézmény
azon dokumentuma, amely a digitalis atalakuldsanak folyamatat és
|épéseit rogziti. A DFT f6bb tartalmi elemei:
1 helyzetelemzés, a fejlesztési sziikségletek bemutatasa;
1 afejlesztési célok meghatarozasa;
1 a fejlesztési feladatok, tevékenységek azonositasa,
meghatdrozasa;
T a megvaldsitas érdekében tervezett szakmai
egylttmdkodések leirasa.
A DFT akkor tekinthet6 teljesnek, ha az atalakitas infrastrukturalis és
human lépéseit egyarant tartalmazza.

4. | Diszrupcio

Azt a jelenséget, amikor a technoldgiai, valamint tzleti modellekben
jelentkez6 valtozasokat, melyek eredményei a hatékonysdg
novekedése, Uj iparagak sziiletése mellett meglévé lzleti modellek
lerombolasaval, és ezzel munkahelyek toémegének elvesztésével
jarnak, diszrupcionak nevezziik.

A diszrupcié jelensége fokozottan fenyegeti, a mind digitalis
kompetencia szintjét, mind technikai felkésziiltségét, mind
finanszirozasi lehet6ségeit tekintve hatranyban lévé magyar mikro- és
kisvallalati szektort.

5. | E-commerce (e-

kereskedelem)

Lsd. Sharing Economy jelentés

6. | E-government (e-

kormanyzat)

Lsd. Digitalis kbzigazgatas

7. | Dolgok/targyak

internete
(Internet of Things -
loT)

Az internetes adatforgalom kilépett a szamitdgépek vilagabol, és mara
szamtalan, az interneten keresztiil automatikusan adatot ko6zl6
elektronikai eszkoz (érzékeld, szenzor) csatlakozik a halézathoz.
Ezeknek az internetalapu eszk6zoknek a milliardjai, és az altaluk ontott
adatok szinte minden iparagat at fognak alakitani, a kereskedelemben,
oktatasban, mezdgazdasdagban, épitdiparban, informatikdban miikodé
mikro- és kisvallalkozasok hatékony mikodése sem lesz elképzelhetd
a Dolgok internete alkalmazasa nélkiil.

vagy
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Az loT a haldzatba kapcsolt eszkdzok gyljtéfogalma. Hétkoznapi

targyainkat, szolgaltatdsba vagy termelésbe bevont eszkozeinket az

interneten keresztiil is elérhetjiik, felligyelhetjiik, iranyithatjuk.

Becslések szerint 2021-re a halozatba kapcsolt 28 milliard eszkdzbdl

16 milliard mar 1oT lesz. A machine - to — machine (M2M) és az loT

technologia alapvetéen hasonl6 jelentéstartalommal bir, bar az 1oT a

pusztan igen/nem kapcsolaton tul anndl intelligensebb, sszetettebb

kommunikaciot jeldl. A gépek kozotti kommunikacié lehet igen

egyszerd vagy sokkal bonyolultabb, amikor szamos érzékel6 alapjan a

kornyezeti hatasok alapjan a loT rendszer maga végez el

beavatkozasokat, illetve ad ki riasztasokat, értesitéseket.

vagy

Az loT a halézatba kapcsolt eszkozok gydjtéfogalma. A targyak

internete (Internet of Things - loT) egy halézat, melyben a hasznalati

targyak egymassal 6sszekapcsolva kommunikalnak. Az 1oT az adatok

tarolasat is megoldja: a hdlézat koti 6ssze a targyakat az adattarold

felhével, amely az adatok taroldsdara szolgal biztonsdgos, védett

kozegben. Az Internet of Things terjedése megadllithatatlan: 2017-ben

az egymassal kommunikalé eszk6zok szama elérte a 20 millidrdot,

2020-ra pedig varhatoan 31 milliard ilyen eszkoz lesz vilagszerte. 10

év alatt az loT eszk6zok szama kdzel 6tszorosére fog néni.

Kompetenciafejlesztés | Lsd. Kompetencia-fejlesztés fenntarthaté modellje

9. | Mikro- kis- és A vallalkozasok az Eurépai Unio jogrendszerébdl a magyar jog atvette

kozépvallalkozas a vaéllalkozasok méret, alkalmazotti Iétszam és arbevétel szerinti

csoportositasanak gyakorlatat. E szerint a csoportositdas szerint

vezethetjlk be a kis- és kozépvallalkozasok fogalmat, roviden KKV-ket,

melyek manapsdg fontos szerepet toltenek be az egyes nemzeti

gazdasagok szerkezetében, és sajatossdgaikat és sziikségleteiket

tekintve eltérnek a nagyvallalatoktol és a multinacionalis vallalatoktol.

Mivel a kis- és kozépvallalkozasok (KKV) statisztikai besoroldsa

egységes eurdpai sztenderdek szerint torténik, az eurdpai

0sszehasonlitasban alacsony arbevételi magyar vallalkozasok

esetében az 0sszes vallalkozas 99,8 szazaléka szamit KKV-nak.

A KKV kategérian beliil kozépvallalkozasnak mingsiil:

a) 50 és 250 f6 kozotti foglalkoztatotti Iétszammal rendelkezik

b) 50 millié euré a maximalis arbevétel

A KKV kategorian beliil kisvallalkozasnak minésiil:

c) 10 fénél tobb, de 50 fonél kevesebb alkalmazottat foglakoztat

d) éves arbevételiik és/vagy mérlegf66sszegiik nem haladja meg a
10 millié eurdt

A KKV kategoérian belll mikrovallalkozasnak minésiil az a vallalkozas,

amelynek

a) Osszes foglalkoztatotti [étszama 10 f6nél kevesebb,

b) éves nettd arbevétele vagy mérlegf6dsszege legfeljebb 2 millio
eurénak megfelelé forintdsszeg.

Az Osszes magyar vallalkozas 94,2 szazaléka mikrovallalkozas,

melyek digitdlis felkésziiltsége jelentésen elmarad mind a hazai, mind

a kiilfoldi versenytarsakétol.

10.| Online banking Napjainkra a bankok szinte teljes szolgaltatasi palettajukat az

interneten keresztiil is elérhetévé tették.

Az online banking alkalmazasok hasznalata részben a banki

ligyintézésre forditott idé csokkenésén, részben a gyakran kedvez6bb

dijtételeken keresztil is kedvez6 az adminisztrativ szervezetekkel

kevéssé rendelkezd mikro- és kisvallalkozasok szamara.

i
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11.

Tavmunka

Elsédlegesen szellemi tevékenység, amelyben a munkavallalé otthon
vagy egy kils6 munkahelyen (példaul telehazakban vagy
tdvmunkakozpontokban), szamitégép és internet segitségével
ondlléan old meg feladatokat a fdldrajzilag elkiilonilt helyen [évé
munkaltaté megbizasabol.

A technologiai fejlédés egyre szélesebb és folyamatosan béviilé
lehet6séget biztosit arra, hogy egy vallalkozas munkavallaldi
munkajukat tavolrél végezhessék el, ami a vallalkozas oldalan
koltségcsokkentést, a munkavallalo oldalan idémegtakaritast és
kényelmet jelent.

A mikro- és  kisvallalkozasok szamdara -  rugalmas
munkaszervezetiikbél, és mulkodésiikbél fakaddéan - bizonyos
munkateriileteiken jelentés hatékonysagnovelést hordozhat a
tavmunka tudatos alkalmazasa.

XIl. Hazai tartalomipar helyzetének erdsitése

Fogalom

Definicié

Algoritmus

Olyan parancskészlet, amely célja egy probléma megolddsa, vagy egy
feladat elvégzése. A kozosségi oldalakon rendkiviil gyakran keriilnek
marketing-célokra hasznalatra, de erés vélemény-befolyasolasi
képességik is ismert.

Altalanos szerzédési
feltétel

A Ptk. 6:77.8§ (1) alapjan: Altaldnos szerzédési feltételnek mindsiil az a
szerz6dési feltétel, amelyet az alkalmazoéja tobb szerz6dés megkéotése
céljabol egyoldalian, a masik fél kozremikodése nélkil elére
meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg. A
digitalis platformok a regisztracié soran kivétel nélkdil ilyen szerz6déses
feltételeket alkalmaznak.

Audiovizualis
médiolgaltatas

Az Mttv. 203. § 1a. pontja szerint hangos vagy néma mozgdképeket,
alloképeket tartalmazé miisorszamokat - ideértve tobbek kozott az
egész estés filmeket, a videdklipeket, a sporteseményeket, a
dokumentumfilmeket és a tizennégy év alatti kiskordakhoz szél6
miisorszamokat - bemutaté médiaszolgaltatas.,

Célcsoport

A médiaszdveg befogaddinak az a kdre, amelyet egy (média)intézmény,
valamely mdsor vagy misortipus révén, vagy egy kommunikaciés
kampany soran, elsédlegesen meg akar szolitani, illetve akiktél a
kommunikdacié hatdsara valamilyen cselekvést varunk el.

o

Chatbot

Olyan szoftver, amely képes az emberi beszéd utanzasara.

Chat-szolgaltatas

Olyan koz6sségi média szolgaltatas, amely lehetévé teszi a felek kozotti
interakciét audiovizualis, illetve szoveges lizenetek tovabbitdsanak a
megteremtésével.

Cookie

Weboldalrél szarmazé adat, amelyet a webbongész6 tarol, és amelyet a
weboldal egy kés6bbi id6pontban lekérdezhet. A cookie-k arra
szolgdlnak, hogy a kiszolgalénak jelezzék, hogy a felhasznalok
visszatértek az adott weboldalra.

Digitalis jelenlét
koltségei

A hirdet6k szamara a médiakdltségen tul kiadast jelent a megfelel§ sajat
feliiletek lizemeltetése is. llyen feliilet altaldaban a weboldal (akar mobil,
tablet formatummal) valamint a social media feliileteken kialakitott
sajat kezelésben all6 oldalak. Ennek a feladatnak vannak technikai dijai,
de a legnagyobb tétel dltaldban személyi jellegui.

Az erre forditott koltségek beleszamitanak a digitalis reklamipar
bevételeibe.
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Digitalis labnyom

Lsd. Digitalizdcié hatédsvizsgdlata (fizioldgiai, mentalis, kérnyezeti és
evoldcids hatdsok)

10.

Digitalis

média

miiveltség

A médiaval atsz6tt életben valo boldogulas kulcsa a digitalis
meédiam(veltség: azoknak az ismereteknek és képességeknek az
Osszessége, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a médiabol jové
lizeneteket megértsiik; a médiakornyezetet tudatosan, felelésen, az
életiink épitésére haszndlhassuk, és képesek legyiink felmérni a vele
jaré kockazatokat. A digitalis médiamdveltség az online vilagban val6
eligazodas zaloga, egy olyan ,védéfelszerelés”, amely nemcsak
megkdnnyiti az online terek kényelmes hasznalatat, de megfeleld
védelemmel is felvértez ebben az Uj kommunikaciés kornyezetben.
Nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy hatékonyan tudjuk kiszirni a fullaszté
informacios aradatbdl a szamunkra fontos, keresett informaciokat, de
segit a karos, veszélyes (izenetek (példaul virusok) tamadasaival
szemben is. Nemcsak az informdaciéhoz valé hozzaférés technikai
tuddsat nydjtja, hanem ennél joval szélesebb hozzaférést kindl az online
kornyezet miikodésének, életiinket befolydsolé jelenségeinek
megértéséhez. Kulcs ahhoz, hogy a digitalis technoldgia altal djrarajzolt
kornyezetben egészséges és teljes életet élhessiink.

11.

Digitalis reklampiac

A digitalis médiatipusban érintett médiumokat kiadé reklamkozzétevd
vallalkozasok olyan bevételeinek 0sszessége, amelyeket
reklamozok/hirdetok (fliggetlenil annak céljatol, tehat akar Uzleti,
tarsadalmi, kozszolgaltatasi, non-profit vallalkozas is lehet) az érintett
médiumban valé megjelenésekért fizettek.

A bevételekbe beletartozik minden olyan koltség, amely kifejezetten az
adott hirdetés megjelentetéséhez kapcsolddik, ezen hirdetés hianyaban
nem |étezett volna, és a reklam kozzé tévo ezt tovabbharitja (pl technikai
koltségek). Az Osszesitésben csak a valds, kifizetett bevételek
szerepelnek, a kedvezményekkel és jutalékokkal csokkentve (net2).

12.

Digitalis zene-,
podcast- és
videoszolgaltatas

Olyan tartalomszolgaltatas, amely a vildag minden tdjar6l szarmazo
alkotdk tobb millié dalahoz és egyéb tartalmahoz nyuijt hozzaférést.

E specidlis, nem szabalyozdsi, nem jogi meghatarozottsdgu szolgaltatas-
tipusnal, a legjelentésebb ilyen szolgaltatd a sajat szolgaltatasaval
kapcsolatban meghatadrozott dndefinicid. Tovabbiinformacidk elérhetdek:
https://support.spotify.com/hu/article/what-is-spotify/

13.

Egyszerii tovabbitas
(kozvetité
szolgalatas)

Olyan szolgaltatas, amely a szolgaltatas igénybe vevéje altal kildott
informacionak hirkozlé haldzaton keresztiil torténd tovabbitasabol vagy
a hirkozl6 halézathoz valé hozzaférés biztositasabol all.

14.

EUMSZ

Az Mttv. 203. § 40. pontja a médiaszolgaltatas az Eurdpai Unid
miikodésérdl sz6l6 szerz6dés.

15.

Felhasznaléi profil

A kozOsségi média felhasznaléi altal Iétrehozott személyes oldalak,
amelyen személyes adatok, szoveges és audiovizualis tartalmak is
megoszthatéak. A felhaszndlék megtekinthetik egymds személyes
profiljat és interakcidba léphetnek egymdssal.

16.

Fiiggetlen és pluralis

média

A demokratikus tarsadalmakban elfogadott alapelv, miszerint sem a
politika, sem a gazdasdg ne tudja sajat érdekeinek megfeleléen
befolydsolni a média miikddését. A sokoldali és kiegyensulyozott
tajékoztatas és tdjékozdédas alapfeltétele a médiarendszer pluralitasa,
vagyis, hogy minden médiadgazatban legyen t0bb, egymadssal
versenyz6, a kozonséget mds-és madas tarsadalomszemlélet/ethosz
nézépontjabol informalé hirforras.

17.

GDPR

Lsd. Informacidbiztonsdg és kibervédelem
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18.| Gyorsitétarazas Olyan szolgaltatas, amely a szolgaltatds igénybe vevéje altal kiildott
(kozvetité informacionak hirkdzlé halézaton keresztiil torténé tovabbitasabol all,

szolgaltatas)

az informacié automatikus, kdzbensé és atmeneti tarolasdaval, azzal a
kizarélagos céllal, hogy az informacio késébbi tovabbitasat a
szolgaltatds mas igénybe vev6i szdmara azok kérésére hatékonyabba
tegye.

19.] Kamu-profil Fiktiv vagy hamis adatokkal létrehozott felhasznaléi profil a kozosségi
médiaban.

20. Koveto A kiilonb6zé influenszerek profiloldalat kedveld, vagy arra feliratkozé
személyek Osszessége. Az Instagram-platformra jellemzd leginkabb,
amelyen a ,kovet6bdazisnak” jelentds anyagi értéke van.

21. Lekérhet6 (on- Az Smtv. 1. § 4. pontja szerint olyan médiaszolgaltatas, amelyben a

demand)
médiaszolgaltatas

médiaszolgaltatd altal osszeallitott misorkinalat alapjan a felhasznalo
egyéni kérés alapjan, az altala kivalasztott id6pontban tekintheti, illetve
hallgathatja meg a misorszamokat. A lekérhet6 médiaszolgaltatasok
kozé tartozik a ,video-on-demand” (,VOD") és az el&fizet6i alapi VOD
(,subscription video-on-demand”, ,SVOD") szolgaltatasok.

22.

Linearis
médiaszolgaltatas

Az Smtv. 1. § 5. pontja szerint a médiaszolgaltaté altal nyujtott,
misorszamok mtisorrend alapjan torténé egyideji megtekintését, illetve
meghallgatasat lehetévé tevé médiaszolgaltatas.

23.

Médiafiigg6ség

Internet- és a szamitdgépes jatékfliggéség, az informaciéfiiggdség, a
mobil-és kozosségi médiafliggéség altaldanos megnevezése. A
fliggéség elsédleges tiinet-egyiittese szerint a fliggék mindent
elhanyagolnak - egészségiiket, csaladjukat, munkajukat is - és amikor
nem tudnak elég idét digitalis kornyezetben lenni, valésagos fizikai
elvonasi tiineteket produkalnak.

24,

Médiakonvergencia

Kilonb6z6 haldzati platformok azon képessége, hogy alapvetéen
hasonl6 szolgaltatasi fajtakat hordozzanak, illetve olyan fogyasztéi
eszkozok O0sszefonddasa, mint példaul az okostelefon, televizid és a
komputer.

25.

Médiamiiveltség
vagy
médiatudatossag
(media literacy)

Azok a tarsadalmi kommunikacioban val6 részvétel lehet6ségeit, modjat
és minéségét meghatarozd képességek, amelyek elsésorban a média
tarsadalmi szerepével, mikdodésmaddjaval kapcsolatos tajékozottsagon,
a tudatos hasznalaton, a kritikai médiaszoveg-értésen, az esetleges
karos hatasoknak valé kitettséggel szemben kialakitott immunitason és
a kreativ kommunikacidhoz, részvételhez sziikséges kompetencidakon
alapulnak.

A médiamdiveltség azon képességek 0sszessége, amelyek sziikségesek
a médiatartalmak/uzenetek céljainak, a kozdsség értékrendjére,
normdira  gyakorolt hatasainak felismeréséhez, tovdbbad a
tartalomgyartok és kozvetitdk érdekeinek, szerepének - és ily modon a
nyilvdnossag mdkodésmodjanak - a kritikus értelmezésére. Mivel a
,miveltség” kifejezés rendszerint az oktatdsi kornyezetekben
(iskoldban) elsajatithato/fejleszthet6 képességekre utal, gyakran inkabb
a médiatudatossdg fogalmaval utalunk a média, és kiilondsen a felelds,
biztonsagos és értékteremt6 internethasznalathoz sziikséges
készségek és képességek osszességére -, fliggetleniil attol, hogy ezeket
a képességeket valaki autodidakta mdédon vagy/és szervezett oktatasi
keretekben sajatitja el és fejleszti.

26.

Médiareprezentacio

Annak a mddja és mértéke, ahogy a vilag jelenségei, torténései, illetve az
egyes tarsadalmi csoportok a médidban megjelenitésre kerilnek.
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27.

Médiaszolgaltatas

Az EUMSZ 56. és 57. cikkében meghatarozott, 6nalld, lizletszerlen -
rendszeresen, nyereség elérése érdekében, gazdasdagi kockazatvallalas
mellett - végzett gazdasagi szolgaltatds, amelynek, illetve amely egy
elvalaszthatd részének els6dleges célja, hogy egy médiaszolgaltato
szerkeszt6i felel6sségi korébe tartozdé misorszamokat tdjékoztatas,
szérakoztatds vagy oktatds céljabdl a nyilvanossaghoz eljuttassa
valamely elektronikus hirk6zl6 hal6zaton keresztiil.

28.

Médiatartalom

Az Mttv. 203. § 42. pontja és az Smtv. 1. § 7. pontja szerint valamennyi
médiaszolgaltatas soran, valamint sajtotermék altal kinalt tartalom.

29.

Médiatartalom-
szolgaltatas

Az Smtv., valamint az Mttv. rendszere a médiaszolgaltatast és a
sajtotermék kiadasat Osszefoglaléan médiatartalom-szolgaltatasnak
nevezi.

30. Metatag A multimédias tartalmakhoz rendelt kulcsszavak és cimkék, melyek
nagymeértékben megkdnnyitik a kereshetéséget és a kategorizalast.

31.| Metaverzum Kiterjesztett valosdgot jelent. Mark Zuckerberg, Facebook-alapité a
tavalyi évben mutatta be a Metaverzum létrehozasara iranyuld tervét,
amely egy okos szemiivegekkel elérhet6 kiterjesztett valosagot jelent. A
terv részletei nem ismertek, az azonban bizonyos, hogy korilbeliil
10ezer Meta munkavallalé fog rajta dolgozni.

32, Mttv. A médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szél6é 2010. évi
CLXXXV. torvény.

33.| Multimédias Olyan tartalmak, amelyek tébbféle csatornat is haszndlnak (példaul

tartalmak hangot, szoveget, képet, animaciot stb.) az informdcié dtaddsara.
34.| Online kollaboracids | Olyan virtudlis kozosségi tér, melynek célja altalaban valamilyen k6zos

tér

cél (pl. kutatdsi téma, projekt) megvaldsitdsa érdekében torténd
egylittm(kodési lehetéség tértél és id6tol fliggetlentl.

35.| Online- A P2B rendelet 2. cikk 5. pontja szerint olyan digitalis szolgaltatas,

keresGprogram amelynek segitségével a felhaszndldk kéréseket vihetnek be azzal a
céllal, hogy elvileg az 6sszes weboldalon vagy egy adott nyelvhez
tartoz6 0sszes weboldalon kulcsszé, hangalapu kérés, kifejezés vagy
egyéb formaban megadott lekérdezés alapjan barmilyen témaban
kereséseket végezzenek, és amely barmilyen formatumban olyan
eredményeket ad meg, amelyekben megtalalhatok a keresett
tartalommal kapcsolatos informdaciok.

36. Online- A P2B rendelet 2. cikke szerint barmely természetes vagy jogi személy,
kereséprogram- aki vagy amely online keres6programot biztosit, vagy kinal
szolgaltaté igénybevételre fogyasztok részére.

37.| OTT-szolgaltatdasok | Azon szolgaltatasok, melyek esetében az interneten keresztiil

(,Over-the-top”)

szolgaltatast nyujtdé szolgaltatdé nem felel6s a végfelhasznaléhoz,
fogyasztéhoz torténd elektronikus hirk6zlé halézaton torténd jelatvitel
mindségéért: a felhasznald a ,nyilt interneten” keresztiil éri el az OTT-
szolgaltatast. Az OTT-szolgdltatd ennélfogva az internetszolgaltatotol
elkiilonilt szolgaltatd. Az OTT-szolgaltatasok két nagy csoportja van: (i)
hang- és (izenetkiildé szolgaltatasok, illetve (ii) a tartalomszolgaltatasok
(audio- és audiovizualis).

38.

P2B rendelet

Az online kozvetit6 szolgdltatasok Uzleti felhasznaloi tekintetében
alkalmazando tisztességes és 4atlathatd feltételek el6mozditasardl
sz616 2019/1150(EU) rendelet.

39.

Page Impression
(oldalletoltés)

A mérésbe bevont feliiletre adott id6szakban érkezett Osszes
oldalletoltés mérészama — fiiggetleniil a lekérések szandékoltsagatdl,
tartamatdl vagy hosszatol vagy a lekérék szamossagatal.
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40.

Podcast

A podcast olyan hang- vagy videdanyag, amit készit6je az interneten
tesz kdzzé. A podcast a radidadasra emlékeztetd tartalom, ami feltoltést
kovetden online érhetd el, azonban az egyes podcastokat altalaban le is
lehet tolteni, igy meg lehet éket hallgatni offline kdrnyezetben is. A
podcast csatornakra fel lehet iratkozni, kvazi elé lehet fizetni rajuk, igy
az Ujabb ,epizddokrol” értesitést kaphat az érdekl6dé.

41.

Posztolas

Tartalom (pl. audiovizudlis vagy szoveges) kozzététele a kozosségi
média valamely platformjan.

42,

Real User (egyedi
latogatészam)

Azon latogaték becsllt szama, akik adott idészakon belil a mért
fellileten oldallekérést inditottak. Az érték azért becsiilt, mert ebben a
szamban minden fogyaszté (ember) csak egyszer szamolt, az estleges
idészakon bellili tobbszori latogatasokat (akar tobb eszkozrél is) kisz(iri
a becslési eljaras.

43.

Regisztracio

A kozosségi oldal leendd felhasznadldja a személyes adatai
megadasaval és a platform altal meghatdrozott feltételek elfogadasaval
Jregisztral” a feliiletre és ezaltal részese lesz a kozosségi oldal altal
nyljtott felhasznalasi élménynek. Ezzel szerz6déses jogviszony
keletkezik.

44,

Reklam-segito,
tamogaté
szolgaltaté

A digitalis rekldmipar teriiletén az hirdetési kornyezetben nem csupan a
grafikai sajatossagok, a kommunikaciés (izenet meghatarozasa
jelentés feladat, de a megjelenést biztositd, tamogatd részek kialakitasa,
meghatdrozdsa is. Mivel ez a tevékenység egy Uj jelenség, igy fontos
kilon megfogalmazni. (pl. DMP-szolgaltaté elemz6, programozdék, UX,
CX tervez6 stb.).

45.

Reszponzivitas

Fejlesztési megkozelités, melynek célja az, hogy egy adott feliiletet
(példdul weboldalt) kényelmesen meg lehessen tekinteni eltérd
képernyémérettel rendelkezd IKT eszkdzrél is (szamitogép, tablagép,
telefon stb.).

46.

Sajtétermék

Az Smtv. 1. § 6. pontja szerint a napilap és mas id&szaki lap egyes
szamai, valamint az internetes Ujsag vagy hirportal, amelyet gazdaségi
szolgaltatasként nydjtanak, amelynek tartalmaért valamely természetes
vagy jogi személy szerkesztéi felel6sséget visel, és amelynek
elsédleges célja szovegbdl, illetve képekbdl allo tartalmaknak a
nyilvdnossaghoz valo eljuttatdsa tdjékoztatas, szoérakoztatas vagy
oktatas céljabol, nyomtatott formatumban vagy valamely elektronikus
hirkozl6 hal6zaton keresztiil.

47.

Sharenting

Azon eseteket takarja, amikor a sziil6k rendkiviil gyakran osztanak meg
tartalmat a gyermekiikrél a kozosségi média feliiletein.

48.

SEM tevékenység
Search Engine
Marketing

A digitalis kommunikacié soran az Uzenetek fogyasztékhoz valo
eljuttatdsdanak egy fontos eleme a keres6-megolddsok marketing
tamogatdsa annak érdekében, hogy a relevans keresések taldlati
listdjaban a hirdet6 kommunikacidja az els6é helyeken szerepeljen. Az
erre forditott koltségek beleszamitanak a digitdlis reklamipar
bevételeibe.

49,

SEO tevékenység
Search Engine
Optimalisation

A digitdlis kommunikacié soran az Uzenetek fogyasztékhoz vald
eljuttatdsdnak egy fontos eleme a keresé-megoldasok technolégiai
tdmogatdsa annak érdekében, hogy a relevans keresések taldlati
listdjaban a hirdeté kommunikacidja megfeleld helyen szerepeljen. Az
erre forditott koltségek beleszamitanak a digitdlis reklamipar
bevételeibe.

50.

Smtv.

A sajtészabadsagrol és a médiatartalmak alapveté szabalyairdl szélo
2010. évi CIV. torvény.
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51.

Tarhelyszolgaltatas
(kozvetité
szolgaltatas)

Olyan szolgaltatas, amely a szolgaltatds igénybe vevdje altal kiildott és
a szolgaltatas igénybe vevéjének kérésére tarolt informacié tarolasabdl
all.

52.

Tudastar

Olyan online feliilet, amely alkalmas digitéalis tartalmak tarolasara,
szerkesztésére, megosztasara és értékelésére.

53.

Tudatos és
biztonsagos
médiahasznalat

Az informacié haszndlatdhoz és a hozzaféréshez kapcsolédé jogi,
szocialis és gazdasdagi 0sszefliggések megértése és alkalmazasa, az
adatok jogszerl és etikus felhaszndldsa, az informacidés mdlveltség
része. Olyan tudatos, preventiv magatartas az online térben, amelynek
segitségével a felhasznalé a vildghaléon megérizheti identitasat, védheti
személyes adatait, elkeriilheti az informaciék jogtalan felhasznaldsat
vagy akar rosszindulati programokat detektdlhat.

54.

Ujmédia

,Az Uj média a digitalis halézati kommunikacié révén létrejovd
médiatipus atfogd neve. Az Uj média fogalma magaba foglalja a
multimédia és interaktiv média jellegii tartalmakat, az Ujszerd egyéni és
kozOsségi cselekvési formakat egyarant.”® ,Az Gjmédia fogalma nem
csupan egy korszak (modern, poszt- és késé modern) kronologikusan
fejlédé médiakornyezet — (offline, online eszkdzok és halozati
alkalmazasok) valtozatait jelenti, hanem az adatbazis-logikan alapulé
felhasznaloi (civil) tartalomszervezés/elGallitas egyéni és kozosségi
lehet6ségét is, melyben a narrativaalkotds sajatos, egyedi valtozatai
jelennek meg.”"°

55.

Virtualis valosag
(VR, Virtual Reality)

Szimuldlt kérnyezet, mesterségesen létrehozott vilag, amely a valds
vilag jelenségeit kivanja szamitogépes modell segitségével
megjeleniteni. Tulajdonsdgai: 1. A jelenlét hite. 2. A felhasznalo
kolcsonhatasba keriilhet a virtualis valdsag targyaival. 3. Az elképzelt
vilag kiismerhetd és ontorvénylien megvaltoztathato a felhaszndlé és a
tervezd fantazidjanak fliggvényében.?® A felhasznal6 a virtudlis térben
un. avatarjaval van jelen. Minden esemény jelen idejl. A virtudlis valosag
az oktatasi  kornyezetben kollaborativ, valamint interaktiv
demonstracids és szimuldcios platformként hasznalhaté.

56.

,Z€éro aras” uzleti
modell

A kozosségi oldalak 4altal rendkivil gyakran alkalmazott modell,
amelynek az a lényege, hogy az egyes cégek kilonb6z6 tartalmakkal
magukhoz vonzzak a fogyasztokat, majd ezen fogyasztéknak célzott
rekldamokat jelenitenek meg.

57.

Weboldal

Olyan dokumentum, amely egy internetes bongészében egy oldalként
jelenik meg. Tartalmazhat szdveget, képet, hangot, animacidt, videdt,
illetve aktiv, az oldal megjelenésekor elindul6 programot is.

Xiil.

Koz0sségi média

Fogalom

Definicio

Digital Services
Act”, (DSA)

A digitdlis szolgaltatasok egységes piacardl (digitalis szolgaltatasokrol
sz6l6 jogszabaly) és a 2000/31/EK iranyelv modositasardl széld
COM(2020)825 rendelettervezet.

'BSzakadat

| st

van: Uj média, haldzati

Budapest: Tygtex, 2006. 168.78

®Forgé Sandor: A halozatalapu tanul &s
®Kabdebo Gyoérgy: A | atszoélagos val 6sag. =
404. p. nyoman
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2. | Ekertv. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl széld 2001.
évi CVIII. térvény Ekertv.

3. | Ertesitési- Jogsértd internetes tartalmak eltavolitasara szolgald eljarasrend, amely a
eltavolitasi eljaras | sérelmet szenvedett és a tartalmat kozzétevd szolgaltaté kozotti
(notice and take egyeztetésre épitve a jogsértd allapot gyors megsziintetését célozza.
down)

4. | Fake news Alhirek, megbizhatatlan hirek.

5. | Felhasznalok altal | A felhaszndldk 4ltal online platformokon kép- és hangfelvétel,
létrehozott videofelvétel, szoveg, fotdé vagy barmely egyéb formdban feltoltott,
tartalom (,User- megosztott vagy barmely egyéb mdédon megjelenitett tartalom.
generated
content”, vagy
Juser-created
content”)

6. | Influenszer Olyan tartalmak, amelyek hirdet6i izleti célok tdmogatasara késziiltek, és
(influencer) elsésorban social media csatornakon megjelené ismert emberek
hirdetés kommunikacidjaban helyezik el hirdet6i lizeneteiket.

7. | Influenszer Olyan, digitalis kornyezetben befolyads gyakorlasara, fogyasztoi vélemény
(influencer) formalasara képes tartalomgyartd, aki a sajat maga akar eseti, akar
(Véleményvezér) allando (zleti partnere termékét, szolgaltatasat, markajat, vagy altalaban

a tevékenységét népszer(sitd, a tobbi felhasznalé véleményének
befolyasolasara alkalmas tartalmat hoz létre sajat weboldalan, kozosségi
média oldalan és barmely egyéb online platformon, jellemzéen ellenérték
fejében.

8. | Informaciés Az Ekertv. 2. § f) pontja szerint elektronikus Uton, tavollevék részére,
tarsadalommal rendszerint ellenszolgdltatas fejében nyljtott szolgdltatas, amelyhez a
osszefiiggé szolgdltatas igénybe vevéje egyedileg fér hozza.
szolgaltatas

9. | Kozosségi média Az olyan internetes szolgaltatasok gydjténeve, melyek nem egy kézponti

szerkeszt6ség altal készitett anyagok megjelenitésére, hanem kdzosségi
szolgaltatasokra — azaz a kozosség tagjai altal készitett tartalmak
megosztasan és kommentaldsan - alapulnak. A kozosségi
médiafeliileteken mindenki maga oszthat akar sajat informacidkat,
véleményeket, észrevételeket; vagy masok altal eléallitott tartalmakat,
amelyeket az olvasdk tovabb oszthatnak, véleményezhetnek
(kommentdalhatnak). A kozosségi fellileteken mindenki hangot adhat
véleményének és jelezheti, hogy a masok altal megosztott tartalmak koziil
neki mi tetszik vagy nem tetszik. A k6z6sségi média halmazaba szbveges,
képes, videos felliletek tartoznak, mint a k6zosségi oldalak, a blogok és
videdblogok, podcastok és a wiki oldalak is.

10.| Kozvetitd A digitdlis szolgaltatasok egységes piacardl (digitalis szolgaltatasokrdl
szolgaltatas sz6l6 jogszabaly) és a 2000/31/EK iranyelv modositasardl széld

COM(2020)825 rendelettervezet (,Digital Services Act”, ,DSA”) 2. cikk f)
pontja szerinti szolgaltatasok, azaz
A egyszerli tovabbitas
A gyorsitétarazas
tarhelyszolgaltatas
11.| Nickname (alnév, Az online kozosségi médidban gyakran hasznalt lehet6ség, melynek

becenév)

Iényege, hogy a felhasznalé személyes adatai helyett csak valasztott
becenevét ismerik meg olvasdi, vitapartnerei, mig regisztraciokor
megadott személyes adatait csak a szolgaltatd ismeri.

36




digitalis jolét
program

1016 Budapest, Naphegy tér 8.
www.digitalisjoletprogram.hu

Fogalom

Definicio

12.

Online
ériasplatformok
(,Very large online
platform”, ,VLOP")

A DSA 25. cikk (1) bekezdése szerint szolgaltatdsaik az Eurdpai Uniod
terliletén havonta atlagosan legalabb 45 millié aktiv felhasznaldénak
szolgaltatast kinal6 online platformok.

13.

Online platform

A DSA 2. cikk h) pontja szerint olyan tarhelyszolgaltatd, amely a
szolgaltatas igénybe vevéjének kérésére informacidkat tarol és
nyilvanosan terjeszt, kivéve, ha ez a tevékenység egy masik szolgaltatas
kisebb és kizarélag kiegészité eleme, ami objektiv és technikai okokbdl
nem hasznalhaté a masik szolgaltatas nélkil, és az ilyen elem masik
szolgaltatasba vald integracidja nem a rendelet alkalmazhatdsaganak
elkeriilésére szolgal.

14.

Tartalom,
Tartalom-eléallité

Tartalomnak tekintiink minden olyan szoveget, képet, videot, installaciét
vagy egyéb formatumot, amely eljut zart koron kivili tartalom-
fogyasztékhoz. A Reklamok is beletartoznak ebbe a tipusba.

Minden olyan személy, vallalat, intézmény, aki, amely tartalmat allit el6
befogadas, fogyasztas céljabdl. Ez a fogyasztas lehet ismereteket atado,
véleményformald, véleménykozlé, tajékoztatd, szérakoztatd. Nincs mifaji,
mUszaki vagy technoldgiai kilonbségtétel az egyes tartalmak és
eléallitoik kdzott. A tartalom eléallitasnak feltétele a tartalmi befolyasold,
sem Uzleti el6nyoket keresé szandék. Az egyes Tartalom-el6allitok kdzott
nem lehet és kell kiilonbséget tenni a valasztott csatornak jellemzéi
alapjan.

15.

Tartalomintegralas
(pl blog.hu, YT, FB)

Olyan tevékenység, amely feliiletet, lehetéséget biztosit masok Aaltal
készitett tartalmak elérésére 6nall6 markanév (brand) alatt. Amennyiben
kizardlag értékesitési platformként miikodik, akkor nem tartozik ebbe a
csoportba (pl kdbelszolgaltato, lapterjesztd).

16.

Tartalomipar

Médiatartalomszolgaltatdsok (televizids, radiés médiaszolgaltatdsok,
valamint nyomtatott és online sajtd) 6sszessége.

17.

Web 2.0 eszkozok

Tarsas haldzatok, blogok, wikik, tweetek.

XIv.

Smart City

Fogalom

Definicio

18.

ESCO
finanszirozas

El6nye, hogy a megrendel6 onerd nélkiil az energiahatékony rendszer és a
hozzaért6 (zemeltetés megtakaritdsaibdl fizeti az ESCO (Energy
Serving/Saving Company) véllalatot.

Az elmult hasz évben intenziven terjed6 konstrukcid, melynek Iényege, hogy
a megrendeld beruhdzasa (részben, vagy egészben) 6ner6 nélkiil energia-
és koltségmegtakaritast eredményez. Az ESCO vallalat kockdazati alapon
vesz részt a beruhazas finanszirozasban, potolva a tulajdonosok
forrashianyat. Az energiatakarékos rendszerek (izembe helyezése
garantalja az energiamegtakaritdst, és a megtakaritott energiakoltségek
képezik a megteriilést a vallalat szamara. Az ESCO konstrukcié elénye a
hosszu tavul finanszirozas, a hitelterhek fedezetéiil szolgalé megtakaritas,
és a magas szinvonalu miiszaki megvaldsitas.

19.

Living lab

Az okos varos tervezés és fejlesztés egyik modszere (,varosi laborok”). A
nyilt innovacioé filozéfidja szerint jobb eredményeket, fejlesztéseket lehet
nyUjtani azaltal, hogy az innovacios folyamatokat a vallalati hatarokon tulra
is kiterjesztik, azaz bevonjak a jelenlegi és jovébeli felhasznaldkat is a
fejlesztési folyamatokba. A fejlesztés kozéppontjdban a felhasznalok
allnak, illetve a felhasznaldk egylttmikodési intelligencidjanak
felhasznaldsa. A fejlesztési eredmények nem csak egy szlik kozosség
hasznat szolgaljak.
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20.| Okos épiilet Az épiiletben talalhato kiilonb6z6 berendezések és rendszerek (gépészeti-
, villamossdgi-, biztonsagi rendszerek) miikodése olyan egységet alkot,
amely az éplilet energia fogyasztasat optimalizalja, ligyel az épliletben él6k
és az ott taldlhato értékek biztonsagara, és szolgdlja a benne élék

kényelmét.
21.| Okos varos A nemzetkozi szakirodalomban fellelheté szamos klasszifikacié kozil a
alrendszerek hazankban elfogadott felosztas az alabbi:

- okos mobilitas

- okos kornyezet

- okos gazdasdg

- okos emberek

- okos életkoriilmények, életminéség

- okos kormanyzas

A DJP fogalomhaszndlataban a klasszifikacid, orszagspecifikusan
kiegésziil az

- okos turizmus

alrendszerrel.

22.| Okos varos Jteleplilések vagy teleplilések csoportjanak olyan telepiilésfejlesztési
modszertan modszertana, amely a természeti és épitett kornyezetét, digitalis
infrastruktdrajat, valamint a teleplilési szolgdltatdsok min6éségét és
gazdasagi hatékonysagat korszer( és innovativ informaciétechnolégiak
alkalmazasaval, fenntarthatd mddon, a lakossag fokozott bevonasaval

fejleszti”

23.| Okos varos »-olyan telepiilés, amelyik az integralt telepiilésfejlesztési stratégidjat okos
(normativ varos mddszertan alapjan késziti és végzi"?'.
fogalom)

24.| Okos Varos és Okos Varos megoldasok tesztelése, az Uigyfél-elégedettség és a
Okos Térség hatékonysdg mérése, a szabalyozasi és a finanszirozasi modellek, valamint
kozigazgatasi a képzés-fejlesztés megalapozasa érdekében.
mintaprojektek

25.| Okos varos Az okos varos modell a fenntarthatésag, a hatékonysdg és a széleskor(
(szakirodalmi részvétel fejlesztési prioritdsai mentén csoportosit szolgdltatasokat,
fogalom) dontési mechanizmusokat és infokommunikdciés megoldasokat, roviden

a digitdlis technoldgiadk és a varosi szolgaltatasok integracidja.

A jellemzéen technolégiai megolddasok komplex, életmin6ségrél,
hatékonysdagrol, okolégiai és gazdasdgi fenntarthatésagrol szolé célok
eszkozei.

Az okos varos prioritasai:

- a szolgaltatdasok minéségének és hatékonysaganak javitasa

- az energia és mas eréforrdsok takarékosabb felhasznaldsa

- a polgarok bevonasa és az életmindség javitasa

- gazdasdgilag dnfenntarté rendszerek megalkotasa.

XV. Digitalizacié hatasvizsgalata (fizioldgiai, mentalis, kornyezeti és evolticiés hatasok)

Fogalom Definicio

1. | 2000Y — bomba A hackerek, akiknek az volt a feladatuk, hogy minél kevesebb karakter
foglaljon el helyet a szamitégép memorigjaban két karakterre
csokkentették az ,évet” kifejez6 karakterek szamat, amely 2000-ik év
bekdszontével azt a félelmet keltette, hogy a szamitégépek az évet nem

21314/ 2012. (XI. 8.) Korm. rendelet 2.8 5b.
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képesek kezelni, és nem megfelel§ bedllitdsa miatt kiszdmithatatlan
miveleteket hajtanak majd végre.

Adware

A szdmitdgépes visszaélések egyik fajtaja. Interneten

rekldmprogram.

terjedd

APT-attack

APT (Advanced Persistent Threat) - tamadas. Tartdésan fenyegetd
tamadas.

Tulajdonképpen egy tamaddassorozat, amely a célzott szerver védelmi
rendszere gyengeségeinek kiismerésére torekvést jelent. Vagy a védelmi
rendszert vagy a felhasznalét veszik célba, vagy mindkett6t egyszerre. A
védelmi rendszert jellemzdéen imitalt tdAmadast intéznek. A felhasznalo
irdnyaba ez elsésorban adtahalaszatot jelent. A tdmadassorozat utolsé
fazisa az informatikai rendszer mikodésének megzavarasa, szabotalasa,
példaul egy terheléses tamaddssal.

ATM-skimmer:
(vagy sinsert
skimmer”)

ATM-shimmer: a skimmer modernebb valtozata, amely a bankkartyan levé
chip adatainak leolvasasara alkalmas

ATM-shimmer

Illegalis magnescsik leolvasé berendezés, amelyet az ATM-ekbe épitenek,
ragasztanak be abbdl a célbdl, hogy a bankkartya behelyezését kovetden
a magnescsikon szerepl6 adatok megismerhet6vé valjanak.

Bionika

Mesterséges ideghalézatokon alapuld gépi intelligencia. Uj, tébb
szaktudomanyt atfogé tudomanydg, amelynek célja az éI6 természetben
kifejl6dott megoldasok atiiltetése a miliszaki gyakorlatba.

~

Bitcoin

Lsd. Blockchain

Biztonsagtudatos
magatartas

Az informacié hasznalatdhoz és a hozzaféréshez kapcsolddd jogi,
szocialis és gazdasagi 0sszefliggések megértése, az adatok jogszer( és
etikus felhasznaldsa, az informacids miuveltség része. Olyan tudatos,
preventiv magatartds az online térben, amelynek segitségével a
felhasznald a vilaghalén megérizheti identitasat, személyes adatait
védheti, az informacidk jogtalan felhasznaldsat keriilheti el vagy akar
rosszindulatu programokat  detektalhat. A biztonsagtudatos
magatartassal az internetes csaldsok pl. az adatvesztés, a jogosulatlan
adatkezelés és adattovabbitas, cyberbullying ellen védekezhet a
felhasznald. llyen megoldasok pl. titkositas, adatmentés, kétfaktoros
azonositas, virusvédelem, személyes profil kialakitdsanak lehetéségei.

Botnet

A ,robot network” szavak 0Osszevonasabdl keletkezett rovidités. A
robothalézatot olyan szamitégépek alkotjak, amelyek botnet malware-rel
fert6zottek. A malware-eket jellemz&en a felhasznalék gondatlanul,
felkésziiletlenil, akaratlanul telepitik szamitogépeikre, amikor az e-
mailekben kapott gyanus fajlokat megnyitjak, olyan programok toltenek le
és telepitenek, amelyek botnet-malware-t rejtenek magukban vagy
fert6zott web-oldalra Iépnek vagy mdas modon. A fert6zott
szamitégépeket, amelyek Osszekapcsoldédnak zombi-szamitégépeknek
hivjdk. A robot halozatokat tipikusan terheléses tamadasra, azzal vald
fenyegetésre vagy spamek kiildésére alkalmazzak

10.

CEO (Chief
Executive Officer)

Csalds, E-maillel torténd tamadasi praktika, amelynek Iényege
munkavallalék segit6készségének kihasznalasa. Az elkdvetd, mint kiilsé
hatdsag, szervezet vagy vezet6 keresi meg a felhasznalét mas személyek
adatai (phishing) vagy mas a vdllalkozds, intézmény adatai, tervei,
beruhazasai irant.

11.

Clickjagging

Klikkelés (,kattintds”) megszerzése, begyljtése megtévesztéssel, hamis
hirek kozlésével, ,szenzacids videdk” igéretével stb. Mivel a web-oldal
reklamértékét a kattintasok szama jelenti, igy a clickjagging népszer(
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12.

Cloud-szolgaltatas

,Felhé-alapu — szolgaltatds”. A szolgaltaté kilonbozé foldrajzi helyeken
levé eszkdzein elosztva nyujtja szolgaltatasait (adattarolds, programok
elérésének biztositdsa stb.). A szerverek barhol is miikédnek a vildgban,
folyamatosan kommunikalnak és adatcserét folytatnak egymassal, azért,
hogy a felhasznaldk elérhessék a szolgaltatasokat.

13.

Computer-related
crime

Szamitégépes kornyezetben elkdvetett blincselekmény elnevezést az
Eurdpa Tanacs (8) 9 sz. Ajanlasa hasznalta.

14.

Cyberbullying
(Kiberzaklatas)

Online megfélemlités, illetve zaklatas, az interneten elkovetett kiilonb6zé
tipust jogsérté cselekmény 0Osszefoglald elnevezése. Gydlolkods,
megalazé, sérté, becsmérlé6 és ehhez hasonld kifejezések kozlése
kiilonb6z6 technikai eszk6zokon és platformon. Kozosségi oldalakon,
sms-ben, mms-ben, e-mailben, chat-szobakban barmely kommunikéacids
technikaval.

15.

Cybermobbing

Folyamatosan vagy ismétlédésszerlien zajlé agressziv kiberzaklatas.

16.

Cybercrime

A virtualis térben elkdvetett blncselekmények 6sszessége.

17.

Defacing

Valamely honlap tartalmanak feliilirasa, kicserélése. Kiilonb6z6 lizenetek,
feliratok, képek elhelyezése megtéveszts, fenyegetd, gunyolddasi,
dezinformaciés vagy mas célbol.

18.

Digitalis attitdd

vizsgalat

A kognitiv és érzelmi viszony mérésére, az okos eszk6zokhoz vald viszony
értékpreferencidinak feltarasa céljabol, életkori és iskolai végzettség
szerint.

Eredménye alapjan képet kapunk a magyar lakossdg a digitalis eszk6zok
hasznalatdhoz  f(iz6d6 viszonyarol (munkahely,  tarsadalmi
alkalmazkodds, szabadidé).

Megteremti a monitoring rendszerhez sziikséges indikatorokat, a

sziikséges intézkedések tervezéséhez és nyomon kovetésének alapjait.

19.

Digitalis labnyom

A digitalis labnyomnak a digitalis térben hagyott nyomainkat nevezzik.
Labnyomaink alapjan a digitdlis térben is kovetkeztetni lehet
tevékenységeinkre. Digitalis labnyomaink egyik része szandékos,
megjeleniink a kdzdsségi oldalakon, kommenteliink, fotdkat toltiink fel,
tetszést nyilvanitunk. Hasonloképpen ott hagyjuk a labnyomunkat, ha
blogot irunk vagy sajat internetes oldalt mikddtetiink. Amennyiben nem
alkalmazunk specidlis beallitdsokat, akkor — akar szandékolatlanul is -
digitalis labnyomainkat ott hagyjuk az interneten gyakorlatilag minden
internetes aktivitdssal. Mindemellett digitalis [Abnyom keletkezik akkor is,
ha térfigyel6 kamerak el6tt sétalunk el, ha arcfelismerd rendszer mellett
haladunk el, vagy ha hasznaljuk a mobiltelefonunkat.

20.| Digitalis A digitdlis atalakulds élettani, mentalis, egyéni pszicholdgia hatasait méré,
Médszertani elemzd, a szikséges kormanyzati intézkedésekre javaslatot tevd U
Kozpont és | intézmény.
Adatbak

21.| Domain (név) Online jelenlétéhez domain-név — azaz kdzismert nevén “webcim”, mint pl.

tarhely.com - szilkséges. A honlapok latogatoi ezt irjak be
bongészéjiikbe. A domain név egy kivalasztott, tetszéleges el6tagbdl (pl.
tarhely) és egy meghatarozott listabol valaszthaté végz6édésbél (pl. hu, eu,
com), valamint e kett6 kozotti pontbdl all. A kivalasztott domain (nevek)
levelezési cim utdtagjaként (@ utani megnevezés) is hasznalhatéak.
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A kivalasztott domaint regisztracioval lehet a vilag(hald)ra kiterjedéen
lefoglalni.

22.

DoS - és DDoS -
tamadas

Terheléses tdmadas, szolgalatmegtagadassal jaré6 tdmadas a célzott
szerver irdnyaba. A tdmadds alapja — a fentebb mar leirt — robot halézat.
A haldzatot szerver vagy szerverek felhasznal6i vezérlik. DoS-tdmadas
esetében egyetlen szerverrél torténik a tdmadas. DDoS-tdmadas tobb
szerver tamadja a célzott szervert, jellemz&en tobb szdz vagy tobb ezer
zombigéppel, azaz botnet-malwarrel fert6zott szamitégéppel. A DDoS-
tdmadasoknak tobbféle technikai formaja Iétezik.

23.

Drive-by-
Downloads

Malware-rel fert6zott web-oldalra utalé felugré ablakra, bannerra kattintva
erkolcsileg vitathatdé tartalmat megjelenité web-oldalakra kattintva a
felhasznald szamitdgépére tolt le egy malware-t.

24,

File-sharing

Fajlmegosztas. A felhaszndldk szamara kilonb6z6 fajlformatumok fel- és
letoltését lehetévé tevé szolgaltatds. A fajlmegoszté programok
centralizalt (egy forrashoz, egy szerverhez kapcsolodni tudd) és
decentralizalt tébb szerverhez kapcsolddni tudo) kliensek. Legkorszer(ibb
technikai megolddsa a torrent-szerverekhez torténé kapcsolédas. A
fajlmegosztd programok képesek a felhasznalok IP-szamait 6sszekeverni,
vagy a felhasznaldkat anonimizalni. A szerzdi alkotas digitalizalasa és
terjesztése, tobbszorozése a szerz6 engedélyéhez kotott.

25.

Geoblocking

Meghatdrozott foldrajzi alapu korlatozas. A bankkartyaval kapcsolatos
visszaélések elleni hatékonynak tartott pénzintézeti védekezés.
Jellemzdéen az eurdépai (EMV zéna) pénzintézetek nem engedélyeznek
tranzakciokat olyan teriiletekrél, ahol nem megoldott a chip-es azonositas.

26.

Hacking

sElektronikus betorés”. lllegdlis belépés vagy bent tartozkodas a
szamitdgépes haldzatokban. Az elsé hackerek azok az egyetemi hallgatdk
voltak, akik a szobanyi szamitogépek kevés memodriateriiletét ugy
,novelték”, hogy a felesleges karaktereket torolték. Ez vezetett késébb a
2000Y-hoz. A hackerek kodfeltor6 programmal, social engineering
modszerrel, vesztegetéssel, fizikai — pszichikai kényszert alkalmazva vagy
mas modon szerezhetik meg a belépéshez sziikséges jelszavakat,
amelynek ismeretében |épnek be a szamitdgépbe vagy azon keresztiil egy
halézatba.

27.

Hoax

Lanclevelek, hirek, rémhirek kozlése kiilonb6zé kommunikacios
platformokon, eszkézokon. Céljuk clickjagging, anyagi haszonszerzés,
fenyegetés, félelemkeltés vagy politikai manipulacié.

28.

Identitas

Azonossdagtudat; annak tudatositasa, hogy ,ki és mi vagyok”. Az identitas
kialakuldsa szocializaciés folyamat eredménye. Az egyének madasok
reakcidi megtapasztalva épitik fel énjiiket. Az identitas fontos alkotéeleme
a kilonboz6 csoportokkal (nem, életkor, vilagnézet, nemzetiség,
foglalkozas, érdeklédési teriilet) valé azonosuléds. Egyre lényegesebb az
ugynevezett digitalis identitas, vagyis az online kdrnyezet szamara
kialakitott (vagy spontan kialakuld) éniink (énjeink), annak (azoknak)
anonim vagy nem anonim volta, esetenként a digitalis ,test” az avatar
megvalasztasa.
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29.

Identitas lopas

A felhasznaldk (természetes személy, vallalkozasok) altal megosztott
személyes adatokat, fényképet jogellenesen sajat céljaira hasznalja.

30.

IP-szam

Az IP-cimeket orszagonként keriilnek kiosztasra, ezaltal tudhatd, egy-egy
cim birtokosa melyik orszagbdl hasznalja a vildghalét. Az Internetre
kapcsolodé felhasznaldk nagy szama miatt tipikus a dinamikus IP-cim,
amelyet a felhasznalé a halézatba torténé fellépésekor kap meg és addig
birtokol, amig az Internetet haszndlja. igy egy-egy dinamikus IP-cim révid
id6 alatt is tobbszor keriilhet kiosztasra. A szolgdltaté naplézza az adott
id6ben mely felhaszndlod kapta meg az IP-cimet. a szamitégépe azonositd
adata, amelyet a szolgaltaté oszt ki a felhasznalé szamara.

31.

IT
személyiséglopas

A személyiséglopas, vagy mas néven személyazonossag-lopas soran
valamilyen eszkdzzel megszerzik valakinek a személyes adatait és azokat
csalard mddon felhasznaljak, tobbek kozott anyagi haszonszerzés
(bankszamla kiliritése), szolgdltatdsok igénybevétele (regisztracidkon
keresztll), illegélis  cselekedetek  végrehajtasa  céljabol. A
személyiséglopas olyan blincselekmény, amely az internet széleskord
elterjedésével egyre nagyobb méreteket 6lt vilagszerte. Ennek szamos oka
van. Egyrészt rengeteg személyes informacio érhetd el az interneten, mivel
az emberek akarva-akaratlanul személyes és kiilonleges adatokat arulnak
el magunkrdl - leggyakrabban a k6zosségi oldalakon, regisztracioknal és
vasarlasoknal. Masfel6l a kormanyzati és (zleti szervek altal tarolt
nagyméreti adatbazisokat - felhészolgaltatdsokat, szervereket -
folyamatosan tamadjak hackerek kiilonb6z6 technikakkal (mint pl.:
hacking, virusok kiildésével), hogy hozzajussanak ezekhez a személyes
adatokhoz. A személyazonossdag-lopas szorosan Osszekapcsolodik az
adathaldszattal és mas pszicholdgiai manipuldcids technikakkal.

32.| Jackpotting Az ATM-ek bels6 vezérlésének manipulalasa révén az automata az 6sszes
benne tarolt bankjegyet kiadja azonositas és fedezetellenérzés nélkil. A
Tyuptev-malware képes erre.

33.| Korcsere Generaciok kozotti egytittmiikodést el6segitd haldzat, melynek keretében

K6zpontok az idésebb generacié szamdra nyujt a virtualis térben segitséget a fiatal

generacio, majd valésagos taldlkozasok alkalmaval az idésebbek tudjak
atadni tapasztalataikat.

34.| Malvertising A web-oldalon levé fert6zott reklamra torténd kattintassal a felhasznalo
sajat szamitdgépére tolt le azt.

35.| Malware (malicous | Rosszindulati programok Osszefoglalé neve, ide tartoznak a virusok,

software)

logikai bombak (logical bombs), férgek worms), trdjai programok,
zsaroléprogramok (ransomware-ek), kémszoftverek (spyware-ek) és mas
kartékony programok. A malware-ek altalaban ugyanazon kartékony
hatast idéznek el6 a felhasznaldk szamitdgépén. Mar léteznek olyan
malware-ek, amelyek meghatarozott célpont, meghatarozott mdkodés
szabotaldsra sziilettek (pl. a Stuxnet, DuQu-malware-ek).

vagy

A kilonb6zd rosszindulati megolddsok |ényege, hogy a gyanutlan
internet-hasznalot olyan oldalakra csalogassa, ahol szamara érdekes,
sokszor nyereménnyel kecsegtetd tartalommal taldlkozik, mikozben tudta
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nélkil kartékony szoftvert telepit eszkdzére, amely annak tipusatdl
figgbéen azonnali vagy késébbi kart tud okozni, példaul banki vagy
személyes adatok elhalaszdsdval, megfigyel6 és adatgyljté
logaritmusokkal (,phising”, ,scam” vagy ,malware”).

36.

Médiafiiggdség

Lsd. Hazai tartalomipar helyzetének erdsitése

37.

Mirai-malware

Az els6 olyan malware-ek egyike, az Internethez kapcsolodd, azon
keresztiil kommunikalo, vezérelhetd eszkozok, targyak kozotti
kommunikaciét tamadja meg. A fert6zés kovetkezményeként az
eszk0zok, targya nem az eredetileg beprogramozott parancsot hajtjak
végre.

38.

Multitasking

Két vagy tobb tevékenység adott id6 alatt torténé parhuzamos végzése.

39.

Neurotechnolégiak

A digitalis eszkzok hasznalata az

idegrendszer kognitiv-érzelmi szabalyozé és informacié feldolgozé
mechanizmusainak befolydsolasara: az agy és szamitogép kozotti
interface (BCI), mélyagyi stimulacié (DBS) és transzkranialis (szd szerint:
koponyan tuli) stimulacié (TMS).

40.

Online csalasok

Az Interneten tartalomkozléssel megvaldsulé megtévesztések, példaul
nigériai 444, spanyol lotto, holland lotto, iraki levelek és mas tévedésbe
ejté kozlések.

A hiszékeny és konnyelm( felhasznalok a megtévesztés hatdsara vagyoni
kart okozé cselekményt hajtanak végre

41.

Online (digitalis)
identitas

Az identitas digitalis reprezentacidja és kolcsonds, online interakcidkban
val6 folyamatos konstrualédasa — elsésorban a kbzosségi halézatokon -
vagyis Online elérhetd adatkészlet, amely az En kivetiilése és
leképezbdése a digitalizalt szintereken.

Online személyiségiinket az Interneten részben azok a felhasznaloi
profilok jelenitik meg, amiket mi magunk készitiink, amikor regisztralunk a
kiilonb6z6 platformokra, legyen az kozosségi média oldal, jatékok,
alkalmazasok. Minden, amit ezeken az oldalakon - magunkrél -
megosztunk, mutatunk, lattatunk, hozzajarul ahhoz a képhez, amit online
identitdsnak neveziink. Profilképek, avatarok, érdeklédési korok,
megosztott képek, videdk és egyéb tartalmak, hozzdszdlasaink,
kedveléseink: ezek azok a jegyek, amelyekbdl kialakul egy kép rélunk,
online személyiséginkrél, ami sokak szemében nem is kilonilhet el
offline, vagyis “igazi, valésagos” fizikai személyiségiinkt6l. Az online
személyiséggel kapcsolatos kockazatok részben abbdl adddnak, hogy
masnak szeretnénk latszani az online térben, mint amilyenek vagyunk.
Mivel az online vilag nem kilonil el, hanem része annak az Osszetett
kornyezetnek, amelyben élink, az éles kontraszt miatt komoly
konfliktusok alakulhatnak ki abbdl, ha amilyennek mutatkozunk,
jelentésen kilonbozik attdl, amilyenek vagyunk. A kockazatok masik
(belsd, lelki) része azzal a negativ énképpel fiigg 6ssze, amit csak felerésit,
kihangsulyoz és napirenden tart a lehet6ség, hogy online masmilyennek
tlnhetlink, mint a fizikai valésdgban. Az online identitassal kapcsolatos
kockazatok harmadik csoportja pedig a digitalis identitassal, az online
kornyezetben minket leiré adatokkal kapcsolatos, mert az adatok sajatos
“emberrablashoz” hasonldan eltulajdonithatéak, igy novelve valdsagos
kiszolgaltatottsagunkat.

42,

Online szex
(cybersex)

Erotikus tartalmu szovegek és képek elektronikus levélben vagy chat-ben
torténd kiildése, amely a veszélyeztetett korosztdlyban (gyermekek,
serdiil6k) nagy fokban emeli annak kockazatat, hogy valds veszélyeztetett
szexualis kapcsolatok alakuljanak ki. Noveli tovdbba az egészséges
parvalasztas, csalddalapitas és gyermekvallalds kockazatat is.

43




digitalis jolét
program

1016 Budapest, Naphegy tér 8.
www.digitalisjoletprogram.hu

Fogalom

Definicio

43.

Police malware

A ransomware-eknek azon valtozata, amellyel a rend6rség nevében
zsarolnak felhasznaldkat.

44.

PUPs (Potentially
Unwanted
Programs)

A kéretlen programok egyik fajtaja. Kevésbé veszélyesek, de rendkiviil
elterjedt  programok. Jellemzéen kémprogramok (spyware-ek),
reklamprogramok (adware-ek), tarcsazés programok (dialerek), a Bitcoin-
banya hal6zatahoz kapcsol6 programok.

45.

Ransomware

Zsaroldvirus, amely a sértett szamitdgépén levé adatokat titkositja, és
ennek feloldasaért pénzt kovetelnek a sértett felhasznal6tél. Modernkori
,védelmi pénz”.

46.

Robotkit

A szamitdgépes visszaélés egyik fajtdja. A rendszerfajlok magjait
megfert6zé gyokércsomag-virus, melynek segitségével a cracker kdnnyen
bizalmas adatokat a gydijthet a feltort rendszerbdl.

47.

Scareware

Olyan malware, amely azzal téveszti meg a felhasznalét, hogy
szamitégépe, mobilja, mas technikai eszkoze virussal fert6zott és ennek
torléséhez telepitse és inditsa el a felkinalt programot, ezzel a programmal
lesz fert6zott a szamitdgép. mobil.

48.

Smishing, phishing

A smishing vagy SMS phising egy olyan specialis, a felhasznalo
megtévesztésére iranyuldé adathalasz célu kibertamadas, melyhez az
Uzenetek SMS-en keresztiil terjednek.

49.

Spam

A szamitdgépes visszaélések egyik fajtaja. Olyan kéretlen, reklam tartalmu
levél, melyet a cimzett kérése vagy beleegyezése nélkil kiildenek a
virtudlis térben. A spam kiildését a torvény biinteti.

50.

Szextel

Erotikus tartalmu szoveges Ulzenetek kiildozgetése mobiltelefonon. A
veszélyeztetett korosztalyoknal noveli az egészséges parvalasztas,
csaladalapitas és gyermekvallalas kockazatat.

51.

Social engineering

Pszichikai manipulacié. Célja a felhasznald jelszavanak, azonositéinak
megismerésére. Az emberi  hiszékenységet, segitékészséget,
konnyelmiiséget hasznaljak ki a ravasz, jo fellépési vagy behizelgé
modoru elkovet6k, akik kilonbdzé praktikdkkal (példaul igéretekkel,
ajandékokkal, beszélgetés kezdeményezésével) tudakoljgk ki a
felhasznalok jelszavait, azonositdit.

52.

Spyware

A szamitogépes visszaélések egyik fajtaja. KEmprogram.

53.

Véleményvezér

Egy adott tdrsadalmi csoport azon tagjai, akik a tobbiek szdmara is
elfogadott médon meghatarozzdk a csoport egy-egy témahoz valo
viszonyuldsat, véleményét. Egy-egy vitatott kérdésben a kodzdsségen
(csoporton) belll nagyobb presztizzsel rendelkeznek, mint a t6bbiek.
Ahhoz, hogy valaki véleményvezérré valhasson, nyitottabbnak kell lennie a
kiviilrél jové informacidra, mint tarsainak.

54.

Virtualis
Program

Kapu

Az 1996 6ta valds tapasztalati élmények atélésével miikodd onkéntes
segité program (Kapu Program) kiterjesztése a virtudlis térre.

55.

Vishing

Olyan specidlis, a felhaszndlé megtévesztésére iranyulé adathaldsz célu
kibertdmadas, amely telefonos hivasokon keresztiil valésul meg.

56.

Zero-day
vulnerability

Nulladik napi sériilékenység. Az Gjonnan megjelent szoftverek még nem
ismert biztonsagi réseinek kihasznaldsaval végrehajtott tamadas. Késébb
a program biztonsdgi problémait frissitéssel javitjak.
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1. | Digitalis Elosztd, alkalmazkodo, nyilt tarsadalmi-technikai rendszert értiink alatta,

okoszisztéma amelyet az onszervezédés, skalan valé mérhetéség és a fenntarthatésag
jellemez, illetve amelyben felhaszndlok (lakossag, vallalkozasok,
kormanyzat) milliéi és eszkozok tizmillioi kommunikalnak egymadssal,
tartalmak és alkalmazasok tizezreit igénybe véve a nagy adatforgalmat
biztositd szélessdavu haldzatok segitségével.??

2. | eAllampolgar A digitalis térben boldogulni tudé allampolgar. A magyarorszagi Digitalis
Jolét Program hatdron tuli kiterjesztésének egyik legfébb, hogy a hataron
tuli magyar kdzésségekben minél tébb eAllampolgér legyen.

3. | eKozosség A hatdron tuli magyar kozosségek digitalis, online kozosségi jelenléte.

4. | Eurorégio A hatarokon atnyulé egyiittm(ikodés lehetséges formaja egy vagy tébb
kiilonb6z6 uniés és/vagy szomszédos orszdg kozott a kozos érdekek
hatarokon atnyulé elémozditasa és a hataros kozosségek kozds javara
torténé egylittmikodés érdekében. Gyakran ugyan nem rendelkezik
kozvetlen politikai hatalommal, azonban tagsaga magjat a
hatartérségekben mdkdds helyi és teriileti dnkormanyzatok, regionalis
hatésdgok alkotjdk A nemzetkodzi egylttmikodések (részben)
intézményesitett formajat képviseli, gyakran sajat technikai és
adminisztrativ testiilettel, munkacsoporttal, kozgytléssel rendelkezik.
Lehet nonprofit egyesiilet, de mukodhet kétoldald allamkozi
egyezményeken alapulé médon is.

5. | Eurépai teriileti | Az ETT az Eurdpai Uni6 elsé olyan jogi eszkoze, mely jogi személyiséget és
egyiittmiikodési keretet nyujt az eurdpai 6nkormanyzatok és régiok egyuttmikodésére, az
csoportosulas uniés tdmogatasok hatékony felhasznaldsara. A csoportosulds legalabb
(ETT) / European | két tagallam vagy harmadik &llamok szerepl6it (helyi 6nkormanyzat,
grouping for | regiondlis hatésag vagy az allam) fogja kdzos szervezetbe. Az ETT jogi
territorial személyiséggel és teljes jogképességgel rendelkezik, 6nallé jogalanyként
cooperation Iéphet fel. A csoportosulds sajat koltségvetéssel, szervezettel és szerz6dé
(EGTC) képességgel rendelkezik, ingo, ingatlan vagyont szerezhet, birésag el6tt

eljarhat. A tagok kozosen valasztjdk meg az igazgatot, illetve hozzak létre
a tagok képvisel8ibdl allo kdzgydilést.

6. | eVagyon A Karpat-medencében taldlhat6 magyar vagyon leltarazasara,
digitalizaciojara iranyulé igény.

7. | Hataron atnydloé | A hataron atnyulé egylttmikddés az Eurdépai Unid kohézids politikajanak
egyiittmiikodés része, az Eurdépai Teriileti Egyiittm(ikodés (ETE) elnevezés(l célkitizésen
(CBC = cross- | beliil taldlhaté ETE-programok harom kategéridjanak egyike. Tdmogatja a
border legalabb két kiilonb6zd6 tagallam NUTS3 régidi kozotti egyiittmiikodést
cooperation) kozvetlendil a hatarokon vagy azok szomszédsagaban. Célja a hatar menti

régiokban kdzosen azonositott kihivasok kezelése és a hatartérségekben
tapasztalt potencialok kihaszndlasa.

22 NEMZET! INFOKOMMUNIKACIOS STRATEGIA 2014-2020 11.0.
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Hataron atnyulo
egyiittmiikodési
programok

A hatdron atnyulé egyiittmikodési programok a hataron atnyulé
egyittmikodések tamogatasara létrejott tobbéves, az EU aktuadlis
koltségvetési ciklusainak id&tartalmahoz igazodd tervek. Céljuk a
hatartérségek tarsadalmi-gazdasagi fejlédésének elémozditasa, a kdzos
kihivasok kezelése, a személyek, aruk és a t6ke aramlasa szamara jobb
feltételek megteremtése. A magyar hatarok mentén létezd programok:
Ausztria-Magyarorszag Hatdron Atnydlé Egyiittmikodési Program,
Szlovakia-Magyarorszag  Hataron  Egylttmdkodési  Program, a
Magyarorszag-Szlovakia-Romania-Ukrajna Hataron Atnyulé
Egyiittm(ikddési Program, a Romadnia-Magyarorszag Hataron Atnyuld
Egyiittm(ikddési Program, a Magyarorszag-Romania Hataron Atnyulé
Egyiittm(ikddési Program, a Magyarorszag-Szerbia Hatdron Atnyulé
Egyiittm(ikddési Program, a Magyarorszag-Horvatorszag Hatdron Atnyulé
Egyiittm(ikddési Program, a Szlovénia-Magyarorszag Hataron Atnyuld
Egylittmdkodési Program. A szerb program forrasa az El6csatlakozasi
Tamogatasi Eszkoz (IPA), mig a tobb orszagra kiterjedé programé az
Eurépai Szomszédsagpolitikai Eszkdz (ENPI). A tobbi, uniés belsé
hatarokhoz kot6dé programnal a finanszirozdas az Eurdpai Regionadlis
Fejlesztési Alapbdl torténik.

Hataron tali
magyar

kozosségek

A Magyarorszag jelenlegi allamhatarain kiviil él6, magukat magyar
nemzetiséglinek vallék kozosségei. Elsédlegesen az anyaorszaggal
szomszédos dallamokban, az egykori torténelmi Magyarorszag teriiletén
belll él6 szérvany és tomb magyar kozosségek gydjténeve, de egyes
értelmezések szerint ide tartoznak a szamszertileg kisebb egyéb magyar
kozosségek, diaszporak (pl. amerikai magyarok) is,

10.

Kettos
allampolgarsag

Olyan allampolgari jogi kategdria, amelynek értelmében egy természetes
személy tobbes allampolgarsaggal rendelkezhet. Az allampolgar két
orszag allampolgarsagat is megszerezheti, és mindkét érintett orszag sajat
allampolgaranak tekintheti az adott személyt. A kettés dallampolgarsag
intézménye 2010 6ta Magyarorszagon is alkalmazott, bevett jog.

11.

Magyar Allandé
Ertekezlet

(MAERT)

A MAERT a Magyar Allandé Ertekezlet roviditése. A MAERT-et a parlamenti,
illet6leg tartomanyi képviselettel rendelkezé hatdron tdli magyar
szervezetek, a magyarorszagi parlamenti partok, a Magyar Kormany,
valamint a nyugati magyarsdg képvisel6i alkotjdk, minden esetben
biztositva a térség valamennyi magyar nemzeti kozosségének részvételét
az évente legaldbb egy alkalommal megrendezett iilésen. A MAERT a
szomszédos  allamokban  él6 magyar kozOsségek  nemzeti
Onazonossagtudatanak megérzése és erfsitése érdekében mikodoé
egyeztet§ testiilet. Kezdeményezései és javaslatai alapjan kerilt
elfogaddsra tobbek kozott a statustorvény és a kettés allampolgarsag
intézménye.

12.

Nemzetpolitika

A magyar allam nemzetpolitikajanak célja a magyar-magyar kapcsolatok
épitése, a szomszédos dllamokban kisebbségben éI6 magyarok
helyzetének tamogatasa az illetd orszagok tobbségi nemzeteivel
egyuttmdkodve, valamint Magyarorszag és a hataron tdli magyarok
egyittes érdekeinek képviselete nemzetkdzi szintéren.

13.

Oshonos
kisebbség

Olyan etnokulturalis k6zosség, amely torténelmi |éptékben bizonyitottan
régota (legaldbb egy évszazada) lakik egy jol korilhatarolhaté teriileten
(orszagban, régioban), nyelvi, kulturdlis és egyéb szociokulturalis jegyeiben
j6l elkiiloniil az adott allamban éI6 tobbségi kozosségtél.

14.

Szorvany magyar
teriiletek

Olyan etnikai szallasteriletek, amelyeken belil a magukat magyar
nemzetiséglinek vallok abszolut kisebbségben vannak, és Ok nagy
aranyban laknak legfeljebb 20%-ban magukat magyarnak vall6
telepiiléseken. Az allamalkotd, tobbségi nemzet altal lakott teriiletektdl
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nem kilondlnek el, azok koziil keriilnek ki, ezért jellemz6en magasabb az
asszimilacios nyomas és sziikebb korli a helyi magyar kozdsségek
jogainak érvényesitése, gyakorlasa. Kiterjedésiik kisméret(i is lehet, néhany
telepiilésre is vonatkozhatnak.

Jelentésebb szorvanykdzosségek (a magyar nemzetiségliek ardanya sokkal
kisebb a tobbségi tarsadalom népességi részesedésénél) élnek Felvidéken,
Erdélyben, valamint a Vajdasagban talalhatok a torténelmi Magyarorszag
terliletén nagy népességszamu szorvanyok.

15.

Tomb magyar
teriiletek

Olyan etnikai szallasteriilet, amelyen belil a magukat magyar
nemzetiségiinek vallék abszolut tébbségben vannak, és 6k nagy aranyban
laknak legalabb 80%-ban magukat magyarnak valld telepiiléseken. Az ilyen
terlletek jellemz8en szigetszerGen elkilonllnek az allamalkotd, tobbségi
nemzet altal lakott szomszédos térségektdl, telepiilésektdl, és kiterjedésiik
térségi jelent6ségd, teriiletiiket fizikailag 0sszefliggd telepilések alkotjak

A hatdron tuli magyarsag a Karpat-medencén beliil két térségben él
tombként (a magyar nemzetiséghez tartozok tulnyomd, jellemzéen 80%-ot
meghaladé tobbséget alkotnak egy nagyobb térségben): a Székelyfoldon,
valamint a Csallokoz térségében (Dunaszerdahelyi jards, Komaromi jaras).

16.

Torténelmi
Magyarorszag

A kisebb megszakitasokkal 1000 és 1920 kozott, az allamalapitastdl a
trianoni békeszerz6désig tarto id6szak alatt fennallt magyar allami tér. A
mai Magyarorszag mellett magaba foglalta az alabbi teriileteket is: a ma
Ausztria Burgenland tartomanyat képezé Varvidék, a mai Szlovakia teljes
tertilete (Felvidék), a ma Ukrajnahoz tartozé Karpatalja, a ma Romaniahoz
tartoz6 tagan értelmezett Erdély egész teriilete, a ma nagyrészt
Romaniahoz tartozé Partium, a ma Szerbidhoz tartozé Vajdasdg, a jelenleg
tobbnyire a mai fliggetlen Horvatorszaghoz tartozé Horvat-Szlavonorszag,
a ma Szlovénidhoz tartozé Muravidék. A torténelmi Magyarorszag
fogalmaba ellenben nem tartozik bele a magyar kirdlysaghoz csak
ideiglenesen, illetve vazallusi viszonyban kapcsolédott térségek, mint
Moldva, Dalmacia, Bosznia vagy Morvaorszag.

XVII.

Informaciobiztonsag és kibervédelem
Tovabbi fogalmak: http://Imuha.hu/defins.html

Fogalom

Definicio

Adatbiztonsag

Az  Osszegyljtott adatvagyon  sérthetetlenségét, integritasat,
hasznalhatdésagat és bizalmassagat lehetévé tevd technoldgidak és
szervezési modszerek Osszessége. Olyan ovintézkedések, amelyek
megakadalyozzak az adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést,
nyilvdnossagra hozatalt, torlést, médositast, sérilést. Kulcsszavai: a
bizalmassag, a rendelkezésre allas és a sértetlenség. A bizalmassag
védelme a jogosulatlan felhasznalas megakadalyozasdra vonatkozé
eljarasok osszessége. A rendelkezésre allas az adatok térbeli és idébeli
elérhet6ségére vonatkozik. A sértetlenség az adatok eredeti
allapotanak megdrzése érdekében hozott intézkedéseket foglalja
magaban. Nem azonos a személyes adatok védelmével, amely az egyén
informacios onrendelkezésének biztositasat jelenti.
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személygs/
adatok /¢/

onrendelkezés nyilvénosség

LApATVEDELEM —

e ADATBIZTONSA!

Adathalasz

Adathalaszat az idegen rendszerekbe t6rténé behatolasnak az a médja,
amikor egy felhasznalé mas felhasznalénak alcazva magat
figyelmetlenségét, hanyagsagat kihasznalva illetéktelenek hozzaférést
szereznek egy szamitdgéphez vagy szerverhez és megprébal bizonyos
személyes adatokat, példaul azonositét, jelsz6t, bankkartyaszamot stb.
illetékteleniil megszerezni.

vagy

Az online kornyezetben elkovetett csaldsok egyik tipusa. Célja a
digitalisan tarolt személyes adatok - példaul azonositok, jelszavak,
bankkartyaszamok stb. - eltulajdonitdsa oly médon, hogy az adathalasz
megtéveszti az adatok tulajdonosat (jellemzéen olyan médon, hogy a
csalé az aldozat szdmadra ismert szolgaltatd, pl. bank vagy hatésag
hivatalos oldalanak mutatja magat és kér hozzaférést az érzékeny
adatokhoz), aki a hivatalossdg latszata miatt nem elég dvatos,
"beengedi” a rendszerébe az adattolvajt -, hozzaférést ad a szamara
személyes adatainak eléréséhez.

Adatvédelem

Az informatikai/informaciés rendszerek adatvesztés elleni védelmét, az
adatok folyamatos rendelkezésre 4allasat biztositd szabalyzatok,
folyamatok és megoldasok.

Az informdciés Onrendelkezésre, a személyes adatok védelmére
vonatkozé magatartas. A magyar koznyelvben az adatvédelem koérébe
nem tartoznak bele a k6zadatok védelmére vonatkoz6 el6irdsok, mely
mar az adatbiztonsag hataskore. Torvényi vonatkozas: 2011. évi CXII.
torvény az  informdciés  Onrendelkezési  jogrél és az
informacioszabadsagrél.

Altalanos
Adatvédelmi
Rendelet (General
Data Protection
Regulation — GDPR)

Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél, amely az Eurdpai
Gazdasagi Térség teriletén tartézkodd természetes személyek
személyes adatait védi és rendelkezik a tagallamok kozotti szabad
informacidaramlasrol, amely 2018. majus 25-én Iépett hatalyba.

o

CERT

Eseménykezel6 kdzpont, az incidensek adminisztraciojat végzé szerv

o

eSafety Label

eBiztonsag-mindsités.

GovCERT

Kormanyzati eseménykezeld kozpont, a szervek

biztonsagaért felel

kormanyzati

HunCERT

allami eseménykezel6 kozpont, minden hazai rendszer és allampolgar
informatikai biztonsagat biztositja

Ibtv.

2013. évi L. torvény
az allami és
informdciobiztonsagardl

onkormanyzati szervek elektronikus

10.

Infotv.

2011. évi CXII. torvény
az informacids onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol

11.

NAIH

Nemzeti Adatvédelmi és Informdciobiztonsag Hatésdg, az Infotv.
betartdsat felligyel6 fliggetlen szervezet
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12.

Informaciobiztonsag

Az informacio bizalmassaganak, sértetlenségének és rendelkezésre
alldasanak meg6rzése. Az informdcidbiztonsag kritériuma lehet a
hitelesség/megbizhatésag, a szamon  kérhetéség és a
letagadhatatlansag.

13.

Informacios és
kommunikacios
technolégiak (IKT)
biztonsag

Az informdcidk és informacios rendszerek rendelkezésre allasanak,
hitelesithet6ségének, bizalmassaganak, sértetlenségének védelme,
valamint egy esetleges kiesésre val6 tekintettel a rendszerek
miikodésének helyreallithatésagahoz sziikséges védelmi,
figyelési/érzékelési és reagalasi képességek 6sszessége. Az IKER egyik
részteriilete.

14.

Jogosultsagi kor

Egy adott tartalom hozzaférhetéségére, szerkeszthetéségére vagy
kezelésére vonatkozdé  szabalyrendszer. Altaldban latogatoi,
felhasznaloi vagy adminisztratori szerepkoroket jelent.

15.

Kukabuvarkodas

A szamitogépes visszaélés egyik fajtdja. A kiberb(in6zd a szemétbe
dobott informacidk ,kikukazasaval” jut jogtalanul adatokhoz.

16.

Nemzeti
Kibervédelmi Intézet

2015. oktober 1-jét6l alakult meg a Kormaényzati Eseménykezeld
Kodzpontot (GovCERT-Hungary), a Nemzeti Elektronikus
Informacidbiztonsdgi Hatésagot, és az E-biztonsagi Intelligencia
Kozpontot (NBF-CDMA) egységes keretbe foglalé intézet. A szervezet
elsédleges feladata az elektronikus dllami rendszerek biztonsagi
szintjének ellenérzése, illetve fejlesztése, ugyanakkor a fejlesztett és
Uzemeltetett elektronikus informacios rendszerek teljes
informdciobiztonsagi életciklusdra vonatkozdan feladatkorrel és
ellenérzési hataskorrel rendelkezik. Szervezeti egységei: Nemzeti
Elektronikus Informacidbiztonsagi Hatdsag, Kormanyzati
Eseménykezel6 Kozpont incidenskezelési szakteriilete, valamint a
Biztonsagiranyitasi és Sériilékenység vizsgalati teriilet.?

17.

Rendelkezésre allas

Az az elektronikus informdcidés rendszer vagy annak elemének
tulajdonsdga, amely arra vonatkozik, hogy az (ideértve az abban vagy az
altal kezelt adatot is) a sziikséges id6ben és id6tartamban
hasznélhato.?

18.

Sérthetetlenség
(integritas)

Az informdciok és a feldolgozasi moddszerek teljességének és
pontossaganak megdrzése.

XVIII.

Digitalis Sport Tudaskozpont

Fogalom

Definicio

Bizonytalan Kimenet
Hipotézis

Minden egyéb feltétel esetén a csapatok kozotti kiegyensulyozott
versenyzés vonzza a legtobb néz6t és maximalizalja a bevételeket.

c2c
sportszolgaltatasok

Szurkold(k) kozos értékteremtése mas szurkolokkal, ketté vagy tobb
szurkolo fizikailag, virtualisan vagy mentalisan részt vesz a masik
szbrakozas igénybevételében.

Egyesiileti sport

A sporttevékenység megszervezésének célja a sportolék hasznanak
maximalizalasa.

Elit sport

Kiugré  sportteljesitmény, amelynek eléréséhez  sziikséges
eréforrasokat dont6en a koltségvetés (kozfinanszirozas) bocsat
rendelkezésre.

ZDOS 130.0.

2Mu h a
p.137156., Budapest: ZMNE BJKMK, ISSN:1141@ 3 ]

Laj os:

Az informatikai biztonsag

al apj an

egy

49

|l ehet séges



digitalis jolét
program

1016 Budapest, Naphegy tér 8.
www.digitalisjoletprogram.hu

Fogalom Definicio

5. | Fan engagement Pszichol6giai allapot, amely a szurkolé klubszolgaltatasokkal/
szolgaltatasi rendszerrel létrejové interaktiv tapasztalatok folyaman
alakul ki, és amelyet egy dinamikus, iteraktiv sportszolgaltatasi
kapcsolat hoz Iétre, mint k6zos értéket.

6. | Fizikai aktivitas Nem munkajellegld, nem versenyzd fizikai tevékenység, a vazizmok
altali barmilyen testmozgas, amely energiafelhasznélast igényel.

7. | Formalis sport A sporttevékenység el6allitasaban nincs kiilsé segitség, Nincs kiilsé
segitség, a sportolé nem keriil kapcsolatba a sport részpiacaival.

8. | Informalis sport A sporttevékenység el6allitasaban nincs kiilsé segitség, Nincs kiilsé
segitség, a sportolé nem keriil kapcsolatba a sport részpiacaival.

9. | Klubszolgaltatasok A sportpiaci csere targya kapcsolatépités a szurkoldkkal, sportoldkkal
mint fogyasztékkal, klubhoz k&t6d6 termékek, szolgaltatasok
értékesitése.

10.| Latvanysport/ A sportpiaci csere targya masok sportolasanak megtekintése.

Szérakoztatoipari
sport
11.| Mindéségi sport Profi vagy félprofi szinten (iz6tt sport, verseny céllal.
12.| Nemzeti A sportagazat nyilvantarto rendszere az EMMI kezelésében.
Sportinformacios
Rendszer (NSR)

13.| Részvételi sport A sportpiaci csere targya a sportolas lehet6sége.

14. Sport A sport minden olyan fizikai tevékenység, amely esetenként vagy
szervezett formaban a fizikai és szellemi erénlét fejlesztését szolgalja,
tarsadalmi  kapcsolatok teremtése, avagy kilonb6z6 szinti
versenyeken valo eredmények elérése céljabol.

15.| Sportinformatikai A sportszervezetek digitalizacids torekvéseit koordinald szervezet.

kutato és
tudaskozpontok

16.| Sportkozgazdasagtan | A sportjavak termelésének és fogyasztasdnak, valamint a javak
létrehozashoz és megszerzéshez sziikséges javak transzferének
leirasa.

17. Sportositas A testmozgas sporttd torténd alakitdsanak folyamata, amelyet
felligyeleti intézmények altal legitimalt szabdlyok és normak
0sszessége iranyit.

18.| Tomegsport, Sok ember altal (iz6tt vagy nagy tomegek korében népszer(i sportag.

szabadid6sport

19.| Uzleti sport A sporttevékenység megszervezésének célja a sporttevékenység
tulajdonosanak haszonmaximalizalasa.

XIX.  Mérék mérdje
Fogalom Definicié

1. | 'Advanced’ mutatok A Méré6k mér6je mérbeszkozben olyan vezetdi szempontbdl
alapvetéen fontos szakért6i értékelésre épiilé adatok, melyekhez
témateriileti szakért6 kozremiikodésére van sziikség.

2. | Atvett adatok Mas szervezett6l szarmazo6 adatok, melyek nem tekinthet6k sajat
adatgyjtésbdl szarmazonak.

3. | 'Basic’ mutaték A Mérdék mérdje mérdéeszkozben a mérdrendszer
hozzaférhetéségére, felhasznalhatésagara vonatkozo ismérveket is
tartalmazé mutatdcsoport, melyet jellemzéen témateriileti szakérté
kozremiikodése nélkiil is meg lehet hatarozni.
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4. | Felhasznalt adatok A felhasznalt adatok frissessége mutaté a mérés sordn felhasznalt
frissessége adatok ‘atlagéletkorat’ mutatja. Minél kisebb az érték annal

naprakészebb a jelentés.

A Mérék Méréje projektben alkalmazott kategoériak:

Naprakész: az atlagos érték 0-2,99 év kozott van

Mérsékelten naprakész: az atlagos érték 3-4,99 év kozott van

Nem naprakész: az atlagos érték 5 vagy afelett van.

5. | Fenntarthato fejlédés Olyan fejlédés, amelyben a gazdasdgi novekedés, a
kornyezetvédelem és a tarsadalmi fejlédés szempontjai azonos
hangsulyt kapnak. A fenntarthaté fejl6dés ,kielégiti a jelen
szlikségleteit anélkil, hogy csdkkentené a jovendd generdcidk
képességét, hogy kielégitsék a sajat sziikségleteiket” (ahogy az az
Egyes¢lt Nemzet ek SzBundland-jed [Ra)m

6. | Globalis mérés Tobb kontinensrél szarmazd, legalabb 51 orszagbdl allé vizsgalati
minta.

7. | 'Hard’ adat Eset/esemény megtorténtének regisztracidja/szamlalasa, konkrét,
dolgok (fizikai, vagy immateridlis javak) darabszama, mérete.

8. | Hasznalhatésag A Mérék mér6je méréeszkdzben a mérés eredményeinek széleskor(

alkalmazhatésaga a lefedettség, naprakészség és a kapcsol6do
eszkoztar alapjan.

9. | Hivatalos adatok Olyan adatok, amelyek nemzeti hivataloktél, hatosagoktél vagy
allamkozi szervezetekt6l szarmaznak.
10, Hozzaférhet6ség A Mér6k méréje mérbeszkdzben a kiadéd szervezet és a mérés

legfontosabb adataihoz, elemeihez valé nyilvanos és alapvetéen
dijmentes hozzaférés lehet6sége.

11] Indikator Olyan érték, amely egy jelenség, folyamat Adllapotat jelzi. Ezek
mérhetik konkrét célok teljesiilését vagy lehetévé tehetik az
0sszehasonlitast (példaul orszagok kozétt).

12 Lefedettség A mérésben szerepl6 orszagok teriiletének/népességének/brutto
hazai termékének (GDP) és a vildg 0Osszes orszdga
terliletének/népességének/bruttdé  hazai  termékének  (GDP)

hanyadosa.

13, Leir6 adatok A mérbérendszer altalanos adatai, melyek nem tartalmaznak a
meérdrendszer minéségére vonatkozo ismérvet.

14, Lokalis mérés Egy orszag all a vizsgalat fokuszaban.

15 Mérdrendszer Valamely jelenséget, allapotot, valtozast vizsgaldé mutatészamok

vagy azok komplex rendszere.

16, Regionalis/szubglobalis | 2-50 orszaghdl allo vizsgalati minta alkalmazasa (pl. EU-27, OECD
mérés tagorszagok).

17, Sajat adatgyiijtés Olyan adatfelvétel, melynek mddszertananak kidolgozasat vagy
magat az adatgydijtést a méréeszkozt kiadd szervezet végezte, vagy
végeztette el és az eredeti adatgazda a szervezet.

18] 'Soft’ adat (Szakért6i, lakossagi stb.) véleményfelmérésen, értékelésen,
becslésen vagy egyéb percepciéra épiil§ adatgydijtéseken alapulé
adatok.

19, UN SDG célok Az ENSZ 2015-ben elfogadott fenntarthat6 fejlédési célrendszere 17

alapvet6é célt és 169 alcélt tartalmaz, mely a fejlédé és fejlett
orszagok tarsadalmi, kdrnyezeti, gazdasagi problémaira épiil.

A Mérék mér6je projekt keretein beliil vizsgalt mérérendszerek
komplexitdsanak és fenntarthatdsdgi kapcsolatrendszerének egyik
indikatora a 17 alapvet6 célhoz valé kapcsoléddsok szama.

A 17 cél a kovetkezé:

1. A szegénység felszamoldsa
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2. Az éhezés megsziintetése

3. Egészség és jollét

4. Min6ségi oktatas

5. Nemek kozotti egyenléség

6. Tiszta viz és alapvetd koztisztasdg

7. Megfizethetd és tiszta energia

8. Tisztességes munka és gazdasagi ndvekedés
9. Ipar, innovacié és infrastruktura

10. Egyenl6tlenségek csokkentése

11. Fenntarthatd varosok és kozosségek
12. Felel&s fogyasztdas és termelés

13. Fellépés az éghajlatvaltozas ellen
14. Ocednok és tengerek védelme

15. Szarazfoldi okoszisztémak védelme
16. Béke, igazsag és erds intézmények
17. Partnerség a célok eléréséért

20,

Vegyes adatok

Hard és soft adatok hasznalata, azok aranyatdl fiiggetleniil.

XX. Digital Economy and Society Index (DESI)

Fogalom

Definicié

—

5G

Lsd. DJP Mentor

Big Data

Lsd. DJP Mentor

Basic digital skills

Alapveté digitalis készségek. Alap szint( tudds és készség az alabbi négy
digitalis témakor mindegyikében: informacidkeresés, kommunikacio,
problémamegoldas és szoftverek tartalom létrehozashoz.

Basic software
skills

Alapvet6 szoftveres készségek. Alapveté szoftverfunkcidk, példaul a
szovegszerkesztés mellett, fejlett tablazatkezel6 funkcidk alkalmazasa,
bemutatét vagy dokumentum készitése, amely szdveget, képeket,
tablazatokat vagy diagramokat tartalmaz, illetve valamely programozasi
nyelven programkad irasa.

Cloud Computing

Felh&alapu szamitastechnika, az informatika egyik egyik
legdinamikusabban fejl6d6 &agazata. Tobbféle felh6alapu szolgaltatast
kiilonboztethetiink meg, a kozos benniik az, hogy a szolgaltatdsokat nem
egy meghatarozott hardvereszkézon lzemeltetik, hanem a szolgaltatd
eszkozein elosztva, annak lizemeltetési részleteit a felhasznal4tdl elrejtve.
A felhéalapu szolgaltatasokat a felhasznaldk halézaton keresztiil érhetik el,
publikus felhd esetében az interneten keresztiil, privat felhé esetében a
helyi hal6zaton vagy ugyancsak az interneten. Ezek a megoldasok jelentik
a tavmunka vagy az otthoni munkavégzés alapjat.

DESI index

Digitalis Gazdasag és Tarsadalom Index (angolul: Digital Economy and
Society Index, roviditve: DESI), az Eurépai Unié altal alkotott index,
amelynek segitségével 0sszevethetd a tagallamok digitdlis (informatikai,
infokommunikéacios) gazdasagi és tarsadalmi fejlettsége. Ot teriilet (pillér)
mentén vizsgalja az adott orszdag digitalis elérehaladottsagat: 1. Kapcsolat,
2. Human t6ke, 3. Internethaszndlat, 4. Digitalis technoldgiak integrdlasa, 5.
Digitalis kozszolgalat.

Az EU Egységes Digitalis Piac stratégiajanak a része, amelyet az Eurépai
Bizottsdg Tartalmak, Technoldgidk és Kommunikaciés Halézatok
Féigazgatdsaga (DG CNECT) dolgozott ki.
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7. | Digitalis Evtized

Az Eurépai Bizottsag 2021. marcius 9-én mutatta be az Eurdépai Uni6 2030-

2021-2030 ig megvaldsitando digitalis atalakulasara vonatkozo jovéképét és terveit.
A sikeres digitalis transzformacié a klimasemleges, korforgdsos és
ellenalléképes gazdasdgra vald atallas megvaldsitdsa is elengedhetetlen,
és kulcsfontossagu ahhoz, hogy a vilagjarvanyt kovetéen az eurdpai
gazdasag és tarsadalom fenntarthaté médon mdkodjon.

A digitdlis évtizedet meghatarozo digitalis iranytl négy f6 iranya:

1. Digitalisan képzett lakossag és magasan képzett digitalis
szakemberek (szakértelem): 2030-ra a teljes feln6tt lakossag
legalabb  80%-anak rendelkeznie kell alapveté digitalis
készségekkel, és 20 millié IKT-szakembert kell foglalkoztatni az
EU-ban.

2. Biztonsagos, jol teljesité és fenntarthato digitalis infrastruktarak:
egyebek mellett 2030-ra valamennyi uniés haztartasnak gigabites
internet-hozzaféréssel kell rendelkeznie, az 5G hal6zatnak minden
lakott terlletet le kell fednie, és el kell érni, hogy Eurdpa kifejlessze
az els6 kvantumszamitdgépét.

3. Avallalkozasok digitalis atalakulasa: tobbek kdz6tt az a cél, hogy
2030-ra négy vallalkozasbdl harom hasznaljon felh6alapu
szamitastechnikai szolgaltatasokat, nagy adathalmazokat (,big
data”) és mesterséges intelligenciat.

A kozszolgaltatasok digitalizalasa: 2030-ra valamennyi kulcsfontossagu
kozszolgaltatasnak elérhetének kell lennie az interneten, minden polgarnak
hozza kell férnie elektronikus egészségligyi dokumentdcidjahoz, a
lakossag 80%-anak pedig elektronikus személyazonositasi megoldast kell
alkalmaznia.

8. | Digitalis Az IKT-eszk©z?°k magabi ztos ®s kKriti

készségek Kommuni k8ci -, Probl ®mamegol d§s

tartal omk®sz2t®shez ter¢leteken a
di gi k®szs®gek ®rt®kel ®se az adat f
v®gzett tev®kenys®gek alapj88&n tort

vagy szoftverek l et°lt ®se; besg8l |
haszng8l ata; t°bbf®l e t2pmets {artat
| ®t rehoz8sa; t8bl 8zatkezel R haszn}§
funkci -inak haszn8lata; f®nyk=®pek,
2r8sa val amil yen programoz8si ny
m®di §ban, orm)2rpoer®B8het R inform8ci
el l enRr z®se,; adat ve®del mi ir8nyel
megad8sa el Rtt; hel ymeghat 8r oz 8s |
adatok felhaszn8l &ls8makzngll at88%mak o
tt8 sa; olyan szoftverek haszn8§l at a,
val amel y eszk®z°n v®gzett tev®ken
adatfel ve®telt a nemzet.i statiszti

v®gzett k®rdR2ves fel mB®r ®ssel

9. | Dimenzié

Valtozdkat csoportositdé mutatéhalmaz, amely lehetévé teszi egy-egy
vizsgalati teriilet komplex jellemzését. A DESI 4 dimenzidt vizsgal:

1 Human téke

1 Internet-hozzaférés

1 Digitalis technoldgidk integraltsaga
Digitdlis kozszolgaltatasok
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10.| e-Government e-Kor mg§nyzat: I nfokommuni k8§ci - s esZ
mag8§nszem®l yeknek ®s v8ll al koz§s
jav2tg§s8nak ®rdek®&mem8nixzhnat @konyn
technol -gi 8k haszn8l at §nmikAd@sis zfe

“j ragondol §s8val, ®s a v8ltoz

figyel embev®tel ®vel a k°czszol g8l

c®l ozza me g . A j - Kkorimmlyezmant &l

mag8nszem®l yek, v8Il Il al koz§8s oekgy®&sz eg

gyorsabb ®s olcs-bb egy¢ttmTked®st
11.| Elektronikus V8l |l al koz8sok bel sR elektroniku
informaciocsere |V8I1 | al atir8ny2t §si inform8ci - s r e

szoftvercsomag haszng8l at 8§val ®s/ v

kezoett (pl k°nyvel ®s, tervez®s, ¢

12.| e-szamla elektronikus szamla, mely alkalmas automatizalt feldolgozasra (pl. EDI,

UBL, XML)

13.| IKT szakember AzISCO-08 oszt8&8lyoz&son alapul - t8§g
(ICT specialist) az olyan munkak?®°r@x&eltg §Intiantt8 saz meK
szakemberek,az IKT-t echni kusg@kem®s$t eEKRK.
14.| NGA Lsd. Szuper Internet Program (SZIP) infrastruktura
15.| Open Data A Nyz2lt Adat olyan adathal mazokat
°sszegyTjtve ®s csoportos2tva bsgb
jell emzRk:

1 Elérhetéség és Hozzaférhetéség: az adat oknak t
el ®r het Rnek 1l enni ¢k, nem dr 8g8b
kel ts®ge, |l ehet Rl eg internetes
tov8bb8 k®my @loméds h@de - f or m8t umb g

1 Ujrafelhasznalas és Tovabbterjeszthetéség: az adatoknak olyan
fel haszn8l §si felt®tel ekkel kel
“irahasznos?2t§8st ®s a tov8bbt g
adat hal mazokknit ®8®t ®nR veg

1 Univerzalisrészvétel: az adatoknak mindenk
Wi rahasznos2that-nak ®s t ov gdydiléne
felhaszn8Il 8§8sii ter¢l etet, szem®Il y
P®l d8ul, a finem keszs&le8el amnd ¢ ®h
amely megtiltja a fikereskedel mi(
csak megadott c®lra (pl. csak o
nem megengedettek.

16.] OSAP 1840 Orsz8gos Statisztikali AdatlB4e-bs ®t /
inform8ci-s ®s kommuni k8ci-s tech

mennyi s®gi adatai o c. fel m®r ®se. f

technology / 3 Digit8lis technol g

17.| OSAP 2003 Orsz8gos Stati s zProgranma(DSAR)R@0B-4 & | ABE Bt
inform8ci-s ®s kommuni k8ci-s techn
eszk®zhaszn8l at §r - | sz-1 - fel mB®r ®:s

Human capital / 1 Hum&8n tRkezz88f &

Digital public services/4Di gi t 81 i s k°zszol g8l tat

18.| Social media Kez°%ss®gi m®di a. A k°z°ss®gi me®di
k°z°%ss®gi interakci-kon kereszt ¢l
internetet ®s az onl i ne megj el en
®r dek ®b en, hogy a m®di amonol - gok
di al -gusokk8 (sok a sokhoz).
19.| Very High Nagy kapacitasu halézat
Capacity Network
(VHCN)
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Alapszinti
(hagyomanyos)
szélessav

Az unios terminoldgiaban hasznalt min. 144 Kbps letoltési sebességet
biztosité hozzaférés.

Csomoépont

Altalanossagban csomdpont, ahol tdbb, legalabb két iranybdl érkezd
kabelek 6sszekotése torténik (megszakitd létesitmény), példaul a helyi
halézati forgalmak gydjtépontja és a korzethaldzat csatlakoztatasanak
talalkozasi pontja.

Digitalis Jolét WiFi

Mind a digitalis gazdasag, mind a polgarok és a vallalkozasok digitalis
kompetencidinak fejlesztéséhez, mind pedig az allami digitalis
szolgaltatdsok elterjedéséhez nélkilozhetetlen feltétel a megfeleld
minéségl digitdlis infrastruktira, ezért minden magyarorszagi
telepiilésen, legaldbb egy kozintézményben és legaldbb egy kozteriileten
ingyenes, szélessavl wifi-szolgaltatas lesz igénybe vehetd.

Feliigyel6mérnok
(FEM)

A feliigyel6 mérnok (FEM) a SZIP programban a szolgaltatok tervezési és
kivitelezési munkajat kovets, ellenérzé és tamogato kolléga, a KIFU SZIP
programiroda munkatdrsa. Feladata a tervezés soran elsésorban az, hogy
a palyazatban megnyert miszaki tartalom kiviteli tervezésének teljességét
és szabalyossagat ellendrizze. A kivitelezés soran miikéd6é FEM-ek pedig
azt ellenérzik, hogy maradéktalanul megvaldsul-e a kiviteli tervek szerinti
halézat mind mennyiségi mind pedig minéségi elvarasok tekintetében
egyarant.

Fiber to the home
(FTTH)

Egészen a lakasig kiépitett optikai haldzat, az atviteli sebessége
ismereteinek szerint ,végtelen”. (A nagytavolsagu atviteltechnikdban egy
fényvezeté szalpdron ma mar terrabit (tbps) nagysdgu sebességet
haszndlnak a mindennapokban.)

Garantalt
savszélesség

A garantalt sdvszélesség el6irasa SZIP esetében 7,5 mbps a letdltési
iranyban és 1,8 mbps feltoltési iranyban. A garantalt savszélességnek
minden idében, minden napszakban, a legzsufoltabb idéperiédusokban,
amikor szinte mindenki a neten 16g, akkor is rendelkezésre kell allnia. a
garantalt savszélesség az, amellyel mindig szamolhatunk, mert nem
befolyasoljak a forgalmi viszonyok és az sem, hogy rajtunk kiviil hanyan
hasznaljak kozvetlen kérnyezetiinkben a netet.

~

Gerinchal6zat

Nagy kapacitasu, nagyvarosok kozotti, kozponti optikai haldzat.

Helyi halézat

A telepiilésen belll a hdaztartdsokat, vallalkozdsokat elér6 (elérési)
halézat?s, amely 6sszegylijti egy telepiilés valamennyi lakasanak, tzleti
véllalkozasok telephelyének és intézményeinek forgalmat egy
csomopontban. Ahhoz hasonld, tobbnyire a nyomvonala is, mint a
telepiilés uthalézata, amely a gépjarmd forgalom lebonyolitasara és a
telepiilésbdl kivezetésére alkalmas. A helyi haldézatok korabban
rézvezet6ji kabelekbdl épiiltek, a telefon idejében és az internet
szolgaltatds kezdetén (adsl), ma mar elsGsorban fényvezet6jli (optikai)
kabeleket épitenek a szolgaltatok.

Hybrid fiber-
coaxial cable
system
(HFC)

Fényvezet6 és koaxialis rézkabelbdl épitett vegyes haldzat. A kabeltévé
szolgaltaték eredeti technoldgidjanak, a koaxidlis rézkabeles
technoldgidnak a tovabbfejlesztett, korszerlibb valtozata. Tobbféle
valtozata ismert, pl. docsis2, docsis3, ahogy a verziészamok nének, gy
egyre rovidebb a kiépitett halézatban a rézvezetdjli szakaszok hossza, és
egyre nagyobb a beépitett optika.

25 Az uniés hagyomanyos szélessdavu statisztikak az NGA eléréseket is tartalmazzak.
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10.| Infokommunikacio

Az infokommunikacié az Eurépai Unié hivatalos széhaszndlataban az
informacié technolégia és az elektronikus hirkozlés konvergenciajat,
integralédasat fejezi ki. Az infokommunikacié mindazon eszkdzok,
technoldgidk és alkalmazasok, illetve azok hasznalat, amelyek az egyén, a
vallalkozas és az allam szintjén egyarant értelmezhetd mindség-,
hatékonysag- és eredményességjavulast eredményeznek.

11.| Internetpenetracio
(mobil szélessav-

penetracio)

100 lakosra jutd internet-el6fizetések aranya, avagy a 100 lakosra jutod
mobil szélessavu eléfizetések aranya, szdzaléka.

12.| Korzet- vagy

felhordohalozat

A telepiiléseket a gerinchalozatba bekapcsol6 halézat. Korzethalézat ma
mar Magyarorszagon is kizarélag optikai kabelekbdl épiil.

13.| Lefedettség

Egy cimet akkor tekintiink szupergyors internettel lefedettnek, ha az
internet szolgaltaté — amennyiben a cimen laké lgyfél megrendeli — 15
munkanapon beliil képes az ligyfél szamara a lakdsdba/hazaba kiépiteni
és bekapcsolni a 30 mbps, vagy annal nagyobb névleges letdltési
sebességli internet szolgaltatdst. Lefedettség esetén a szupergyors
internet szolgaltatasra alkalmas kabel az (igyfél haza / lakasa elétt fut az
utcan.

14.| Mapping

A SZIP legelején, 2014. decemberétél 2015. majus végéig tartd felmérési
folyamat, amelynek a célja az volt, hogy megallapitsa, Magyarorszagon
hany haztartas rendelkezik, illetve nem rendelkezik legalabb 30 mbps
internet elérés lehet6ségével. A SZIP mapping eredménye megkdzelitdleg
egymillio ilyen haztartast tart fel, melyb6l egy kévetkezd periddusban a
megkérdezett szolgaltatok mintegy a felét 6ner6bél, azaz sajat t6kébdl
vallaltdk megépiteni. A mapping végeredménye lett a SZIP szkopja, azaz
500 ezer igényhely lefedése 2018. végére.

15.| Mobil szélessav

(Mobile
broadband)

A vezeték nélkiili mobilhalézatok nagy sebességil internet elérése.
Alkalmas nagyobb adatigényl szolgdltatdsok gyors kiszolgalasara (pl.
videdk, tv-addasok, filmek, stb.)

16.| Next generation

Az NGA angol szaknyelvi mozaikszo, jelentése ,Ujgeneracids hozzaférési

access halézat”. Az NGA a mai tudomanyos ismeretek szerint féleg és elsésorban

(NGA) a legkorszeriibb fényvezet6 szalas telepiilésen beliili, mas néven helyi
haldzatok épitésének technologiajat jelenti.

17.| Nemzeti Nemzeti Informacios Infrastruktira Fejlesztési Program, a teljes

Informaciés magyarorszagi kutatasi, oktatasi és kdzgyljteményi intézményrendszer

Infrastruktira szamdra biztosit integralt orszagos hdlézati infrastruktarat és

Fejlesztési szolgaltatasokat. A NIIF a korszer( szolgaltatasok és alkalmazasok terén

Program (NIIF)

az e-Infrastruktira komponensek gyakorlatilag
biztositja.

teljes valasztékat

18.| Nemzeti
tavkozlési
gerinchal6zat
NTG

Kozigazgatasi célu zart, nagy biztonsagu, a publikus forgalmaktol
elkiilonitett, allami halézat. SZIP kedvezményezettek kotelesek a
fejlesztési teriiletiikon talalhaté intézmények forgalmat, hal6ézati elérését
0sszegylijteni, és a jarasi székhelyen az NTG csomodpontban az allami
lizemelteté szamara atadni.

19.| Nagyobb
savszélesség

Nagyobb sdvszélesség képes, akar mozgoképes, nagy kiterjedési
tartalmak gyors letoltésére (pl. akar filmek valds ideji megtekintése). A
képmegjelenités fejlédése soran, ahogy né a felbontas (a pixelek szama),
ugy né a digitdlis képek fajlagos mérete, és haromdimenzids
megjelenitéssel ez még tovabb novekszik. 4k vided letdltéséhez legalabb
15 mbps tényleges (garantalt) savszélesség szilkséges. A SZIP elGirasa
garantalt sdvszélességre 7,5 mbps.
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20.

Oszlopos
elvezetés

Kabelek fektetése lehetséges a foldbe asva, alépitményben, védécsében,
vagy oszlopra feszitve, direkt tavkozlési céld, vagy daramszolgaltatoi
oszlopsoron. Az oszlopsoros épités koltsége kb. egyharmada az
alépitményes technoldgianak.

21.

Optika

Koznyelvi széhasznalatban a fényvezetd szalas kabelek elnevezése. a ma
altalanosan hasznalt kabelek 192 szalat tartalmaznak, de |éteznek még
nagyobb kapacitasu kabelek is.

22.

Open access

Vonatkoz6 magyar joganyagban ,nyilt nagykereskedelmi hozzaférés” az
allami tamogatassal megépilé halézatok tobbszorés kihasznaldsat
biztosit6, azaz nemzetgazdasagi szinten a befektetések hatékonysagat
noveld jogi eszkéz. A SZIP-ben a tamogatott szolgaltatok kotelesek
megosztani a beépitett szabad kapacitdsokat - el6re rogzitett
nagykereskedelmi aron — akar a versenytarsaikkal, vagy barmely masik
szolgaltatéval.

23.

Onerés vallalas

Az EU eljarasrendnek megfeleléen, a mapping keretében a szolgaltatok
haroméves fejlesztési tervei felmérésre kerlltek. A lefedetlen igényhelyek
kozll ezekben a haroméves tervekben a szolgdltatok onerés fejlesztési
vallalasokat tettek, melyeket egy hivatalos okiratban, a Nemzeti Fejlesztési
Minisztériummal kotétt megallapoddsban rogzitettek 2015. §szén.

24.

Savszélesség

A savszélesség, vagy sebesség annak jeldlése, hogy egy tavkozlési
vonalon milyen gyorsan képes dthaladni az adatforgalom, ami az
internetre csatlakoztatott eszkdz, és az elérni vagy letdlteni kivant
internetes tartalom atviteléhez, tovabbitasahoz sziikséges atviteli ut
kapacitasat, nagysdgat mutatja. Az internetezés élménye fiigg a vonal
sebességétdl, azaz a savszélességtdl. Mértékegysége: bit/sec (bps), azaz
az 1 masodperc alatt atvitt bitek szama. A szolgaltaté csomagban / jellel
jelolt két sebesség esetén az elsé a letdltési iranyd, a masodik a feltoltési
iranyu sebességet jelenti. A savszélességnél a szolgaltaték névleges
(maximum) és garantalt (minimum) értékeket hatdroznak meg mindkét
iranyban.

25.

Szélessav

64 kbps és 2 Mbps kozotti adatatviteli sebesség.

26.

Szélessavu
halézatok

A hirkozlési infrastruktdra részei, amelyek nélkiilozhetetlenek az
internetszolgaltatdshoz és az interneten nyujtott elektronikus
szolgdltatasokhoz. A szélessavu haldzatok kozé tartoznak vezetékes,
kabeltelevizids és mobilhalézatok is.

27.

Szupergyors
Internet Program
(SzIpP)

Kormdny a Nemzeti Infokommunikaciés Stratégia célkitlizéseként,
0sszhangban az Eurdpai Unid Digitalis Menetrendjével véllalta, hogy 2020-
ra minden haztartas szdmara, amely igényli, elérhet6 legyen a legalabb 30
Mbps sebességl interneteléréshez val6é hozzaférés lehet6sége és hogy a
haztartasok legaldbb 50%-aban 100 Mbps-os internet-hozzaférés alljon
rendelkezésre. Az Innovacios és Technolodgiai Minisztérium szakpolitikai
iranyitasaval a célok operativ megvaldsitasara a Szupergyors Internet
Program (SZIP) megalapitasara a KIFU-ben keriilt sor 2014-ben, a
1486/2015. (VIl. 21.) Korm. hatarozattal.

28.

Szupergyors
internet

A szakirodalom altaldnosan elfogadott definicidja szerint a legalabb 30
megabit/szekundum atviteli képességl szolgaltatast jelenti.

29.

Ujgeneracios
(NGA) szélessavi
elérés

Osszhangban az Eurdpai Digitalis Menetrend meghatarozéséval — a min.
30 Mbps letoltési sebességl hozzaférések.
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30.

Vezeték nélkiili
internet elérés

a vezeték nélkiili technoldgiak az dsszekottetés utolsé szakaszan, angol
szakkifejezéssel a ,last mile-ban”, mar nem fényvezeté szalon, hanem
radidhullamokkal a leveg6ben biztositjak az internet csatlakozast. A radids
kapcsolat lehet licenszelt hullamsavot hasznalo, ahol a frekvencidért
fizetni kell, de ezek védett savok, és lehet szabad frekvencids, melynek
nincsen licensz dija. Hazankban legjellemzébb internet céljara a szabad
frekvencias wlan, kéznyelven wifi technoldgia, specidlisan szolgaltatéi
célra gyartott eszkozokkel megvaldsitva.

31.

VDSL

(very high bit-rate
digital subscriber
line)

,Nagysebességl digitalis eléfizetdi vonal”. A kordbban telefonhalézatok
céljara épitett rézvezet6ji kabelekhez kifejlesztett, digitalis atvitelre,
internetezésre alkalmas technoldgia. Els6sorban a mar meglévd
kabelhdlézat tovabb haszndlhatésdga 0©sztonozte a szolgaltatdkat,
takarékossagbol és a kordbbi befektetéseik kihaszndldsa érdekében.

32.

Webszerver
(szerver)

Az internet egyik legalapvetébb ,épitéeleme”, a weblapokat, levelezést,
fajlokat kiszolgalo, folyamatosan lizemben 1év6, az internetre kapcsolt
szamitogép.

XXIl.

Nyilt Forraskad

Fogalom

Definicio

1236/2016. (V.
13.) Korm.
hatarozat

Kormanyhatarozat a nyilt szabvanyokra épiild, illetve nyilt forraskédu
szoftverek  kOzszféraban torténé elterjesztéséhez szlikséges
intézkedésekrél, mely megvaldsitotta a Digitalis Jélét Programot és
melynek hatasara kidolgoztak egy olyan intézkedéscsomagot, amely azt a
célt szolgdlja, hogy a kdzigazgatas hatékonysaganak megtartasa vagy
novelése mellett biztositott legyen a kdzszféraban a nyilt szabvanyokra
éplil6, illetve nyilt forraskddu szoftverek tovabbi, minél szélesebb kord
elterjesztése.

1604/2016. (XI.
8.) Korm.
hatarozat

Kormanyhatarozat a nyilt forrdskddu szoftverek kozszféraban torténé
elterjesztésérél, valamint a nyilt szabvanyokra éplil6, illetve nyilt forraskddu
szoftverek k6zszféraban torténd elterjesztéséhez sziikséges intézkedésekrdl
sz0l6 1236/2016. (V. 13.) Korm. hatdrozat végrehajtasabdl adédé egyes
feladatokrol, mely elrendeli, hogy az allamigazgatasban alkalmazott zart
forraskddu irodai szoftvereket nyilt forraskdédu szoftverek valtsak le.
Ugyancsak kiemelt célja az allampolgarok ingyenes, allamilag tamogatott
nyilt forrdskddu szoftverekkel torténd ellatasa is.

Digitalis
fiiggoség

A digitalis fligg6ség ebben a kontextusban a digitalis éridsvallalatok zart
szoftvereit6l valo fliggést jelenti.

A zart forraskodu szoftverek olyan szamitastechnikai programok, amelyek
licenszei tiltjdk a szoftver és a forrdskdd modositdsat, visszafejtését és
tovabbi terjesztését.

A zart forraskdédu szoftverek koz- és allamigazgatasban torténé
hasznalatanak veszélye, hogy egy-egy licenc kiesése 6nmagaban is képes
megbénitani az orszdag teljes kormanyzatat.

A digitdlis fliggéséget okozo, tulnyomdan zart forrdskédu rendszereket
teljes értékden kivaltd nyilt forraskédu szoftver technoldgidk széleskori
bevezetése jelentés mértékben ndvelné a kormanyzati adminisztracio
fliggetlenségét.

European Union
Public Licence
(EUPL)

2007-ben adtak ki az eurdpai igényekhez igazitott nyilt forraskodu licenszt,
az European Union Public Licence-t (roviden EUPL), amelyet azdta széles
korben alkalmaznak a kbzigazgatasban Eurépa-szerte.

Link:

https://ec.europa.eu/info/european-union-public-licence_en
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EU Nyilt
forraskodi
szoftver stratégia
2020-2023

Az Europai Bizottsag 2020 oktéberében tette kdozzé a 2020-2023 évekre
vonatkozé legfrissebb, a nyilt forraskddu szoftvereknek az eurépai digitalis
térben valo elterjesztésérdl szol6 stratégiajat.

Link:
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/en_ec_open_source_strategy_2020-
2023.pdf

Forraskod

Egy olyan szdveg értendS, ami egy leird nyelv jeldléseinek, vagy egy
programozasi nyelv definicidinak és/vagy utasitdsainak sorozatat
tartalmazza. (Angolul: source code)

ISA? program

Az Interoperability Solutions for European Public Administrations (ISA?)
program célja, hogy felmérie az eurdpai orszagok torekvéseit az
orszaghatdrokat ativel6 digitalis szolgdltatasok kifejlesztése érdekében,
valamint itmutatdst és tanacsokat fogalmaz meg a digitdlis szolgaltatasok
tekintetében. Mivel a nyilt forraskddid szoftverek kifejezetten alkalmasak
effajta nagyszabdsu projektek végrehajtasara, a nyilt forraskodu szoftverek
alkalmazasa kiemelt pontként szerepel az ISA? program ajanlasai kozott.

Nyilt formatum

A nyilvanossdg szamara az adat Ujrahasznositasat nem korlatozo,
platformfliiggetlen és korlatozas nélkil hozzaférhet6vé tett elektronikus
formatum. [2012. évi LXIII. torvény 4. § 7. pont]

Nyilt Forraskodu
Kompetencia
Kozpont

A Nyilt Forraskddu Kompetencia Kozpont egy megvalositas alatt 1évo
szervezet, mely a Szegedi Tudomanyegyetem, a NISZ Nemzeti
Infokommunikaciés Szolgaltaté Zrt. (NISZ Zrt.) és a Digitalis Jolét
Nonprofit Kft. (DJN Kft.) szakmai egyiittm(k&désében jonne Iétre azzal a
céllal, hogy piaci és allami igényekhez igazitott nyilt forraskédd szoftver
rendszerek altal lizembiztos nyilt forraskédu szoftver eszkdzoket adjon az
allampolgarok és az allamigazgatas kezébe.

10.

Nyilt Forraskodu
Program Iroda

A Nyilt Forraskdédd Program Iroda (OSPQO) célia a nyilt forraskédu
szoftverek kezelésének és stratégidjanak felligyelete. Az OSPO Eurépa-
szerte a nyilt forrdskédu szoftverek népszerisitd, technoldgiai irdnymutato
és stratégiai tervezd eleme.

Link:

https://fossa.com/blog/building-open-source-program-office-ospo/

11.

Nyilt szabvany

Olyan szabvany, ami nyilvdnosan hozzaférhetd, és a létrehozasdval és
felhasznaldasaval kapcsolatos szabalyok biztositjak azt, hogy a szabvanyt
barki hasznalhatja, és senki nem szenved a felhaszndldsakor igazsagtalan
hatranyt

12.

Nyilt forraskodu
szoftver

A nyilt forraskédu szoftver (OSS) olyan szamitégépes szoftver, amelynek
licensze biztositja a felhaszndldk szamara a jogot, hogy a szoftvert és
annak forraskédjat barki és barmilyen célra haszndlhassa,
tanulmanyozhassa, mddosithassa és terjeszthesse. A kod vizsgalatanak
lehet6sége megkonnyiti a szoftverbe vetett kozbizalmat.

13.

Szabad szoftver

A szabad szoftver (idegen kifejezéssel freeware) olyan szoftver, amelyet a
felhasznalo tetszéleges céllal, tetsz6leges kivanalmak szerint futtathat,
mUkodését tanulmdanyozhatja és igény szerint médosithatja; szabadon
masolhatja és terjesztheti, segitve ezzel a kdrnyezetében él6ket; a
modositott programot tovabb terjesztheti, lehet6vé téve ezzel, hogy az
egyedi valtoztatds hasznat egy nagyobb kdzdsség is élvezze.

14.

Zart forraskodu
szoftver

Olyan szamitastechnikai program, amelyet a tulajdonos-fejleszté
kizarélagos jogait (copyright) fenntartd, a szoftver masoldsat vagy
Ujrafelhasznalasat kizaré zart licenc alapjan bocsatottak ki. (Angolul
proprietary software vagy closed source software)
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Buy now, pay
later (BNPL)

Olyan szolgaltatas, ami lehet6vé teszi a vasarlastdl eltér6 idében torténé
fizetést Ugy, hogy a fogyasztd kamatmentesen fizetheti vissza az 6sszeget
akar részletekben, egy meghatarozott id6szak utan. Sok esetben a vasarlo
valaszthatja ki néhany kattintassal, mikor és milyen részletekben kivan
fizetni a termékért.

A gyorsan terjed6 e-kereskedelmi fizetési moéd népszeri szolgaltatéi kozé
tartozik az Affirm, az Afterpay és a Klarna.

Digitalis Jolét
Pénziigyi Védjegy

Magyarorszdg Kormanya kezdeményezte egy Digitdlis J6lét Pénziigyi
Védjegy palyazati rendszer kidolgozasat, amely egyszerre jelent minéségi
garanciat a ma még bizalmatlan felhaszndlék szamara, 6sztdnzi a ma még
tavol maraddkat a digitalis szolgdltatasok igénybevételére, illetve a
pénzligyi szolgaltatokat a digitalis (és akar fintech) megoldasok és az
dgyfélélmény fejlesztésére.
A Digitalis Jolét Nonprofit Kft. palyazatot hirdet hitelintézetek és biztositok
részére a Digitdlis Jolét Pénziigyi Védjegy hasznalatdanak elnyeréséért. A
pozitiv elbiralasban részesilé pdlydzatokban szerepl§ szolgaltatdsok
viselhetik a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala altal bejegyzett védjegyet.
Palyazati dokumentacié biztositok részére:

1 Védjegyszabalyzat

1 Palyazati tajékoztatd

9 Palyazati adatlap

1 Elfogadé nyilatkozat

1 Adatkezelési szabalyzat
Palyazati dokumentacié hitelintézetek szamara:
Védjegyszabdlyzat
Palyazati tajékoztatd
Palyazati adatlap
Elfogadé nyilatkozat
Adatkezelési szabalyzat

= =8 =4 -8 A

FinTech Sandbox

Specialis szabalyozott teszt kornyezet az innovatorok szamara, amelyben
valdés feltételek mellett tesztelhetik termékeiket. A sandbox segit
csokkenteni a rendszerszinti kockazatokat a piacra Iépés el6tt, és
tdmogatja a fintech-eket a piacképes, megbizhaté szolgaltatasok és
termékek innovacidjaban.

Fintech

A fintech (financial technology), szoftverek és modern technolégia
alkalmazasaval biztositott pénziigyi szolgaltatdsokat jelent. A fintech
cégek koran felismerték, hogy a fiatalabb generdciok tagjai a gyors és
egyszer(i mobil- és digitalis bankolast preferaljadk a bankfiokban torténd
hosszadalmas  (igyintézés helyett, ehhez kinalnak pénziigyi
szolgdltatasokat és megolddsokat. A fintech cégek ma mar kozvetleniil a
bankokkal versenyeznek a pénziigyi szektor legtobb teriiletén, de szdmos
példa van a fintech-bank egyiittm(koddésre is, az innovacioé érdekében

Insurtech

A fintech kifejezés pdrja, amely a biztositdsokkal kapcsolatos digitalis
innovacidkat jeloli meg.

Know Your
Customer (KYC,
AML)

Olyan kotelez6 folyamat, amely soran a szolgaltaté ellenérzi és hitelesiti az
lgyfél személyazonossdagat, jellemzéen digitdlis csatornak alkalmazasaval
(selfie készités, okmanyok befotdzdsa). Minden pénziigyi intézménynek
érvényesitenie kell (gyfele személyazonossdgi igazolasat (POI) és
cimigazolasat (POA), hogy megakaddlyozza az illegdlis tevékenységeket,
kiilonos tekintettel a pénzmosdsra (Anti Money Laundering).
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Kozosségi
finanszirozas -
crowdfunding

A k6z0sségi finanszirozas (crowdfunding) a gazdasag megszervezésének
egy olyan Uj médszerét

jelenti, amely lehet6vé teszi, hogy a fogyasztok és a vallalkozék kozvetlen
kapcsolatba kertiljenek

mar a termék létrejotte el6tt. A crowdfunding oldal altal nydjtott
szolgaltatas gazdasagilag a

kovetkez6képpen épiil fel: a projektgazda feltalald, véllalkozé vagy mivész
az altala megvaldsitani

kivant otletet — jellemz6en egy prezentacios céllal elkészitett videoval -
bemutatja a nagykozonség

szamara. El6zetesen megadllapit egy 0Osszeghatart,
forrasgydijtést sikeresnek tekinti.

Ez az 6sszeg elsésorban attol fligg, hogy mennyi forrdsra van sziiksége az
Otlete megvaldsitasahoz.

Az oldal felhasznaloi az igy kdzzétett informacidk alapjan elddnthetik, hogy
tamogatasra

érdemesnek tartjak-e a projektgazda elképzelését, és mennyi pénzzel
jarulnak hozza a cél

eléréséhez. A projektgazda dontésére van bizva, hogy milyen tipusu
ellenszolgaltatassal probalja

0sztdnozni a tamogatokat.

amit elérve a

Neobank -
digitalis bank

Olyan Uj tipusu bankok, amelyek alapitdsa és lizletpolitikaja eltér a
hagyomanyos, fiokok fenntartasara épiilé modelltél, kozéppontba keril a
hatarokon atnyulé mdkodés, digitalis szolgaltatasok, az applikacié, mint f6
Ugyintézési csatorna, testre szabhatd, nemzetkézi tranzakcidkat
rugalmasan tamogaté kartyaajanlatok.

Sok esetben az idegen orszagban miikod6é neobankok feliigyeletében
nehézséget jelent, hogy a honossdga szerinti orszag hatésdganal van csak
lehet8ség panasszal élni, és ligyfélszolgalat is csak hatdron tulrél érhetd el.

Open banking -
nyilt bankolas

A PSD2 rendeletnél emlitett feltételek mellett mikodd bankrendszer, vagyis
a banki szolgaltatasok soran keletkez$ adatok megosztasdra, masodlagos
felhasznalasara épiilé fintech tobbletszolgaltatasok elterjedése, az ligyfél
altal haszndlt kilonb6zé pénziigyi szolgdltatasok kozotti atjarhatdsag,
O0sszekapcsolhatésag lehetésége. Ide kapcsolddnak az igynevezett super
app-ok, amelyek tobb hitelintézetet, szolgaltatét tesznek elérhetévé egy
alkalmazasban.

10.

Payment Gateway

A fizetési atjaré interfészként miikodik a kereskedd webhelye és a fizetés
elfogadé kozott, lehetdvé teszi, hogy az ligyfél kiilonboz6 fizetési médokat
hasznalhasson, ezek k6zott szabadon valaszthasson, a hattérben a fizetési
folyamat zavartalanul megtorténhessen.

11.

PSD2-AISP-PISP

Az Eurdpai Unié teriiletén a PSD2 rovid elnevezéssel illetett irdnyelv (EU
2015/2366) teremtette meg a lehet6séget, hogy fintech cégek
rdkapcsoldédjanak a bankok informatikai rendszereire, az Ugyfél
felhatalmazasa alapjan az ligyfél pénziigyi informacidit lekérjék, azok
segitségével tobbletszolgaltatast nyujtsanak, ilyen lehet pl. a tranzakcidk
attekinthetévé tétele, elemzése, kategorizalasa (fogyasztoi kosarak) vagy
bizonyos szolgaltatasok kezdeményezésének lehetévé tétele a banki
feliileten kiviil.

Ezeket roviden AISP és PISP szolgaltatéknak nevezik, amelyeket szigoru
jegybanki jovahagyas és felligyelet mellett indithatnak fintech cégek.
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12.

Virtualis kartya

Olyan bankkartya, amely sajat szammal rendelkezik, egyenlege szabadon
feltdlthet6, ugyanakkor csak a kibocsaté bank webfeliiletén vagy
mobilalkalmazasdaban érheté el, fizikai kartyaként nem létezik.
Specidlis valtozata az egyszer haszndlatos kartya, amellyel
megbizhato kdzegben is biztonsagosan fizethetiink.

nem

13.

WealthTech

Digitdlis befektetési szolgaltatasok gyUjténeve, ide tartoznak a befektetési
termékek  megvasarlasat, kereskedelmét tamogaté applikacidk,
automatizalt befektetési tanacsadd rendszerek.

XXIV.

Blockchain

Fogalom

Definicié

A kozponti bank
altal kibocsatott
digitalis pénz
CBDC (Central
Bank Digital
Currency)

Az adott orszag kozponti bankja altal kibocsatott digitalis vagy kriptopénz,
amely mar minden formaban megfelel a pénz definicidjanak, tovabba mivel
a kibocsato a jegybank, a digitalis pénz a monetaris politikanak is a része.
Valdjaban a CBDC a nemzeti valuta egy specialis digitalis formaja, ahol a
mogottes fedezetet a jegybank biztositja.

Bitcoin

Egyike a nyilt forraskédu kriptovalutdknak, nem fligg kozponti
kibocsatoktdl és hatdsagoktdl. Arfolyama széles savok kdzétt ingadozik,
mivel nem biztosit arfolyamstabilitast egyetlen nemzeti (k6zponti) bank
sem. A Bitcoinnal végrehajtott tranzakciok nyomon kdvethet6k az Internet
Surface Web részén, de a tranzakciok mogott allékat azonositok teszik
anonimma.

Blockchain

A blockchain technoldgia lehetévé teszi, hogy egyéni felhasznalok az
interneten keresztiil barmilyen értéket (pl. pénz, értékpapir, ingatlan)
biztonsagosan és kozel valdés idében atruhazzanak egymasra, vagy
barmilyen dokumentumot, szerz6dést létrehozzanak egymas kozott -
mindezt harmadik fél kozremdkddése nélkil. A blockchain egy
decentralizalt, elosztott fékonyvkezel6 rendszer, amely technolégiabdl
fakadd  megolddsaval garantdlia a tranzakcidk  biztonsagat,
megvaltoztathatatlansagat.

A pénziigyi szolgaltatasi agazatban globalis szinten a blockchain mar
egyike a 10 legfontosabb technolégiai tényezének, amely 2020-ig
meghatarozza a versenyt. Felismerve a technoldgia jelentéségét, globalis
szinten a legnagyobb FinTech cégek vezetdinek 62%-a épitette be a
blockchain-technoldgiat stratégiajaba. A magyar cégek vezetSinek kdrében
ez az arany 49%.

A blockchain rendszerek fizet6eszkozei a kriptovalutdk. Elséként a
pénziigyi szektorban a bitcoin kriptopénz mogotti technoldgiaként
alkalmaztak, azéta viszont egyre tobb felhasznalasi teriilet 14t napvilagot
példaul az egészségiigy, ipar, kormanyzat, kereskedelem és kozlekedés
terén.

Magyarorszagi
Blockchain
Koalicio

2022. marcius 8-an alakult meg. A Blockchain Koalicié 47 alapito
szervezete felismerte, hogy a blockchain technoldgia elért fejlettségi és
elfogadottsagi szintje alapjan er6s tényezévé valt a nemzetkozi
versenyben, alkalmazasa stratégiai cél lehet a vilag vezet6 gazdasagai
szamara. Jelent6ségét részben az a sajatossaga adja, hogy hatarokon
atnyuld, autondm rendszereket alapozhat meg, mikodtetése ezért
szuverenitasi, szabalyozasi és kockazati szempontokat is felvet.
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5. | Decentralized

Finance (DeFi

Blockchain alapu, kriptoeszkdzok kereskedelmére épiil§ szolgaltatasok
gy(jténeve, amelyek decentralizaltan mikddik, vagyis a dontéseket,
rendelkezéseket maga a felhasznalok hdalézata hozza, nem pedig céges
iranyitd struktdra. A felhasznaldk gyakran kozvetlenil kapcsolddnak
egymashoz a tranzakcidk soran (peer-to-peer) és a tagok szamara a
tranzakciok historikus listaja nyilvanos.

6. | Kriptopénz

banyaszat

A blockchain technologia mikodési alapelve, hogy egymastdl filiggetlen,
egyenrangu szamitogépek egyiittmikodése tartja fenn a haldzatot, amely
Iényegében a tranzakciok hitelesitését jelenti. A halézat igy onfenntarto,
hiszen mindenki érdeke, hogy a tranzakcidk (pl. kriptopénz &tutalasok,
fizetések) hitelesek legyenek, és azok is maradjanak, ehhez a csatlakoz6
gépek tomegének konszenzust, vagyis tobbségi egyetértést kell
fenntartaniuk, mely tranzakciok voltak helyesek, valdsak és johiszemuiek.
A banydszok azok a szerepl6k a rendszerben, akik sajat gépeiket arra
hasznaljdk, hogy a blokklancra jellemz6 szabalyok alapjan gépi
szamitdsokat futtassanak, amelyek a blokklanc adatait egymasba f(iz6
kodsorokat képeznek. A banyasz haszna, hogy munkajaért kriptopénz
jutalmat kap, és ezzel a jutalommal jon létre egy Uj egység kriptopénz,
masrészt az Uj blokk kertiil be a blokklancba.

7. | Kriptopénz,

kriptovaluta,
kriptoeszk6z

Matematikai alapokkal rendelkezd digitalis pénz, mely egységeinek
létrehozasdt és a tranzakcidk hitelesitését kriptografiai (titkosito)
technologidval végzik, amely a leggyakrabban a blockchain technolégia
alkalmazasaval torténik. A jelenleg kozismert kriptopénzek miikodése
teljesen fliggetlen barmely orszdg kozponti bankjatdl, nincs iranyité
szervezet a kibocsatas, arfolyamszabdlyozas felett.

A kriptopénzeken belil megkilonboztetiink egy szegmenst, az un.
“stablecoin”-okat azaz stabil pénzeket. Ezek jellemz&en - ahogy neviik is
mutatja - a kriptovilagban ismert extrém volatilitast prébaljak kikiiszobolni
ugy, hogy valamilyen hagyomanyos valuta fedezet keril letétbe minden
egyes érme kibocsatasakor, és az arfolyam is gyakran ehhez rogzitett (pl.
1 USDT=1 USD)

A kriptovalutdk szabdlyozasa hianyos a nemzetkozi térben, a legtdbb
orszdg nem ismeri el fizet6eszkozként, a befektetésekhez nem
kapcsolodik arfolyamszabdlyozdas vagy befektetévédelem.

8. | NFT — nem

helyettesithetd
token

A tokenek specidlis fajtdja az NFT, altaldban mualkotasok, sz(k
darabszamu kollekciodk, gytjtemények egyedi elemeit reprezentald digitalis
token, amely sok, azonos funkciét ellaté token témeges kibocsatasaval
szemben elemenként teljesen egyedileg kertiil el6allitasra, igy a technoldgia
biztositja az adott elem ritkasagat.

Minden NFT esetében meta-adatok irjak le az egyediség pontos jellemzdéit,
igy meghatarozhatodk az alkotas kiemelked6 ismertetd jegyei.

Az NFT-k masik fontos tulajdonsaga, hogy korlatozott mennyiségben
érhetéek el, mivel a fejlesztéknek lehetésége van arra, hogy erésen
korlatozott, példaul néhany tucatos darabszammal inditsanak Utjara egy
tokent.

9. | Okos szerzodés -

Smart Contract

Olyan onellenérz6 és onvégrehajtd digitalis szerz6dés, amelyekben két
vagy tobb szerepl6 kozotti megallapodas feltételei kdzvetleniil a szerzédés
kddjaba keriilnek. A kod, igy maga a szerz6dés, egy blokklancon kerdil
|étrehozasra.

Az okos szerz6dések lehetévé teszik tobb fél kozotti anonim tranzakcidk
és megegyezések létrehozasat és akar automatikus végrehajtasat
kozvetitd, illetve kozponti hitelesité szervezet nélkil. Minden dltala kezelt
tranzakcio transzparens, visszakovethetd és megmasithatatlan.
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10.

Token - digitalis
zseton

A token valamilyen érték (pl. fizikai targy, jog vagy jogosultsag) digitalis
reprezentacidja, azaz mindenképp van az adott token mogoétt valamilyen
érték, amely értéket csak a token megszerzésével tudjuk birtokolni.
Jellemz8en a token kibocsatasok mar meglévd blokklanc platformokon
torténnek (pl. Ethereum), igy ezek a tokenek a blokklanc platform
infrastruktdrajat hasznaljak, és nem rendelkeznek sajat blokklanc
rendszerrel.

11.

Wallet -
Elektronikus
pénztarca

A wallet egy jellemzdéen fliggetlen szolgaltaté altal létrehozott digitalis
szolgaltatas, amely egy vagy tébb blokklancra épitve felhasznalébarat
modon ad lehetdséget a kriptopénzek/tokenek taroldsara és utalasara.

A digitdlis pénztarcak lényegében a tranzakcidk alapjan az egyenleget
taroljak, azonositojuk egy szamsor, amelynek ismeretében barki utalast
indithat a tulajdonos részére.

Fontos megkilonboztetés, hogy a pénztarcat biztosithatja egy kriptovaluta
kereskedd ugy is, hogy a felhasznalo az online fellileten lathatja egyenlegét,
de a kapcsolddo titkositd kulcsot nem kapja meg, vagyis pénztarcdja felett
erésen korlatozott jogokkal bir. A nem letéti pénztarcak jellemzdje, hogy a
felhasznalonak teljes kontrollt biztositanak a tarolt értékek felett,
ugyanakkor a felel6sség és a hibalehetdségek is kizardlag a felhasznalot
terhelik. Népszer(i nem letéti pénztarca a MetaMask.

XXV.

Digitalis Jolét Alapcsomag

Fogalom

Definicié

Digitalis Jolét
Alapcsomag

Az Alapcsomag bevezetésének célja az volt, hogy mindazok, akik ez idaig
az internetezés tul magas ara miatt nem tudtak el6fizetni a szolgaltatasra,
egy minden eddiginél alacsonyabb fogyaszt6i aru internet-el6fizetést
érhessenek el. Kedvezmény minimum 15%.

Egyetemes
szolgaltatas

Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatds (a tovabbiakban e §
alkalmazasdaban: egyetemes szolgaltatas) korébe tartozik a helyhez kététt
hozzaférésen keresztiil megfelel6, Magyarorszag egész teriiletén
megfizethet6 aron minden fogyaszté részére rendelkezésre 4allo
szélessavu internet-hozzaférési szolgdltatds, illetve hangszolgdltatds -
ideértve e szolgaltatdsok alapjat képez6 csatlakozast is - nyljtasa, a
fogyasztd erre iranyul6 észszer( igénye alapjan.

3. | Elektronikus Az elektronikus hirkozlésrél szol6 2003. évi C. torvény (tovabbiakban: Eht.)
hirkozlési szerinti elektronikus hirkdzlési halozat izemeltetdje, valamint elektronikus
szolgaltato hirkozlési szolgaltatast nyujté természetes, illetéleg jogi személy

4. | Tanacsado A Tanacsado Testiilet Iétrehozasanak alapvet6 célja az volt, hogy szakmai
Testiilet allasfoglalasaival, javaslataival tamogassa a Digitdlis Jolét Alapcsomag

elérhetévé tételét, munkajaval segitse a Digitalis Jolét Nonprofit Kft.
palydzati rendszerének hatékony és professzionalis m(kodtetését. A
Tanacsado Testiilet fliggetlen szakértékbél all. Tagjait a Digitalis Jolét
Program kérte fel azzal a céllal, hogy a tagok kiemelked6 szakmai
tapasztalatukkal segitsék a Digitalis Jolét Alapcsomag megvalosulasat.
Elbiraljak a palydzatot, szakmai tamogatast nyujtanak, Tanacsado
Testiileti (ilés keretében, az Alapcsomag tovabbfejlesztésén dolgoznak.
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Védjegy

A védjegy egyértelmien és pontosan abrazolhatd, lajstromozott
megjeldlés, amely az egyes aruk és szolgaltatasok azonositdsara, masok
aruitol, illetve szolgdltatasaitdl valé megkiilonboztetésére szolgal. A
védjegy, mint arujelz6 elbsegiti azt, hogy a fogyasztok megfeleléen
tadjékozodhassanak a termékek és szolgdltatasok kereskedelmi
eredetérdl.

Megijeldlés lehet kiilondsen: szo, betl, szam, szdé0sszetétel (beleértve a
személyneveket és a jelmondatokat); dbra (logd), sik- vagy térbeli alakzat;
pozicidt abrazolé megjeldlés; mintazat; szin, szindsszetétel, hang;
mozgast abrazoldé megjellés; multimédia (mozgast és hangot is
tartalmazé) megjelolés; hologram; illetve ezek kombinaciéi.

A védjegy jogosultja szamadra tiz évre kizarélagos, meghatarozott foldrajzi
teriiletre vonatkozé hasznalati jogot biztosit. A védjegyoltalom korlatlan
alkalommal megujithaté 10-10 éves id6tartamokra.

A védjegy jogosultjanak kizardlagos joga van arra, hogy a védjegyét
haszndlja, illet6leg a védjegy haszndlatdra masnak engedélyt adjon.

Védjegyszabalyzat

A Védjegyszabalyzat a Digitalis Jolét Alapcsomag hasznalatanak és
miikodésének szabdlyzata.

A Védjegyszabalyzat nydjt Utmutatdst, mind a palyazé szolgdltatonak,
mind a Digitdlis Jolét Nonprofit Kft. szamara. A Védjegyszabalyzatban
foglaltak szerint koteles eljarni a szolgaltato, és a Digitalis J6lét Nonprofit
Kft. ennek megfeleléen vizsgdlja a szolgaltatd pdlydzatat, valamint
ellendrzi azt a késébbiekben.

XXVI.

Balassa-program

Fogalom

Definicio

Balassa Janos
Program

Olyan emberkdzponti egészségiigyi tartalomszolgdltaté és korhazi
digitalis infrastruktura-fejlesztési program, mely az innovativ digitalis
megoldasokat a betegek és az egészségikért tenni akar6 emberek
szolgalataba kivanja allitani az egészségmeg0rzés, a betegbiztonsag és a
betegedukaci6 teriiletén.

Balassa Portal

Egészségligyi tartalomszolgaltaté digitalis platform, mely atfogd és
érthetd, hétkoznapi nyelven megfogalmazott Utmutatét ad a paciensek
szamara az egészségiigyi ellatasrol.

Betegtajékoztatasi
rendszer

Olyan informaciods rendszer, amely alkalmas arra, hogy a betegek szamara
sajat betegségiikrél, vagy a szadmukra javasolt vizsgalatokrdl,
beavatkozdasokrol (mdtétekrdl) részletes tajékoztatast adjon.
A betegtdjékoztatasi rendszer nem helyettesitheti, de kiegészitheti az
orvos altal személyesen nyujtott tajékoztatast. A betegtdjékoztatasi
rendszer tartalmat mindenképpen orvosnak kell kontrollalnia.

Betegbiztonsag

Olyan egészségiigyi ellatast jelol, amely soran a beteget betegségébdl
kovetkez6 fizikai, pszichés kdvetkezményeken tul egyéb - az alap- vagy
fekvébeteg ellatasbol kdvetkezd - fizikai és/vagy pszichés karosodas nem
érheti.

e-Egészségiigy (e-
Health)

Az e-Health a digitalis technoldgidk alkalmazasa az egészségligyben.
B6vebben: az egészségiigyi elldtérendszer mlkodési és mikodtetési
teriiletein értelmezett, az elérhetd és Uj infokommunikaciés technoldgiadk
felhasznalasa altal lehetévé vagy jobba tett megolddsok, eljarasok,
modszerek, folyamatok, és hozzajuk tartozé lzleti modellek, amelyek az
adott teriilet szolgdltatdsai hatékonysagdnak, hatdsossagdanak,
min&ségének és elérhet6ségének noveléséhez, valamint a teriileten Uj
szolgaltatasok kialakuldsahoz és minéségek létrejottéhez jarulnak hozza.
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6. | Ugyféléimény

Az az allapot, amikor az ligyfél egy ligyfélkontaktus soran — legyen az
értékesités, tajékoztatds, problémamegoldds - olyan professziondlis,
kimagaslo szinvonall termékkel, szolgaltatassal, kiszolgalassal talalkozik,
amely mély és hosszu tavon haté pozitiv benyomast és erds
elkotelez6dést kelt benne.

XXVII.

DJP Mentor

Fogalom

Definicio

3D nyomtatas

A 3D nyomtatds technoldgidja alapvet6en eltér a targyak szokdsos
megmunkaldsatdl, hiszen mig hagyomanyosan egy darab nyers
alapanyagbdl szedik le kilonb6z8 eszkozokkel vagy eljarasokkal a
felesleges részeket, itt vékony rétegek egymadsra rakasaval késziil el a
késztermék.

A nyomtatasi folyamat az elkészitendd targy szamitégépes modelljének
|étrehozasaval kezd6dik, majd a nyomtataskor a nyomtaté ennek alapjan
késziti el a készterméket gy, hogy azt folyamatosan épiti fel a rétegek
egymashoz kotésével, tapadasaval. A nyomtaték szamtalan anyagbdl
képesek ma mar nyomtatni, a késztermék alapanyaga lehet folyadék, por,
vagy akar lemez is.

3G

Magyarorszagon 2005-ben megjelent Ujabb generacios digitalis
mobiltechnoldgia, amely egyarant alkalmas beszédre és a korabbiaknal
gyorsabb adatatvitelre. Szabvanyai tobbek kozt az UMTS, a HSDPA,
HSPA+.

4G

A 2010-es években indult digitalis mobiltechnolégia, amely az LTE és LTE
Advanced szabvanynak koszonhet6en a beszéd mellett mar jelentésen
gyorsabb internetelérésre is kivaldan alkalmas.

5G

¥t °dgiekner §ci - s mobil h8I - zat vagi
h 8 | - Eza technoldgia jelent6sen gyorsabb elddjénél, egyszerre joval
tobb eszkozt szolgal ki, jelentésen nagyobb adatmennyiséget tovabbit
szignifikdnsan rovidebb id6 alatt. Az Uj technoldgia azonban nem csak a
meglévd képességeknél jobb, de djabb tulajdonsagok megjelenésével
ugrasszerli el6relépést hoz a mobiltavkozlésben a korabbi
generaciokhoz viszonyitva.

o

Adatvédelem

Lsd. Informdciobiztonsaq és kibervédelem

B2B

Bussiness to bussiness: két vagy tobb cég, intézmény kozott 1étrejovd
elektronikus kereskedelmi kapcsolat. Példaul nagykeresked6 és
kiskereskedd kozott, vagyis az eladd és a vevl is Uzleti intézmény,
fogyaszté nem vesz részt az interakciéban.

B2C

Bussiness to consumer: egy vallalat és egy fogyaszté kozt Iétrejové
elektronikus értékesités (pl. kényv, CD rendelés). Az elnevezés elkiiloniti
a B2B, a vallalat és vallalat kozti, valamint a B2G, vallalat és kormany kozt
Iétrejové interakcidtol.

Banner

Az egyik leggyakoribb online reklameszkéz. A banner gyakorlatilag
ugyanugy muakodik, mint egy Ujsaghirdetés, azzal az elénnyel, hogy a
banner animdciét is tartalmazhat, és egyben egy link is, azaz ha egy
érdekl6d6 rakattint, gy a kattintast kovetéen rogton a hirdeté honlapjan
taldlja magat.

Bels6 motivacio

Az Ujdonsag és a kihivas iranti érdeklédés m(ikodteti, kozpontjaban all a
felfedezés, megismerés, teljesités és énhatékonysag érzése.
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10.

Big Data

Az egyre nagyobb mennyiségli adat automatizalt gydjtése és
feldolgozdsa, mely szinte az élet minden teriiletén hatalmas Uj
lehet6ségeket hoz a cégek, de az orszagok, telepiilések szamara is Uj
Uzleti modellek kialakitdsahoz, meglévd termékek és szolgaltatasok
fejlesztéséhez.

vagy

Az egyre fejlettebb és intelligensebb ,okos” eszkdzok és azok
0sszekacsoldsa elképesztéen nagy mennyiségl ,adatot termel”. A ,Big
Data” tulajdonképpen dontési szabalyok gyljteménye és alkalmazasa
(az adatfeldolgozas egy olyan maédja), ahol nagymennyiség(, sokrétd és
strukturdlatlan adatrél van szé. (Pl. egy video megoszté nem Big Data,
hidba nagy a fajlok mérete...).

igy tehat a Big Data kiilonb6zé ,tudésteriileteket” egyesit a nagy
mennyiség(i adat adminisztracidja, szervezése és kezelése teriiletén.
vagy

A big data fogalma alatt azt a komplex technoldgiai kornyezetet
(szoftvert, hardvert, halézati modelleket) értjiikk, amely lehetévé teszi
olyan adatallomanyok feldolgozasat, amelyek annyira nagy méretiiek és
annyira komplexek, hogy feldolgozasuk a meglévd adatbazis-
menedzsment  eszkdzokkel  jelentds  nehézségekbe  itkozik.
Leegyszersitve, a big data, mint fogalom a nagy mennyiségd, nagy
sebességgel valtozé és nagyon valtozatos adatok feldolgozasardl szol.

11.

Blended learning

Olyan tanuldsi forma, mely soran a képzés személyes részvétel mellett
tavoktatasi, e-learning tananyaggal egésziil ki, vagyis a blended képzés a
hagyomanyos, tisztan jelenléti képzéshez képest a tanulas kereteit
id6ében és térben is kitagitja.

vagy

A blended learning (kevert tanulas) kifejezés egy olyan oktatdsi forma,
melynek soran a hagyomanyos tantermi vagy jelenléti oktatas
modszereit egyiitt hasznaljak az internetre és IKT eszkdzokre
tdmaszkodo6 e-learning-gel. A blended learning segitségével olyan
tananyagokat is oktathatunk tavoktatdssal, amelyekhez sziikség van
alkalmankénti személyes jelenlétre is. llyen alkalmakkor zajlanak a
konzultaciok és a mentori tevékenységek. Az elektronikusan elvégezhetd
feladatok esetében az e-learning mddszereivel torténd oktatasé és
kommunikacidé a fészerep.

vagy

A blended learning, tanulds- és oktataselméleti, mddszertani alapokon
nyugvé atfogd infopedagdgiai stratégia, amely a tanuldst tdmogato
rendszer révén — az emberi |ét valtozatos megismerési, és kommunikativ
formait integralva — tér- és id6korlatok nélkiil biztositja a tanul6 szamara
az optimalis ismeretelsajatitast. Olyan oktatasi technolégia, amely a
képzéshez valtozatos, tanulasi kornyezeti elemek (mddszerek és
eszkozok) - hagyomanyos és virtualis tantermi tanuldsi formak,
személyes és tavolsagi konzultacié biztositdsdval, nyomtatott és
elektronikus tananyagok segitségével magas-szinvonall (hi-tech)
infokommunikacids eszkdzok - révén a tananyagot kooperativan,
vdltozatos moddszerekkel, egyénre szabott formdban teszi
hozzaférhetévé, biztositja a tanuldk elérehaladasi litemének ellenbrzését
értékelését. (Forgd Sandor)
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12. | Blog A blog személyes online napl6, alapvetéen szdveges formaban, mig a
videdblog mozgdképes - videds — tartalommal. Blogot vagy videdblogot
barki indithat ingyenesen igénybe vehetd online fellileteken, amelyeken a
blog tulajdonosa kozzéteheti az eléallitott tartalmat. A blogok altalaban
interaktiv feliiletek, azaz az olvasék kommenteket flizhetnek a
megjelentekhez. A blogok miikodtetése minimalis szamitdgépes
ismeretet igényel — természetesen a blog megirasahoz, a fotdk, rajzok,
illusztraciok, illetve a videdblog esetében a vided elkészitéséhez mar
sziikséges bizonyos eszkdzok magabiztos kezelése.

13. | Bluetooth A Bluetooth technolégiat vezeték nélkiili halézatok, eszkozok
0sszekapcsoldsara hasznaljak, kiilonb6z6, altalaban nem fix helyen 1évé
eszkozok, illetve kis energiafogyasztasi berendezések esetén
haszndlnak. Tipikus bluetooth kapcsolat: a beépitett autos kihangosito
rendszer és a telefon; telefon és fiilhallgatd; telefon és fényképezégép
kozott.

14. | BYOD A sajat tulajdonu eszk6zok (laptop, mobiltelefon, tablet stb.) hasznalatat
(Bring Your Own jelenti a munkavégzés vagy az oktatas soran, azaz amikor a sajat
Device) eszkozeinkkel érjik el, hasznaljuk a munkahelyi/iskolai halozatot, az

alkalmazasokat, az adatbazisokat stb. A megoldds szamos
adatbiztonsagi kérdést vet fel, de ezek megfelel6 szabdlyozassal,
eljarasrenddel kezelhet6k. Az (izleti vilagban a mddszer altalanosan
elterjedt gyakorlatta valt, elsésorban koltséghatékonysaga miatt. (Angol
kifejelzés. Bring Your Own Device, magyar jelentése: hozd (hasznald) a
sajat eszk6z0d.)

15. | Célcsoport Lsd. Hazai tartalomipar helyzetének erésitése

16. | Chatbot Cseveg6 alkalmazasokon keresztiil, automatizalt, de a feltett kérdéseket
értelmezni tudo és azokra egyedi valaszokat adni képes program.

17. | Cyberbullying Lsd. Digitalizdcié hatdsvizsgdlata (fizioldgiai, mentalis, kérnyezeti és
evoldciés hatdsok)

18. | DESI index Lsd. Digital Economy and Society Index (DESI)

19. | Desktop Az asztali szamitdgép megnevezése.

20. | Digitalis A folyamatos technoldgiai és piaci innovacié okozta paradigmavaltas,

atalakulas egyre szélesebb korben elterjed6 digitalizalas az élet egyre tobb
teriiletén.

21. | Digitalis eszkozok | A digitalis halézatok hasznalataval igénybe vehet6 informatikai és
és szolgaltatasok | kommunikaciés eszkozok, illetve elektronikus szolgaltatasok.

22. | Digitalis(an) Lsd. Kompetencia-fejlesztés fenntarthaté modellje
irastudatlan(sag)

23. | Digitalis irastudas | Lsd. Kompetencia-fejlesztés fenntarthaté modellje

24. | Digitalis irastudo Lsd. Kompetencia-fejlesztés fenntarthatd modellje

25. | Digitalis labnyom | Lsd. Digitalizacio hatdsvizsgdlata (fiziologiai, mentalis, kérnyezeti és
evoldcidés hatdsok)

26. | Digitalis Jolét A Digitdlis Jolét Nkft. szervezeti egysége, Feladata: a DJP Hal6zat

Koordinacids munkdjanak felligyelete, koordinacidja és szakmai/operativtdmogatdasa.
Kozpont (DJKK)
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Az internetrdl és a digitalis fejlesztésekrdl sz6l6 nemzeti konzultacid
(InternetKon) eredményei alapjan a Kormany létrehozta a végrehajtasrol
sz6l6 Digitdlis Jolét Programot, melyet a 2012/2015. (XII. 29.) Korm.
hatarozattal erdsitett meg. A miniszterelnék 3/2015. (XIl. 29.) ME
utasitdssal dr. Deutsch Tamdast a magyar internet fejlesztésével
kapcsolatos kormanyzati feladatok, azaz a Digitalis Jolét Programja
0sszehangolasdaért és megvaldsitasaért felelés miniszterelnoki biztossa
nevezte ki.

2017. nyaran indult el a DJP 2.0, miutan a kormany, széles kor(i szakmai
és tarsadalmi egyeztetést kovetéen, az 1456/2017. (VII. 19.) Korm.
hatarozattal dontott a Digitalis Jolét Program kib6vitésérdl. A Digitalis
Jolét Program 2.0 tobb mint 20 U] fejlesztési programot tartalmazé
stratégia a magyar gazdasdg, az 4dllami mikodés és a magyar
tarsadalom digitdlis fejlesztésének szinte valamennyi teriletén
megfogalmazza a digitalizaciét tdmogaté programokat.

A Digitalis Jolét Nkft. szervezeti egysége, Feladata: a DJP Haldzat
munkajanak felligyelete, koordinacidja és szakmai/operativtdmogatasa.

Fogalom
27. | Digitalis Jolét
Program (DJP)

28. | Digitalis Jolét
Koordinacios

Kozpont (DJKK)
29. | Digitalis Lsd. Kompetencia-fejlesztés fenntarthaté modellje
kompetencia
30. | DigComp A digitalis kompetencia értelmezésének és fejlesztésének eurdpai
(European Digital | keretrendszere.
Competence
Framework)
31. | Digitalis Lsd. Kompetencia-fejlesztés fenntarthaté modellje
megosztottsag
32. | Digitalis Lsd. Egységes karpat-medencei magyar digitalis koszisztéma

okoszisztéma
33. | Digitalis tanulas

Digitdlis és interaktiv eszkdzok, szoftverek és tananyagok gyakorlati
alkalmazasa a tanulasban.

34. | Digitalis Informacid-, kommunikacié- és tudasalapu tarsadalom, amely az

tarsadalom informdcios és kommunikaciés technoldgia széles korli alkalmazasan
alapszik.

35. | Digitalis A mar miikodé Digitdlis Jolét Program Pontok (DJP Pontok)

Tudaskozpontok tapasztalatait felhasznalva 6 vidéki varosban (Békés, Kaposvar,

Kecskemét, Nyiregyhdza, Oroszlany és Veszprém) Digitalis

Tudaskozpontok Iéteslilnek, amelyek felszerelését, kialakitasat, szakmai
tamogatasat és koordinacidjat a Digitalis Jo6lét Program latja el.
Digitalis Tuddskodzpontok d4tadasa, Nyiregyhdza - 2022.03.09.,
Veszprém, 2022.03.21., Békés — 2022. 03.29., Kaposvar — 2022.03.31.,
Kecskemét - 2022.04.01. (az oroszlanyi Tudaskozpont tervezett atadasa
2022. majus hénapban varhato)

Robotika, virtudlis valdésag, automatizacid, mesterséges intelligencia — a
XXI. szazad legmodernebb vivmanyai, amelyeket testkdzelbdl
ismerhetnek meg a fiatalok és a technoldgia irant érdekl6dék. Az
elsésorban iskolas koru gyermekeket és a fiatal felnétt korosztalyt célzé
oktatasi és szérakoztaté kozpont a digitalizacié vilagaba vonja be a
fiatalokat.

36. | Diszruptiv
technoldgia

Lsd. Ipardqgak digitalizacidjanak modszertani tamogatdsa
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37.

DJP Halozat
(Digitalis Jolét
Program Halézat)

A DJP Halozat eredetileg eMagyarorszag Pontok Halézata néven azzal a
céllal jott létre, hogy a digitalis készségekkel még nem rendelkezé
maganszemélyek szamara orszagos szinten, de kiilonds tekintettel a
hatranyos helyzetli térségekben és a kistelepiiléseken biztositsa az
informatikai eszk6zokhoz valé hozzaférést, és az ott dolgozé
szakembereken keresztiil a megfelel6 szakértelmet, hozzaértést. A DJP
Program megvaldsitasa soran az orszagszerte elhelyezked6 DJP Pontok
alkotta DJP Hal6zatra harul az a feladat, hogy a felnétt lakossag szdmara
a digitalis kompetenciafejlesztés alapinfrastrukturajava és az IKT
eszkozokon keresztlil megvaldsuld digitalis tanulds elterjesztésének
hatékony eszk&zévé valjon

38.

DJP Teriileti
Vezetok

A Ditigalis Jolét NKft. részmunkaidés alkalmazottai, feladatuk a hozzajuk
tartoz6 13-18 DJP Ponton a a digitalis kompetenciafejleszté programok
és DJP Mentorok tevékenységének koordinalasa, mddszertani
tamogatdsa, motivacids kampanyok megtervezése, modszertani
segitségnyljtas, valamint az elektronikus kozigazgatasi és
kozszolgaltatasok népszertisitése.

39.

DJP Mentor

Digitalis Jolét Program Mentor, a kordbbi eTandcsadd Uj megnevezése,
a DJP Hal6zat kulcsfontossagu szerepléje. O az, aki lokalisan meg tudja
szélitani az allampolgarokat, ismeri a helyi igényeket, és aktivan tesz
azért, hogy a digitdlis irastudas szintje folyamatosan emelkedjen és
egyre tobb személy keriiljon kapcsolatba a digitdlis okoszisztémaval.

40.

DJP Pont

A DJP Haldzat helyi szint(i egysége, a DJP Mentorok ,f6hadiszallasa”. A
DJP Pontokon az allampolgarok olyan szolgaltatasokban vehetnek részt,
mint példaul a tandcsadds, internetezés, képzések és egyéb, a
digitalizaciohoz kothet6 tevékenységek.

41.

DJP Regionalis
Mentorok

A Digitdlis Jolét Neumann NKft. féallasu alkalmazottai, feladatuk az
adott régioba tartozé megyék kompetenciafejleszté programjainak és a
DJP Megyei Mentorok munkajanak ©sszehangolasa, a DJP Halozat
regionalis feladatainak ellatasa, illetve a DJKK elvardsainak
megjelenitése a DJP Megyei Mentorok felé. Mddszertani tdmogatast
biztositanak és tamogatjak a a DJP Megyei Mentorok munkajat.

42.

Dolgok/targyak
internete

(Internet of Things
- loT)

Az internetes adatforgalom kilépett a szamitdégépek vildgabodl, és mara
szamtalan, az interneten keresztil automatikusan adatot ko6zl6
elektronikai eszkoz (érzékel6, szenzor) csatlakozik a halézathoz.
Ezeknek az internetalapu eszkdzoknek a milliardjai, és az altaluk ontott
adatok szinte minden ipardgat at fognak alakitani, a kereskedelemben,
oktatasban, mezégazdasdgban, épit6iparban, informatikdban miikodé
mikro- és kisvallalkozasok hatékony miikdodése sem lesz elképzelhetd a
Dolgok internete alkalmazdasa nélkiil.

vagy

Az loT a hdlézatba kapcsolt eszkozok gydjté6fogalma. Hétkdznapi
targyainkat, szolgaltatdsba vagy termelésbe bevont eszkozeinket az
interneten keresztiil is elérhetjik, felligyelhetjik, irdnyithatjuk. Becslések
szerint 2021-re a halézatba kapcsolt 28 milliard eszkozbél 16 milliard
mar loT lesz. A machine — to — machine (M2M) és az loT technoldgia
alapvetéen hasonld jelentéstartalommal bir, bar az loT a pusztan
igen/nem kapcsolaton tdl anndl intelligensebb, Osszetettebb
kommunikacidt jeldl. A gépek kozotti kommunikacio lehet igen egyszeri
vagy sokkal bonyolultabb, amikor szamos érzékel6 alapjan a kornyezeti
hatdsok alapjan a loT rendszer maga végez el beavatkozasokat, illetve
ad ki riasztasokat, értesitéseket.

vagy
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Az loT a hdlézatba kapcsolt eszkdzok gydjtéfogalma. A targyak internete
(Internet of Things - IoT) egy hal6zat, melyben a hasznalati targyak
egymassal 0sszekapcsolva kommunikalnak. Az loT az adatok tarolasat
is megoldja: a halézat koti 6ssze a targyakat az adattarold felhével,
amely az adatok taroldsdra szolgdl biztonsagos, védett kdzegben. Az
Internet of Things terjedése megallithatatlan: 2017-ben az egymassal
kommunikalé eszkdzok szama elérte a 20 millidrdot, 2020-ra pedig
varhatéan 31 milliard ilyen eszkodz lesz vilagszerte. 10 év alatt az loT
eszk6zOk szama kozel 6tszordsére fog néni.

43. | Domain Lsd. Digitalizdcié hatdsvizsgalata (fiziolégiai, mentalis, kérnyezeti €és

evolliciés hatdsok)

44. t:l-eEagif:)zsegugy (e- Lsd. Balassa-program

45. | Egész életen at Lsd. Kompetencia-fejlesztés fenntarthaté modellje
tarté6 tanulas (Life
Long Learning,

LLL)

46. | Egyéni tanulas Lsd. Kompetencia-fejlesztés fenntarthaté modellje
portfélié

47. | E-kormanyzati Lsd. Digitalis kbzigazgatds
szolgaltatasok

48. | E-kozigazgatas Lsd. Digitalis kozigazgatas

49. | E-learning feliilet | Az e-learning keretrendszerbe feltoltétt e-learning tananyagokat

tartalmazé elektronikus feliilet, melyen a DJP Mentor ©ndélléan
sajatithatja el a digitalizalt tananyagot.

50. | E-learning A képzés oktatéi és résztvevdi, valamint képzéstamogatdi feliilet
keretrendszer egylittes megnevezése.

51. | Elektronikus Lsd. Sharing Economy jelentés
kereskedelmi
szolgaltatasok

52. | Ertesitési- Lsd. Hazai tartalomipar helyzetének erésitése
eltavolitasi eljaras
(notice and take
down)

53. | Europai Képesitési | Az EKKR egy olyan 8 szintli, kozos eurdpai keretrendszer, amely
Keretrendszer 0sszekapcsolja egymdssal a kiilénb6z6 orszagok képesitési rendszereit,
(EKKR) (European | és olyan forditasi eszkdzként mikodik, amely kolcsdndsen
Qualifications megfeleltethetévé és Osszehasonlithatéva teszi az Eurdpa kiilénb6z6
Framework, EQF) | orszagaiban és oktatdsi, képzési rendszereiben megszerezhetd

képesitéseket.

54. | Identitas Lsd. Digitalizacié hatdsvizsgalata (fiziolégiai, mentalis, kérnyezeti és

evoldcidés hatdsok)

55. | Facilitator Lsd. Kompetencia-fejlesztés fenntarthaté modellje

56. | Feketelista/Fehér | A gyermekek fejlédésére artalmasnak vélt, illetve kifejezetten a
lista (Back gyermekek szamadra készitett tartalmakat, internetes oldalakat

list/white list)

tartalmazo listak.
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57. | Felhd alapu A felhé alapu szamitastechnika az informatika egyik legdinamikusabban
szolgaltatasok fejlodé agazata. Tobbféle felhd alapu szolgaltatds van, a kozos benniik
(cloud computing) | az, hogy a szolgaltatasokat nem egy a felhasznalonal 1évé fizikai tarold

(hardver) segitségével kell izemeltetni, hanem a szolgaltaté eszkdzein
elosztva, a szolgaltatas lizemeltetési részleteit a felhasznal6tol elrejtve.
A felhé alapu szolgaltatasokat a felhaszndldk legtobbszor az interneten
keresztill érhetik el, ezek a megoldasok jelentik a tdvmunka vagy az
otthoni munkavégzés alapjat.

58. | Fintech Lsd. Fintech

59. | Foglalkoztathatés | Lsd. Digitalis Munkaeré Program (DMP)
ag

60. | Féorum Olyan honlap vagy a honlapnak egy része, mely lehet6séget ad az azt
hasznalok korében (altaldban egy adott témahoz kapcsoldodd)
kapcsolattartasra, problémak Kkifejtésére, megvitatasara, nyilvanos
megbeszélések lefolytatdsdra. Az e-learning keretrendszerben is
mUkddik férum, melyben lehetéséged van a tébbi mentorral, illetve az
oktatoval beszélgetni, t6liik kérdezni, veliik egyeztetni.

61. | GINOP Gazdasagfejlesztési és Innovacids Operativ Program

62. | GINOP 3.3.1 Koz0sségi internet-hozzaférési pontok fejlesztésére, valamint a
szolgaltatasi portfélidjuk bévitésére vonatkozd program.

63. | GINOP 3.3.2 Online kormanyzati, kozigazgatasi és e-egészségiigyi szolgaltatasok
terjedésének és a Digitalis Jolét Program kiterjesztésének elésegitésére
vonatkoz6 program.

64. | GINOP 3.3.3 ,Online kormanyzati, kdzigazgatasi és e-egészségligyi szolgaltatasok
terjedésének és a digitalis jélét megteremtésének el6segitése orszagos,
illetve helyi civil és szakmai szervezetek tamogatdsaval” cimd program.

65. | GINOP 6.1.2 A GINOP 6.1.2. projekt alapvetd célja az els6dleges és masodlagos
digitalis megosztottsag csokkentése, a hatranyos helyzet( felnétt kord
lakossdg digitalis készségeinek fejlesztése volt.

66. | GINOP 3.1.6 Orszagos szinten hat telepiilés bevonasaval Digitalis Tudaskdzpontok
kialakitasara irdnyul6 operativ program.

67. | Hotline Egyes jogellenes, illetve a gyermekekre karos tartalmak bejelentésére
szolgalé, az Onszabdlyozdas egy formajaként értékelheté olyan
szolgdltatds, amely a kifogasolt tartalom kozzétevéjéhez intézett
felhivas utjan igyekszik azok eltavolitasat elérni.

68. | Infokommunikacié | Az informatikai és kommunikacios eszkozok, illetve a hirkdzlési
s eszk6zok és halézatok segitségével igénybe vehet6 elektronikus szolgaltatasok.
szolgaltatasok

69. | Informacios és Az informéacids és kommunikaciés technoldgidk olyan eszkozok,
kommunikacids technologidk, szervezési tevékenységek, innovativ folyamatok
technologiak (IKT) | 6sszessége, amelyek az informacio- és a kommunikaciokozlést,

feldolgozast, daramldst, tdarolast, kddolast el6segitik, gyorsabb3,
konnyebbé és hatékonyabba teszik. Az IKT magaban foglalja a teljes
kor( technolodgiai tervezést az informaciohoz valé hozzaféréstél a
feldolgozason at az atadasaig: az informacié gydjtésének, taroldsanak,
tovabbitdsdnak és  prezentdldsdanak hardver-, szoftver- és
médiafeltételeit, legyen az informdcié formaja hang, adat, széveg vagy
kép. Magdba foglalja a telefont, mobiltelefont.

70. | Informacios és Lsd. Informdcidbiztonsdg és kibervédelem

kommunikacids
technolégiak (IKT)
biztonsag
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71. | Informacios Az ipari tdrsadalmat kdvetden kialakulé forma, amelyben az informacié
tarsadalom el6allitasa, elosztdsa, terjesztése, hasznalata és kezelése kozponti

szerepet kap.

72. | Ipar 4.0 Lsd. Ipardgak digitalizdcidjanak modszertani tdmogatdsa

73. | Internetpenetracié | Lsd. Szuper Internet Program (SZIP) infrastruktira
(mobil szélessav-
penetracio)

74. | Jatékositas Valamilyen komoly funkcié vagy termék jaték-elemmel vald szinesitése,
(Gamification) jatékossa tétele. Elsésorban dot-com startupok hasznaljak.

vagy

Jatékelemek, jatékdinamika és jatékmechanika alkalmazdsa nem
jatékos kozegben. A jatékositas célja a viselkedés megvaltoztatasa. A
jatékositast leggyakrabban oktatasi, szervezetfejlesztési,
munkaoptimalizaldsi, marketing és egészségligyi szituacidkban
alkalmazzak, valamint dot-com startupok hasznaljak.

75. | Jo gyakorlatok A mar megvaldsult programok, események, fejlesztések vagy egyéb
(Best practice) aktivitasok, amelyek hatékonyan és sikeresen adtak megoldast egy

specifikus kihivasra.

76. | Jatékmechanika Lsd. Kompetencia-fejlesztés fenntarthaté modellje
és -dinamika

77. | Jogosultsagi kor Lsd. Informdcidbiztonsdg és kibervédelem

78. | Keretrendszer A keretrendszerek valamely teriilet (pl. egy adott kompetencia) k&zos,
egységes értelmezését szolgdlé, valamint fejlesztését tamogatd
eszkozok. A fejlesztést akként tamogatjak, hogy kiindulépontjat jelentik
az adott teriileten kidolgozandd tanterveknek, képzési tematikaknak,
tovabba iranymutatdst nyujtanak az oktatas szervezéséhez, a tanulast
tamogatd eszkozok kidolgozasdhoz és a megszerzett, illetve fejlesztett
kompetencidk értékeléséhez. A referenciakeret révén ezek
0sszehasonlithatdva, atlathatova és koherenssé valnak.

79. | Klasszifikacio Az egyes internetes tartalmakat, weboldalakat az alaluk hordozott,
gyermekekre és fiatalokra gyakorolt kdros tartalmuk alapjan torténé
megfelel6 korhatdri-kategériaba sorolasa.

80. | Kkv (kis- és Lsd. Mikrovdllalkozdsok €s a k6zép-magyarorszagi régiéban mikodé kis-
kozepes méretii és kbzépvadllalkozdsok digitalis fejlesztéseinek tamogatasa
vallalkozasok)

81. | Kommunikacids A kommunikaciét megalapozé dokumentum, mely tartalmazza, hogy
terv kiknek mit, milyen csatornan keresztiil, milyen eszk6zokkel és milyen

biidzsé felhasznalasaval kivanunk kommunikalni.

82. | Kompetencia Lsd. Kompetencia-fejlesztés fenntarthatd modellje

83. | Kontaktnap Mas néven jelenléti képzési nap. A képzés olyan napjai, amikor az oktaté
és a tanuld egyidejl, személyes jelenlétével tamogatott, jelen idejli
ismeretataddsra ad lehetséget.

84. | Kozosségi média | Lsd. K6z0sségi média

85. | Kulcskompetencia | Lsd. Kompetencia-fejlesziés fenntarthaté modellje

86. | M2M (Machine- Az loT fontos teriilete az M2M (machine-to-machine), a mely emberi
to-Machine) kozrem(ikodés nélkiili adataramlast jelent és kizardlag gépek kozott

zajlik. Ennek feltétele, hogy az adott eszkoz megfelelé érzékeldvel
rendelkezzen és bek&thetd legyen a hal6zatba.

87. | Magyar Képesitési | Az loT fontos teriilete az M2M (machine-to-machine), a mely emberi

Keretrendszer
(MKKR)

kozrem(ikodés nélkiili adataramlast jelent és kizardlag gépek kozott
zajlik. Ennek feltétele, hogy az adott eszkdz megfelelé érzékeldvel
rendelkezzen és bek&thetd legyen a halozatba.
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88. | Magyarorszag A koznevelési, a szakképzési, a felsboktatasi és a feln6ttképzési
Digitalis Oktatasi rendszer digitalis  atalakitdsanak stratégidjat megfogalmazé
Stratégiaja (DOS) | dokumentum, melyet a 1536/2016. (X. 13.) Korm. hatérozat deklaral.
Alapvetd feladat az oktatdsi rendszer digitalis 4talakitdsa, az

infrastruktarara, az eszkozellatottsdgra, a digitdlis tananyagokra, a

digitalis  pedagdgiai modszertanra, a pedagogus  digitalis

kompetencidkra és az iskolai adminisztracios rendszerekre kiterjed6en

is. stratégia megalkotdsanak célja, hogy infrastrukturalis, technikai,

tartalmi, munkaszervezési és human eréforras szempontbdl felkészitse

az oktatas és képzés rendszerét a digitalis tarsadalom és gazdasag

igényeinek megfeleld nevelési, oktatasi és képzési feladatok ellatasara.

89. | Médiamiiveltség Lsd. Hazai tartalomipar helyzetének erdsitése

vagy
médiatudatossag
(media literacy)

90. | Megosztason Lsd. Sharing Economy jelentés

alapulé gazdasag
(sharing economy

91. | Mentoralas Lsd. Kompetencia-fejlesztés fenntarthaté modellje

92. | Metatag Lsd. Hazai tartalomipar helyzetének erdsitése

93. | Mobil szélessav

(Mobile Lsd. Szuper Internet Program (SZIP) infrastruktura
broadband)

94. | Multimédias Lsd. Hazai tartalomipar helyzetének erdsitése

tartalmak

95. | Nickname (alnév, | Lsd. K6zGsségi média

becenév)

96. | Operativ terv A tervezés legalsé szintjén elkésziil6 dokumentum, mely tartalmazza az
operativ célokat, Utemtervet, kapcsolddé kapacitasigényeket és
er6forrasokat. Az operativ terv a képzésen tanultak alapjan a képzés
végére egyénileg elkészitendé6 dokumentum. A DJP mentori képzés
soran a tervet egységes sablon alapjan, de a DJP Pont helyi sajatossagait
és igényeit figyelembe véve kell elkészitened.

97. | Onfoglalkoztatas | Lsd. Digitdlis Munkaerd Program (DMP)

98. | Onvezets Az 6nvezetd jarmi fogalma a digitalis technoldgidknak koszénhetden

jarmi/autoé részben vagy egészben emberi beavatkozas nélkil a forgalomban

(autonomous car)

kdzlekedni képes jarmivet jelenti. ErzékelSinek kdszonhetSen
kommunikal kornyezetével és informacidkat gydjt, majd azok
feldolgozdsaval hozza meg - részben vagy egészben - a vezetéshez
sziikséges dontéseit. Szabvany hatarozza meg az automatizaltsag, azaz
az ,06nallésag” ot szintjét, amely az ember és a jarmi kozotti
munkamegosztast jelenti. Az elsd szinten megjelenik néhany vezetd-
tamogatd megoldas, mig az 6tddik szinten emberi beavatkozas nélkdil a
jarmd teljesen onalléan kozlekedik.

vagy
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Az o6nvezet6 autd (angolul: autonomous car, driverless car, self-driving
car, robotic car) olyan autd, ami emberi beavatkozas nélkiil, digitalis
technologiak segitségével képes részt venni a kdzuti kdzlekedésben. Az
onvezet6 autd érzékeli a kornyezet részleteit, 6nmagat navigalja és
képes az egylttm(ikodésre a kdzlekedésben résztvevd tobbi dnvezetd
autéval, vagy akar az ember altal vezetett, de okoseszkozokkel felszerelt
jarmdvekkel is. Az egymassal egylittm(kodd okos- és/vagy Onvezetd
autok képesek lesznek egymadst tajékoztatni az Utviszonyokrdl, a
vészhelyzetekrél, jegesedésérdl, vagy barmilyen mdas egyéb
informaciordl. A vdrakozasok szerint az 6nvezet6 autok elterjedésével a
kozlekedés a mainal lényegesen biztonsagosabb, hatékonyabb és
tisztabb lesz.

99. | Podcast

Lsd. Hazai tartalomipar helyzetének erdsitése

100.
(PR)

Public Relations

Kolcsonos elényokon alapulé kommunikacio és kapcsolatok tudatos
szervezése, melynek célja az egyének, szervezetek és kornyezetik
kozotti megértés és bizalom megteremtése és fenntartasa.

101.

Reszponzivitas

Lsd. Hazai tartalomipar helyzetének erdsitése

102.| Robotika

A technoldgiai fejl6dés, az automatizacid, a mesterséges intelligencia az
élet egyre tobb teriiletén jelenik meg. Szamos munkat, tevékenységet
mar ma vagy a kozeli jovében robotok fognak elvégezni az emberek
helyett, beleértve a tudomanyos teriileteken hasznalt nanorobotokat, a
haztartasi robotokat, a kedvtelési célu robotokat, az ipari robotokat, az
androidokat, a cyborgokat, vagy akar az ember nélkili jarm(veket. A
robotok a munka mellett mar megjelentek a sport és a mivészetek
teriiletein is, irt mar robot regényt, zenemdvet és gy6z6tt mar le robot
sakkvilagbajnokot.

103.| Savszélesség

Lsd. Szuper Internet Program (SZIP) infrastruktdra

104.| Spam Lsd. Digitalizacié hatdsvizsgalata (fiziolégiai, mentalis, kérnyezeti és
evoliciés hatdsok)
105.| SZIP Lsd. Szuper Internet Program (SZIP) infrastruktura
106.| Szélessavu Lsd. Szuper Internet Program (SZIP) infrastruktura
halézatok

107.| Szélessavu

mobilinternet

A mobiltelefon-szolgaltatok altal nyujtott internetszolgaltatas, a 3G és
ma mar elsédlegesen 4G vagy az anndl is stabilabb kapcsolatra képes
4G+ halézatokon. A mobilinternet szolgdltatds nagy el6nye, hogy
gyakorlatilag az orszag barmely részén elérhet6 és a roaming
(barangolas) szolgaltatdsnak koszonhetéen a hataron tul is igénybe
lehet venni mas orszagok szolgaltatéinak halézatan. 2017 nyaratél az EU
terliletén barangolva mindenki a sajat hazai adatkeretét haszndlhatja -
kiilon dijak nélkiil.

108.| Szupergyors

internet

Lsd. Szuper Internet Program (SZIP) infrastruktdra

109.| Szliroszoftver

A gyermekek karos online elérhetd (internetes) tartalmaktdl vald
megdvasat szolgdlé technikai megoldasok - vagyis az eszkozokre
telepithetd specidlis programok vagy alkalmazasok -, amelyek
internethaszndlat sordn az ilyen tartalmak elérésének blokkolasa mellett
szamos egyéb beadllitdsnak koszonhetéen (példaul iddkorlat) képes
el6segiteni a gyermekek online biztonsagat.
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110.| Tudasalapu

gazdasag

Az informacids tarsadalom gazdasagi metszete, amelyben a gazdasagi
novekedés és a termelékenység legfontosabb mozgatdereje a tudas,
amely els6sorban a technologiaban, illetve szellemi tékében testesill
meg. A tudasalapu gazdasag termelési folyamatai az informacié és a
tudds felhasznalasan és elosztdsan alapulnak. A tudasalapu
gazdasagban a jolét, a teljesitmény és a foglalkoztatottsag novekedését
atuddsintenzitas és a magas technoldgia dinamikus fejlédése hatarozza
meg.

111.| Tudastar

Lsd. Hazai tartalomipar helyzetének erdsitése

112.| Tavmunka

Lsd. Mikrovallalkozasok és a kbzép-magyarorszagi régioban mikodé kis-
és kbzépvallalkozdsok digitalis fejlesztéseinek tamogatdsa

113.| Tavoktatas

A tavoktatds az oktatdsnak egy olyan formdja, ahol a tandr és a didk nem
egy helyen vannak. A hallgaté a képzési idé nagyobbik részében egyedill,
onalléan tanul, kisebb részében pedig konzultaciokon vesz rész. A
kapcsolattartds, a konzultacié és a szamonkérés egyarant torténhet
elektronikus Uton — ez esetben e-learningrél beszéliink.

114.| Vezeték nélkiili
internetelérés

A vezeték nélkiili technoldgiak kdzé tartozik a mobilinternet szolgaltatas,
illetve a rendkivil elterjedt WiFi is. A mobilszolgaltaték az altaluk
hasznalt frekvenciahasznalatért frekvenciahasznalati dijat fizetnek az
allamnak, mig a WiFi altal hasznalt frekvencia szabadon, dijmenetesen
hasznalhaté fel.

115.| Véleményvezér

Lsd. Digitalizécié hatasvizsgdlata (fiziologiai, mentalis, kérnyezeti és
evollciés hatdsok)

116.| Weboldal Lsd. Hazai tartalomipar helyzetének erésitése

117.| Webszerver Lsd. Szuper Internet Program (SZIP) infrastruktura
(szerver)

118.| Wi-Fi Vezeték nélkiili mikrohullamid kommunikaciét megvaldsitd helyi haldzat
(WiFi, wifi) (WLAN) szabvanyrendszere, amelynek segitségével a felhaszndlok

kapcsolodhatnak a vildghaléra. IEEE 802.11 vezeték nélkiili adatatviteli
protokoll, mely a nyilt rendszerek 6sszekapcsolasara vonatkozo
referenciamodell (OSI) fizikai és adatkapcsolati rétegeit definidlja.
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