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DigComp 2.2 — Allampolgari Dgitaliskompetencia-keret

Az Allampolgari Digitaliskompetencia-keret (DigComp) kozos
értelmezést biztosit a digitdlis kompetencia fogalméval kapcsolatban.
Jelen tanulmany két f6 részbdl all: A teljes DigComp 2.2
kompetenciakeret tobb mint 250 Gj példat kinal az ismeretekre,
készségekre és attit(idokre, amelyek segitik az allampolgarokat a
digitdlis technoldgiak és az uj, fejl6d6 technoldgiak, példaul a
mesterséges intelligencia 4ltal vezérelt rendszerek magabiztos,
kritikus és biztonsagos kezelésében. A keretrendszer a digitélis
digitalis forrasok akaddlymentes létrehozdsa napjainkban fontos
prioritdst élvez. A kiadvany masodik része egy pillanatképet ad a
DigComp meglévS referenciaanyagairdl, amely Osszevonja a
kordbban megjelent publikacidkat és hivatkozasokat.
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ELOSZO

Az Allampolgari Digitaliskompetencia-keret (DigComp) tobb, mint egy évtizede biztositja a
digitaliskompetencia fogalmanak kézos értelmezését az EU-ban és azon kivdl, igy nydjtva
alapot a digitdlis készségekkel kapcsolatos gyakorlat kialakitdsdhoz. A DigComp-ot, mint a
digitaliskompetencia fejlesztésének és mérésének unids szintl keretét mar széles kérben
ismerik.

A jov6ben a DigComp kozponti szerepet jatszhat az ambicidzus unids célkitlizések
elérésében is, amelyek a teljes lakossag digitalis képzettségének javitasara és az Digitdlis
Készségek Eurdpai Tanusitvanya kidolgozasara iranyulnak. Az Eurdpa digitalis évtizedére
vonatkozé Digitdlis Irdnytliben az EU nagyratoré politikai célokat tlizott ki: 2030-ra a
lakossag legalabb 80%-anak alapszinti digitalis készségeket kell elsajatitania és 20 millié
IKT-szakért6vel kell rendelkeznie. E célok koziil az els6t a Szocidlis Jogok Eurdpai Pillérének
Cselekvési Terve is magaba foglalja.

Elfogaddsa 6ta a DigComp tudomdanyosan megalapozott és technolégiasemleges alapot
biztosit a digitalis készségek kdzos értelmezéséhez és a gyakorlat kialakitdsahoz. A digitalis
szféra azonban gyorsan valtozik, és a keret legutébbi, 2017-es frissitése 6ta sok minden
tortént. Pontosabban az Ujonnan megjelend technolégidk, mint példaul a Mesterséges
Intelligencia, a Virtualis és Kiterjesztett valdsag, a robotizacid, a Dolgok internete (loT),

az adatositds (adatokon keresztiil érzékelhet6vé tétel) vagy az olyan Uj jelenségek, mint a
félretdjékoztatdas és a dezinformdcio, Uj és magasabb szint(i digitdlis irdstudasi
kovetelményeket tdmasztanak a polgarokkal szemben. Egyre nagyobb sziikség van arra is,
hogy a digitalis technoldgiakkal vald interakcid zold és fenntarthatdsagi szempontjaival is
foglalkozzunk. A jelen frissités ezért figyelembe veszi a polgarok altal ezen fejl6déshez
szlikséges ismereteket, készségeket és attitlidoket.

Fontos tovabbd, hogy a DigComp 2.2 frissitési folyamata soran az érdekeltek igen széles
korével konzultaltak, tobbek kozott az e célra Iétrehozott gyakorlati kozosségen keresztiil.
Emellett nyilt validalasi folyamatra kerilt sor mind online, mind pedig interaktiv
mihelymunkdkon keresztil a f6bb nemzetkdzi szereplGkkel, példdul az ILO-val, az
UNESCO-val, az UNICEF-fel és a Vilagbankkal. Ez a széles kor(i bevonds és az érdekeltek
egyetértése létfontossdgl a digitaliskompetencia-keret folyamatos elismerésének és
sikerének eléréséhez.

Ezzel a frissitéssel az a célunk, hogy a DigComp tovdbbra is relevans maradjon a tanulas, a
munka és a tarsadalmi részvétel, valamint az unids szakpolitikai dontéshozatal és az
Eurdpai Digitdlis Stratégia szempontjabdl, beleértve az olyan kezdeményezéseket, mint a
Skills Agenda, a Digitalis Oktatasi Cselekvési Terv, a Digitalis évtized és az Irdnyt(, valamint
a Szocialis Jogok Pillére és annak cselekvési terve.

Manuela Geleng Mikel Landabaso Alvarez

Igazgatd
EMPL B - Jobs and Skills
DG Employment, Social Affairs and

Igazgatd
Directorate B — Growth & Innovation
Joint Research Centre

InclusionEuropean Commission European Commission



VEZETOI OSSZEFOGLALO

Politikai hattér

A munkahoz és az életvitelhez szlikséges digitalis készségek megléte az Eurdpai Politikai
Agenda (European Policy Agenda) élén allnak. Az EU digitalis készségekre vonatkozé
stratégidjanak és a kapcsolddd szakpolitikai kezdeményezéseknek a célja a digitalis
készségek és kompetencia fejlesztése a digitalis atalakulds érdekében. A 2020. julius 1-ei
Eurépai Készségek Agendaja tdmogatja a mindenki szdmdra elérhetd digitalis készségek
megszerzését, tobbek kozott a Digitalis Oktatasi Cselekvési Terv célkitlizéseinek
tdmogatdsaval, amelynek céljai: i) a digitalis készségek és kompetencia fejlesztése a
digitalis atalakulds érdekében, mikdzben ii) hatékonyan elémozditja az digitalis oktatasi
rendszer fejlesztését. A Digitdlis Iranyt( és a Szocidlis Jogok Eurdpai Pillérének Cselekvési
Terve ambicidzus politikai célokat tlizott ki: 2030-ra a lakossag legaldbb 80%-anak alapvetd
digitalis készségekkel valo rendelkezését és 20 millid IKT-szakember kiképzését.

A DigComp 2.2 frissités

Az Allampolgéri Digitaliskompetencia-keret mds néven DigComp, kdzds nyelvet biztosit a
digitalis kompetencia kulcsfontossagu terilleteinek azonositdsdhoz és leirdsahoz. Ez az
egész EU-ra kiterjedd eszkdz az dllampolgdrok digitdlis kompetencidjanak javitdsahoz, a
politikai dontéshozéknak a digitaliskompetencia-fejlesztést tamogatd szakpolitikdk
kialakitasdahoz, valamint az egyes célcsoportok digitalis kompetencidjanak javitasat célzé
oktatasi és képzési kezdeményezések megtervezéséhez.

Ez a jelentés az Allampolgari Digitdliskompetencia-keret 2.2-es valtozatat mutatja be. Ez az
ismeretek, készségek és attitlidok példainak frissitésébdl all. Emellett a kiadvany a
DigComp legfontosabb referenciadokumentumait is 6sszegy(ijti, hogy tdmogassa annak
implementdciojat.

DigComp megvaldsitasok

2013-tél napjainkig a DigComp-ot szamos célra hasznaltak, kiilénosen a foglalkoztatas, az
oktatas és képzés, valamint az egész életen at tarté tanulas osszefliggésében.

Emellett a DigComp-ot EU szinten is alkalmazzak a Digitalis Készségek Mutatdjanak (DSI)
kialakitasdhoz, amelyet szakpolitikai célok meghatdrozasahoz, valamint a Digitalis
Gazdasdg és Tarsadalom Mutaté (DESI) nyomon koévetéséhez hasznalnak. Egy masik példa,
az Europass Onéletrajz, amibe beépitve lehet6vé teszi az allaskeresék szamara, hogy
értékeljék sajat digitdlis kompetencidjukat, és az értékelést beépitsék onéletrajzukba.

Kapcsoldodo és jovibeli Kozos Kutatdkozpont (JRC)-munkak

Az JRC-munkdja az egyének kompetenciafejlesztésére vonatkozé referenciakeretekkel
kapcsolatosan magdban foglalja a Vallalkozéi Kompetenciakeretet (EntreComp); a
Személyes, Szocidlis és Tanuldsi Kompetenciakeretet (LifeComp) és a Fenntarthato
Fejlédéssel kapcsolatos GreenCompot. Emellett a pedagdgusok digitalis kompetencidjanak
eurdpai keretét (DigCompEdu), ami a digitdliskompetencia-fejlesztést tdmogatja szakmai
kontextusban, mig a digitdlisan kompetens oktatdsi szervezetek eurdpai kerete
(DigCompOrg) az oktatasi intézményeken beliili kapacitasfejlesztést.

Rovid utmutatd

Ez a kiadvany két f6 részbdl all. A 2. fejezet a DigComp 2.2 keretet mutatja be, kiemelve az
ismeretek, készségek és attitlidok Uj példait. Ezek a példdk Uj fokuszterlleteket
illusztralnak, melyek célja, hogy segitsék az allampolgarokat abban, hogy magabiztosan,
kritikusan és biztonsdgosan hasznalhassak a mindennapi digitalis technoldgiakat, de az 4j
és feltorekvé technoldgidkat is, példdul a mesterséges intelligencia (MI) altal vezérelt
rendszereket.

Kompetenciateruletként 10-15 alkalmazasi esetet adunk meg, hogy az oktatdsi és képzési
szolgdltatdkat arra 6sztonozziik, hogy tanterveiket és tananyagaikat a mai kihivasoknak
megfelelGen frissitsék, de ezek a példak nem kivanjak kimeritéen felsorolni, hogy az adott
kompetenciaterllet mit takar. A mellékletek tartalmazzdk az keret teljes mértékben
akadalymentesitett valtozatat.

A 3. és 4. fejezet a DigComp legfontosabb referenciadokumentumait gydijti 6ssze. Ezek
kozott taldlhatdk az onreflexiohoz és a digitdliskompetencia-fejlesztés nyomon
kovetéséhez sziikséges eszkozok, valamint hivatkozdsokat olyan Utmutatékra és
jelentésekre, amelyek segitenek a DigComp kilonb6z6 kontextusokban, példaul a
munkahelyen vagy nemzetkoézi szinten torténd végrehajtasat. Fontos, hogy a DigComp
forditdsairél és nemzeti adaptacidirdl pillanatképet adjunk, beleértve az ESCO
osztalyozasra vald hivatkozédsokat is.
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1. BEVEZETES

Ez az Uj kiadvany az allampolgari digitaliskompetencia-keret
2.2-es frissitését ismerteti. Teljes referenciaanyagként is szolgdl a DigComp
kerethez, beleértve a kordbban kiadott kiadvanyokat és segédleteket.

A digitalis kompetencia az egész életen at tartd tanulds egyik kulcskompetencidja.
ElGszor 2006-ban definidltdk, és a tanacsi ajanldas 2018-as frissitése utan a
kovetkezGképpen hangzik:

A digitalis kompetencia része a digitalis technoldgiak tanulashoz, munkahoz
és a tarsadalomban valé részvételhez torténé magabiztos, kritikus
gondolkodason alapulé és felelds hasznadlata, illetve az ezekkel kapcsolatos
elkotelezGdés. Ide tartozik az informacié- és adatkezelés terén vald jartassag,
a kommunikacié és az egylttmikodés, a médiamdveltség, a digitalis
tartalmak elGallitasa (ideértve a programozast is), a biztonsag (ideértve a
digitalis jolétet és a kiberbiztonsaggal kapcsolatos kompetencidkat is), a
szellemi tulajdonnal kapcsolatos kérdések, a problémamegoldas, valamint a
kritikus gondolkodas” (A Tandcs Ajanldsa az egész életen at tartd tanulashoz
szlikséges kulcskompetenciakrél (2018. majus 22, EGT-vonatkozasu széveg)

(2018/C 189/01).

A digitdlis kompetencia ismeretek, készségek és attitlidok kombinacidja, mas széval
fogalmakbdl és tényekbdl (azaz ismeretekbdl), készségek leirdsabdl (pl. bizonyos
tevékenységek elvégzésének képessége) és  attitlidokbsl (pl. szandék,
gondolkodasmad) épil fel (lasd: 1. keret). A kulcskompetencidk fejlesztése egész
életen at tart.

A 2006-0s tanacsi ajanlast kovetd digitalis kompetencia végrehajtasara iranyuld munka
2010-ben kezd&dott. 2013-ban jelent meg az els6 DigComp referenciakeret, amely a
digitdlis kompetenciat ot f6 terililetre csoportositott 21 kompetenciaelem
kombinacidjaként hatarozza meg (1. ABRA). 2016 6ta az 6t teriilet az Informacio- és
adatmenedzsment; Kommunikacio és egytttm(ikédés; Digitalis tartalmak létrehozasa;
Biztonsag; és Problémamegoldas (3. ABRA). A tovabbi moddszertani részleteket az
1. Melléklet ismerteti.

1. DOBOZ A DigComp keret 4. dimenziéja nem teljes kor(i formaban
vazol fel példakat ismeretre, készségre és attitlidre

ISMERET

Ez jelenti az informacidk tanuldson keresztuli elsajatitdsat. Az ismeretek olyan
tények, fogalmak, elméletek és eljarasok, amelyek egy adott szakterilethez
kapcsolédnak.

m - A DigComp 2.2 ismeretek példai az alabbi megfogalmazast kdvetik:
Tisztdaban van..., Tudja, hogy..., Megérti..., stb.

KESZSEG

Ezek a tudas alkalmazasanak, feladatok és problémdk megoldasdnak képességei. Az
Eurdpai Képesitési Keretrendszer értelmében a készségek kognitivak (beleértve
logikus, intuitiv és kreativ gondolkodast) vagy gyakorlathoz kapcsolddnak (beleértve a
kézligyességet és mddszerek, anyagok és eszkozok hasznalatat).

(% > A DigComp 2.2 késségek példai az alabbi megfogalmazast kovetik:
Képes arra, hogy..., Tudja, hogyan..., stb.

ATTITUD

A teljesitmény és annak kompetens fenntartdsdnak motivaciés tényezéiként
tekinttnk rajuk. Ide tartoznak az értékek, torekvések és prioritasok.

- A DigComp 2.2 attitlidok példai az alabbi megfogalmazast kovetik:
O Nyitott arra..., Erdeklédik..., Mérlegeli..., stb.
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Az olyan referenciakeretek, mint a DigComp,
kozos elképzelést alkotnak arrdl, hogy milyen
kompetenciara van szilikség a digitalizaciobal
adédé kihivasok lekiizdéséhez a modern élet
szinte minden terlletén. Céljuk, hogy koz6s
alapot hozzanak létre egy egyeztetett szokincs

1.1. Adatok, informacidk és digitalis tartalmak bongészése, keresése
1.2. Adatok, informacidk és digitalis tartalmak kiértékelése
1.3. Adatok, informaciok és digitalis tartalmak kezelése

felhasznalasaval, amely kovetkezetesen

alkalmazhato minden feladatban a

dontéshozataltdl és a célmeghatdrozastdl a 2.1. Digitdlis technoldgidval tamogatott interakcio

pedagdgiai tervezésig, értékelésig és ellendrzésig. 2.2. Megosztas digitalis technologiak segitségével

Végs6 soron a felhasznaldokon, intézményeken, Kommunikacio es 2.3. Az dllampolgarsag gyakorlasa digitalis technolégiak segitségével
képz6kon vagy fejlesztékon mulik, hogy a 2gyut 0des 2.4. Egyuttm(ikodés digitélis technoldgidk segitségével
referenciakeretet az igényeikhez igazitsak, 2.5. Netikett

amikor a beavatkozdsok (pl. tantervfejlesztés) a 2.6. Adigitalis személyazonossag kezelése

célcsoportok specialis igényeihez igazodnak. Ha
tobbet szeretne megtudni a  DigComp 3.1. Digitalis tartalomfejlesztés
hasznalatardl, tekintse at a 3 FEJEZETBEN. Digitalis tartalmak 3.2. Digitalis tartalmak integréldsa és atalakitdsa
|étrehozasa 3.3. Szerz4i jog és felhasznélési feltételek

3.4. Programozas

MI AZ UJDONSAG A FRISSITETT
KERETBEN?

4.1. Eszkozok védelme

L i L : p 4.2. Aszemélyes adatok és a magdanszféra védelme
A 2.2-es frissités fokuszaban a ,,Példak ismeretre, Biztonsag

készségre és attitlidre” (4. dimenzid) all. A 21
kompetencia-elem mindegyikéhez 10-15 Allitas
tartozik, amelyek aktualis és kortars témakat
kiemel6 példakat mutatnak be. A frissités nem
véltoztatja meg a koncepcionalis Problémamegoldds
referenciamodell meghatarozasait (1. ABRA), és
nem valtoztatja meg a jartassagi szintek leirasait
(3. dimenzié). Az 5. dimenzidban bemutatott

alkalmazasi esetek is valtozatlanok maradnak. Az 1. ABRA A DigComp konceptualis modellje
integralt DigComp 2.2-es keret a 2. FEJEZETBEN

érhetd el.

4.3. Az egészség és jollét védelme

4.4. Akornyezet védelme

5.1. Technikai problémak megoldasa
5.2. Igények és technoldgiai valaszmegoldasok azonositasa
5.3. Digitdlis technoldgia kreativ alkalmazasa

5.4. Digitdliskompetencia-hidnyossagok felismerése




Tobb mint 250 példa emeli ki az Uj témakat, amelyek a legutdbbi frissités dta meriiltek
fel. Az Uj példak hasznosak lesznek példaul a tantervkészitésért és -frissitésért
felel6sok, illetve a DigComp-ra épllé képzések tanterv vagy tananyag fejlesztéi
szamara. Ezeket a példakat felhasznalhatjdk a mai tarsadalomban relevans témak
megvitatasara, amelyek kozll néhany a kovetkezé:

e hamis vagy félrevezets informacidk a k6zosségi médiaban és a hiroldalakon (pl.
tényellenérzé informdacidk és forrasaik, alhirek, deep-fake), amelyek az
informacids és médiamliveltséghez kapcsolddnak

e azinternetes szolgaltatasok és alkalmazasok adatkezelésének trendje (példaul a
személyes adatok felhaszndalasara 6sszpontositva)

e az Ml-rendszerekkel interakciéba |ép6 polgarok (beleértve az adatokkal
kapcsolatos készségeket, adatvédelmet és maganszféra védelmét, de etikai
megfontoldsokat is)

e kialakuléban Iévé technoldgiak, mint példaul loT (,,Internet of Things).

e kornyezeti fenntarthatdsagi szempontok (pl. az IKT altal felhasznalt er6forrasok)

e Uj és kialakuléban Iévé kontextusok (pl. tdvmunka és hibrid munka)

Amint azt maga a ,példa” kifejezés is megmagyardazza, ezek az Uj kijelentések nem
jelentik a kompetencia OssztevGinek teljes felsorolasat. Ezért fontos hangsulyozni,
hogy a tudas, készségek és attitlidok 0j DigComp példdit nem lehet minden
allampolgartdl elvarhatd tanuldsi eredmények halmazanak tekinteni. Mindazonaltal
fel lehet Gket haszndlni alapként a tanulasi célok, tartalom, tanuldsi tapasztalatok és
azok értékelésének explicit leirdsanak kidolgozasahoz, bar ez tobb tervezést és
implementaciot igényel.

Madsodszor, a példakat nem a jartassagi szinteken dolgoztak ki. Még ha megfigyelhetd
is bizonyos heterogenitas és eltérés osszetettségiikben (egyes példak az Uj ismeretek
nagyon kezdetleges szintjére vonatkoznak, mig masok bonyolultabb tevékenységeket
mutatnak be), ez nem jelenti azt, hogy ezek a haladas kovetésének eszkozei. A
kompetenciaelemek 8 jartassagi szintjét a 3. dimenzid vazolja fel.

Végliil pedig az ismeretek, készségek és attitlidok Uj példait nem mérGeszkozként vagy
a sajat kompetenciafejlesztéssel kapcsolatos onreflexid eszkézeként dolgoztuk ki. A
validalt onreflexids eszkdzr6l b6vebben a 3.1. FEJEZETBEN lehet olvasni.

Természettudomany,
technoldgia,
miiszaki tudomanyok,
matematika,

Digitalis
kompetencia

Idegen nyelv

Személyes, szocialis
és
a tanulas elsajatitasara |
vonatkozo
kompetencia

Kulcskompetenciak

iras-olvasés

Kultaralis tudatossag
és
kifejez6készség

Allampolgari
kompetencia

Vallakozoi
kompetencia

2. ABRA A digitalis kompetencia az egész életen at tarté tanulashoz

szlikséges kulcskompetenciak eurdpai referenciakeret része




A KULCSKOMPETENCIAK KOZOTTI KAPCSOLODASOK

Az egész életen at tartd tanuldshoz sziikséges kulcskompetencidkrol sz616 ajanlas
meghatdrozza azokat a kulcskompetencidkat, amelyek elengedhetetlenek a
polgarok szamara a személyes kiteljesedéshez, az egészséges és fenntarthato
életmaddhoz, a foglalkoztathatdsaghoz, az aktiv allampolgarsaghoz és a tarsadalmi
befogadashoz (2. ABRA).

Minden kulcskompetencia kiegésziti egymast és dsszefligg egymadssal. Mas széval,
egy adott elengedhetetlen  kompetencia tamogatja a
kompetenciafejlesztést egy masikban. Ugyanez a helyzet a digitdlis kompetencia

terllethez

és mas kulcskompetencidk kozott is. Az aldbbiakban kiemeliink néhany fontos
Osszefliggést, bar ezek nem teljeskor(iek, szandékuk az, hogy nagyobb hangsulyt
fektessenek ezekre az 6sszefliggésekre digitalis kornyezetben.

Példaul az olvasasi kompetencia szempontjaira van szilkség a papiron torténd
olvasaskor, illetve a képerny6én. Az egész életen at tartd tanulashoz sziikséges
kulcskompetencidk ajanlasa szerint az irds-olvasasi kompetencia magdaban foglalja
példaul a ,kilonboz6 tipusu forrasok megkilonboztetésének és hasznalatanak, az
informacidk keresésének, gylijtésének és feldolgozdsanak képességét”. Ezeket a
készségeket az online tartalmak és azok forrasainak értékelése soran hasznaljuk,
ez a kompetencia pedig az informacidos miveltség szerves része a mai médiagazdag
kornyezetben (DigComp, 1.2-es kompetenciaelem).

Masrészt a DigComp kompetencidja meghatarozza az allampolgari szerepvallalast

digitalis technoldgiakon keresztil (DigComp 2.3-as kompetenciaelem). Magat az
allampolgari kompetenciat a Kulcskompetenciak dgy hatarozzak meg, mint ,a
felelGsségteljes allampolgari szerepvallalds, valamint a civil és tarsadalmi életben
valo teljes részvétel képessége”. Az Uj példak arra tesznek kisérletet, hogy a tudas,
készségek és attitlidok kiemelésével illusztraljak ezt az Osszefliggést és ezzel
kiegészitsék mindkét témat.

Ezenkivil az dllampolgari kompetencia a médiamliveltséggel is 6sszekapcsolddik,
felvazolva "a média hagyomanyos és Uj formdihoz vald hozzaférését, azok kritikai
megértését és az azokkal vald interakcid képességét, valamint a média
demokratikus tarsadalmakban bet6ltott szerepének és funkcidinak megértését".
Ezért elmondhatd, hogy a médiaml(iveltség, ami 2018 6ta egy Uj téma a digitalis
kompetencia terén, az allampolgari és a digitdlis kompetencia
Osszekapcsolddasaban kap helyet. Tovabbi informdacié a DigComp és a média és
informacids miveltség komplementaritasrdl a 4.1 FEJEZETBEN talalhato.

A DigComp frissitésben sok utalds talalhatd a személyes, szocidlis és tanulasi
kompetenciara vonatkozdan is, példaul a tanulds és karrier kezelésének
tartomanyaban (DigComp 5.4-es kompetenciaelem), valamint a fizikai és érzelmi
jolét tdmogatdasa kapcsan (DigComp 4.3-as kompetenciaelem).

A vallalkozéi kompetencia célja, hogy értéket teremtsen a mai vilagban. A digitalis
kompetenciaval parositva, és kilonésen a digitdlis technoldgidk kreativ
felhasznalasaval (DigComp 5.3-as kompetenciaelem), segithet az 6tletek értékké
alakitdsdban o6nmagunk és masok szamara. A netikett (DigComp 2.5-0s
kompetenciaelem) ezzel szemben a kulturdlis tudatossag és kifejezés
kulcskompetencidjara tamaszkodik, de hasonldan a tobbnyelviiségre (kilonb6z6
nyelvek egylttélése a tarsadalmban vagy az egyénben) és a nyelvi sokszin(iség (az
egyéni felhasznald/tanuld dinamikus és fejl6dé nyelvi repertoarja), amelyet a
K6z6s Eurdpai Referenciakeret kiilonboztet meg a Nyelvi referencia szamara..

A frissitésben bemutatott Uj példak nagyobb hangsulyt kivannak fektetni arra,
hogy ezek a kapcsolddasok hogyan fordulhatnak el§ digitalis kornyezetben (a fent
kiemelt kapcsolédasok nem teljeskoriiek). Tovabbi, a kulcskompetencidkat érintd
EU keretre vonatkozé informacié 4.2 FEJEZETBEN talalhato.



ALLAMPOLGARI DIGITALISKOMPETENCIA-KERET

A DigComp keretben, 5 kompetenciateriilet irja le mindazt, amit a
digitalis kompetencia magaba foglal. Ezek a kévetkezdk: Informacié-
és adatmenedzsment; Kommunikaciod és egylittmdkodés; Digitalis

tartalmak létrehozdsa, Biztonsdag; és Problémamegoldas.

Az els6 3 teriilet foglalkozik azokkal a kompetenciaelemekkel, amelyek konkrét
tevékenységekhez és haszndlathoz kothetSk. Ekdzben a 4. és 5. teriilet (Biztonsag és

Problémamegoldas)

transzverzalisak, mivel

azok alkalmazasa

barmilyen digitalis

tevékenység soran megjelenhet. A Problémamegoldas elemeire kiiléndsen jellemzd, hogy
jelen vannak mas kompetenciaterileteken is, ez a specifikus terilet gy lett kidolgozva,
hogy megvilagitsa a technoldgia és digitalis tevékenységek ezt a transzverzalis jellegét.

Informacio- és
adatmenedzsment

Az informacids igények
megfogalmazdsa, a digitalis
adatok, informaciok és
tartalmak felkutatasa és
visszakeresése. A forras és
tartalom relevanciajanak
megitélése. Digitalis adatok,
informdciok és tartalmak
tarolasa, kezelése és
rendszerezése.

*

Kommunikacio és
egylittm(ikédés

Interakcié, kommunikacio és
egyUttmkddés a digitalis
technoldgidk segitségével,
mikdzben tudatdban van a

kulturdlis és generacids

sokszinlségnek. Részvétel a

tarsadalomban allami és magdn
digitalis szolgaltatdsokon és
részvételen alapuld

allampolgdrsagon keresztll. A

digitalis jelenlét, identitds és hirnév
kezelése.

3. ABRA DigComp teriiletek (1. dimenzid)

N

©)

[

Digitalis tartalmak
létrehozasa

Digitdlis tartalom létrehozésa és
szerkesztése. Az informéaciok és
tartalmak fejlesztése és integralasa
egy meglévd tuddsanyagba. Annak
megértése, hogyan kell alkalmazni
a szerz8i jogokat és az
engedélyeket, valamint, hogy
miként lehet egy szamitogépes
rendszernek értheté utasftdsokat
adni.

Biztonsag

Az eszkozOk, a tartalom, a
személyes adatok és a magdanélet
védelme digitdlis kornyezetben. A

fizikai és pszichologiai egészség
védelme, valamint a tarsadalmi
jollétet és a tarsadalmi befogadast
szolgdld digitdlis technoldgidkkal
valé tudatossdg megteremtése.

Tisztaban lenni a digitalis
technoldgidk kdrnyezeti hatdsaval

és azok haszndlataval.

Problémamegoldas

Az igények és problémak
azonositasa, valamint a
fogalmi problémak megolddsa
digitalis kdrnyezetben.
Digitdlis eszkdzok hasznalata a
folyamatok és termékek
innovdcidjahoz. A digitalis
evolucidé naprakész kdvetése.




AZ INTEGRALT DIGCOMP 2.2 KERET

Ez a fejezet mutatja be a DigComp 2.2 frissités részleteit. Ebben a grafikus
Utmutatdban lathatd, miként jelenik meg egy kompetenciaelem a keretben 6t

dimenzidval két oldalon elrendezve.

Hogyan olvasd?

A keretben tobb grafikus elem is tdmogatja az attekinthetGséget, amelyeket az

aldbbiakban tekinttnk at.

1. DIMENZIO » KOMPETENCIATERULET

Minden kompetencia-
teriiletnek (1. dimenzid)
sajat szine van, mely
mutatja az 6sszes
hozz3 tartoz6 elemet
(2. dimenzid).

Az informaciéval kapcsolatos igények
megfogalmazasa, valamint adatok,
informécick és tartalmak keresése
digitalis kérnyezetben. Az adatokhoz,
informaciokhoz és tartalmakhoz valé
hozzéférés, illetve ezek kozotti
eligazodas. Egyéni keresési stratégiak
kialakitésa, és igény szerinti médositdsa

HALADO SZINT KOZEPSZINT ALAPSZINT

MESTERSZINT

3. DIMENZIO «

vagyok

JARTASSAGI SZINT

+ sajitinformacios gényeimet felismerni,

« digidlisk adatokat, keresni,
+ ezekhez az adatokhor, hozziféni, és
+ egyserdbb szeméiyes keresési sratégidkat azonositan.
« sadt informaciés igényemet felismenni,
liski tben egyszerd modon adatokat, keresni,
+ ezekhez az adatokhoz, hozzéfémi,
« egyszeriibb személyes keresésistratégidkat azonositani
« informiciés igényeimet azonositani,
« vigrehait kereséseket adatok, mak

felkutatdsshoz digitiis kornyezetben,
« megfogalmazni, hogyan lehet hozz3juk féeni és eligazodni koz6tik,
. rutinszerd, sajdt t

O ISMERET

« informaciés igényeimet zemiéitetni,
« az adatok, informicidk és tartalmak keresését digitdlis komyezetben rendzerbe foglalni,
h

« leéeni, hogyan lehet az adatokhoz, lehet
Koz0ttik eligazodni,

« sajdt keresési stratégidkat rendszerbe foglalni.

« informaciés szikségletekre valaszt adni,

* bemutatni, hogyan lehet a2 adatokh éshogyan

lehet eligazodn kozottuk
+ egyéni keresési stratégiskat ajinlani.
+ felmérni az informaciés gényeket,

adatok,
Kereséséhez igazitani,

« elmagyardzni, hogyan lehet ezekhez az adatokhoz, informacidkhoz éstartalmakhoz hozzéférni és kbzottik
eligazodni,

« alakitani az egyéni keresés stratégidkat

« megoldist réstleteiben nem
bizhatd adat-, informacié-

roblémskra, hiteles és

aszakma feflesztéssh
datok, . valamint

elemzésében és értékeléséen.

témogatni az

ATTITUD O KESZSEG

« szetett, sok Ital befolydsolt, adatok,

kidolgozni,
« az adott teviletet U] Stletekkel és efirdsokkal gazdagitani.

O

A kompetencia-terilet szinének arnyalatai
jelolik a kuilonboz6 jartassagi szinteket

4. DIMENZIO « PELDAK ISMERETRE, KESZSEGRE ES ATTITUDRE

Egy piros potty jelzi az Uj 4. dimenziét
a keretben. Ez segiti az olvasét a
frissitett részek felismerésében.

Az 5. dimenziéban megjelend
szam és szinarnyalat jelzi a
kapcsolatot az alkalmazasi eset
és a kompetencia-elem
jartassdgi szintje kozott. Az 5.
dimenzié altaldban ,lépcsds”
strukturdt hasznal: az 1.2-ben
van példa az 1. szintre, az 1.3-as
kompetencia a 2. szintre, a 2.1-es
kompetencia a 3. szintre stb.

5. DIMENZIO  ALKALMAZAS| ESETEK
ALAPSZINT 1

A Mesterséges intelligencidval,
Tavmunka végzésével és Digitdlis
hozzaférhetGséggel kapcsolatos
példak (Ml), (TM), (DH) jeloléssel
vannak kiemelve.

v

is, amely nem nyit 3 vagy
kell egy szolg

Tudja, hogy  keresési

dijat kell fizetni, vagy regis

2. Tisztéban van azzal, hogy

vagy a felhasznslo adatainak értékesitésével fizetnek.

Tisztdban van azzal, hogy a keresési akozosségi ésaz egyéd gy 4

ajénldsokat szémos tényezs befolydsolja az interneten, Ezen tényezk kozé tartoznak a hasznilt keresési Wfejezések, az * Uista alapjén be tudom azonositani azokat az

eszkéz (pl.: laptop vagy éha megszabjdk, hogy mit lehet mit amelyek

nem), a tobbi felhaszndlé viselkedése (pl.: felkapott keresések vagy ajanlésok), az egyéb korulmények (pl. & * Ezeketaz

felhasznlé kordbbi online viselkedése az interneten alkalmazésboltidban is megtalélom, elérhetem és

4. Tigttdban van azzal, hogy a keresSmotorok, a kozosség) média- é kran mester
alapd algoritmusokat hasznainak az egyéni felhasznalohoz igazodé talslatok generdldsira. (Példaul adott felhaszndlé

kap.) Ezt gyakran ,szeméy ¢ nevezik. ()

Tisztdban van azzal, hogy az M alapu algoritmusok a fethasznsick italdban nem Y

5. modon makodnek. €zt gyakran ,fekete doboz” dontéshozatainak nevezik, mivel eléfordulhat, hogy lehetetien
visszakovetni, hogy egy algoritmus hogyan é miért tesz konkrét javaslatokat vagy elSrejelzeéseket. (M)

MUNKAVALLALAS: 4lldskeresés folyamat

* Alldskereséssel foglalkoz6 blogban talilhaté ditalénos
dlldskeresési kulesszavak list3jibol be tudom azonositani a
észlelhets s

6 y a2t a keresdt, amelyik nagy keresésiigényének, mivel a kalonbozs

adhatnak

7. Tudja, hogyan javith: h
nyelv, régio, utolsd frisstés dtumanak megadasa).

Tudja, hogy a legiobb keresési eredmény elérése érdekében milyen kulcsszavakat, Kifejezéseket haszndijon, mikozben

dlatdval (pl.

TANUULAS: csoportmunka az osztilytérsakkal

agy seg i, Alexa, Cortana, X hogya
hogy a rendszer a tudjaadni. () Atandrom segitségével
a (ol dinamik .
9 megielenitett beazonosithatok weboldalakat, blogokat, digitalis
Hatékon dolgoz : K el
10. (pl: megfeleld dlshirdetések keresése) témsjaban.
Tudja, hogyan kell kezelni az &z, infodémist” + Betudom azonositani az adott szakirodalmi témdkat a
blogokban és &

szdménak novekedését jérvany k adaptalisival

tudok navigdini kozottak.

déchets
éscimké listjét felhaszndiva be tudom azonositani a
12. Széndékosan kerdli a zavard tényezket, éstorekszik arra, hogy elkerdlj 6 a a é
adatokhoz val6 hozzf Kotk vals

Fontosnak tartja azoknak az eszkbzdknek a haszndlatdt, amelyek céla a keresési adatvédelem biztositésa és a felhaszndiok
egyéb jogainak videime (pl.: bongész6, mint a DuckDuckGo).

14. Méregeli az Mi alapis el6nyeit éshatranyait. i megraldini a kivint
informaciét, snsaférat élyes adatok biztonsigat, vagy a felhasznalot kereskedeimi
érdekeknek szolgaltathatjsk ki) (1)

1s. arma, hogy 3
péidul azon ik technologisk ‘weboldal tartaimanak

felolvasssakor. (01,

Grafikus szimbdlumokat hasznalunk az ismeret,
készség és attitlid példdinak csoportositasara:
a konyv az ismeretet, a kerékpar a készségeket,
a sziv az attitlidot mutatja.



9 3. DIMENZIO ¢ JARTASSAGI SZINT

sajat informacids igényeimet felismerni,

. e i o digitaliskornyezetben egyszerli médon adatokat, informacidkat és tartalmakat keresni,
Alapszinten, segitséggel képes

1 vagvok e ezekhez az adatokhoz, informaciokhoz és tartalmakhoz hozzaférni, és kozottik eligazodni,
E &y o egyszerl(ibb személyes keresési stratégidkat azonositani.
=5
7
o
5 e sajat informacids igényeimet felismerni,
< Alapszinten, 6nalléan ésahol o gigitalis krnyezetben egyszerti médon adatokat, informacidkat és tartalmakat keresni,
2 | szikséges, megfelel6 « ezekhez az adatokhoz, informécidkhoz és tartalmakhoz hozzaférni, és kdzottiik eligazodni,
Utmutatassal képes vagyok « egyszer(ibb személyes keresési stratégidkat azonositani.
¢ informacids igényeimet azonositani,
Onélléan, egyértelmii * végrehajtani j6l meghatarozott, szokvanyos kereséseket adatok, informacidk és digitalis tartalmak
1. DIMENZIO « KOMPETENCIATERULET - 3  problémék megoldésakor felkutatasahoz digitalis kérnyezetben,
2 képes vagyok ¢ megfogalmazni, hogyan lehet hozzajuk férni és eligazodni kozottuk,
D" ¢ j0l meghatarozott, rutinszerd, sajat keresési stratégidkat azonositani.
a.
"",:,' Onalican. saidt ieénveim ¢ informacids igényeimet szemléltetni,
:0 ] jatle ,y ¢ az adatok, informaciok és tartalmak keresését digitalis kornyezetben rendszerbe foglalni,
~ szerint, jol meghatarozott, L e ) . , .
4 : - e leirni, hogyan lehet hozzaférni ezekhez az adatokhoz, informacidkhoz és tartalmakhoz, és hogyan lehet
nem rutinszerd feladatok o )
% megoldasakor képes vagyok kozottik eligazodni,
2. DIMENZIO « KOMPETENCIAELEM & pesvagy o sajat keresési stratégidkat rendszerbe foglalni.
¢ informacids szikségletekre valaszt adni,
L, ) , i o digitalis kornyezetben keresést végrehajtani adatok, informaciok és tartalmak megszerzéséhez,
Akar masokat is segitve képes ) ces ) L . .
E 5 vagvok e bemutatni, hogyan lehet hozzaférni ezekhez az adatokhoz, informaciokhoz és tartalmakhoz, és hogyan
= &y lehet eligazodni kozottik.
w e egyéni keresési stratégiakat ajanlani.
8 e felmérniaz informacids igényeket,
5 Halad¢ szinten, sajat e digitalis kornyezetben a keresési stratégidmat a legmegfelel6bb adatok, informacidk és tartalmak
Az informdcidval kapcsolatos igények g 6 igényeim és masok igényei kereséséhez igazitani,

szerint, komplex elmagyardzni, hogyan lehet ezekhez az adatokhoz, informacidkhoz és tartalmakhoz hozzaférni és kozottuk
helyzetekben képes vagyok eligazodni,
alakitani az egyéni keresési stratégidkat

megfogalmazadsa, valamint adatok,
informaciok és tartalmak keresése
digitalis kérnyezetben. Az adatokhoz, megolddst kidolgozni 8sszetett, részleteiben nem teljesen meghatdrozott problémékra, hiteles és meg-

informaciokhoz és tartalmakhoz vald bizhato adat-, informacié- és tartalomforrasok elemzésének és értékelésének terén, digitalis kdrnyezetben

hozzaférés illetve ezek kdzotti 7 | Mesterszinten képesvagyok e tuddsommal hozzajérulni a szakmai gyakorlat és ismeretek fejlesztéséhez, tovabba masokat tdmogatni az
7
ol igazodés Egyéni keresési stratégiék adatok, informaciok és digitalis tartalmak, valamint azok forrasai hitelességének és megbizhatosaganak

. L, L, L B L, elemzésében és értékelésében.
kialakitasa, és igény szerinti mdédositasa.

) Osszetett, sok kdlcsonhato tényezd éltal befolyasolt, adatok, informacidk és digitalis tartalmak
A legmagasabb mesterszinten L, ., o o .
8 Képes vagyok bongészésével, keresésével és sz(irésével kapcsolatos problémakra megoldast kidolgozni,
P &Y az adott terlletet uj otletekkel és eljarasokkal gazdagitani.

MESTERSZINT
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Tudja, hogy a keresési eredmények kdzott el6fordulhat olyan online tartalom is, amely nem nyilt hozzaférést @
vagy ingyenesen elérhetd, és a hozzaférésért dijat kell fizetni, vagy regisztralnia kell egy szolgaltatasra.

. Tisztaban van azzal, hogy a felhasznaldk a szdmukra térités nélkil elérhetd online tartalomért gyakran hirdetésen keresztil

vagy a felhasznaldé adatainak értékesitésével fizetnek.

. Tisztaban van azzal, hogy a keresési eredményeket, a k6z0sségi média fogyasztdkat célzé és az egyéb tartalomra vonatkozo

ajanlasokat szamos tényez befolydsolja az interneten. Ezen tényez&k kozé tartoznak a hasznalt keresési kifejezések, az
eszkoz (pl.: laptop vagy mobiltelefon), a helyi szabalyozas (amelyek néha megszabjak, hogy mit lehet elérhet6vé tenni és mit
nem), a tobbi felhasznalo viselkedése (pl.: felkapott keresések vagy ajanlasok), az egyéb kortlmények (pl.: foldrajzi hely) ésa
felhasznald kordbbi online viselkedése az interneten.

. Tisztaban van azzal, hogy a keres6motorok, a kozdsségi média- és a tartalomszolgaltatdk gyakran mesterséges intelligencia

alapu algoritmusokat hasznalnak az egyéni felhasznédléhoz igazodo taldlatok generdlasara. (Példdul adott felhasznalo
folyamatosan hasonlo eredményeket és tartalmakat kap.) Ezt gyakran ,, személyre szabottsagnak” nevezik. (1)

. Tisztaban van azzal, hogy az Ml alapu algoritmusok a felhasznaldk szamara altaldban nem lathato vagy nehezen észlelhetd

mddon mikodnek. Ezt gyakran ,fekete doboz” déntéshozatalnak nevezik, mivel el6fordulhat, hogy lehetetlen
visszakdvetni, hogy egy algoritmus hogyan és miért tesz konkrét javaslatokat vagy el6rejelzéseket. (1V11)

. Kitudja vélasztani azt a keresét, amelyik nagy valdszin(iséggel megfelel a keresési igényének, mivel a kiillonb6z8

keresémotorok még ugyanarra a keresésre is eltéré eredményeket adhatnak.

. Tudja, hogyan javithatja a keresési eredményeket a keresémotor specialis funkcidinak hasznalataval (pl.: pontos kifejezés,

nyelv, régio, utolso frissités datumanak megadasa).

. Tudja, hogy a legjobb keresési eredmény elérése érdekében milyen kulcsszavakat, kifejezéseket haszndéljon, mikézben

virtudlis beszélget&partnerrel vagy segéddel (pl.: Siri, Alexa, Cortana, Google Assistant) kommunikal, felismerve azt, hogy a
lekérdezésnek egyértelmiinek és vildgosnak kell lennie ahhoz, hogy a rendszer a szlikséges vélaszt tudja adni. (V1)

. Fel tudja hasznalni a hiperhivatkozassal, a nem széveges formaban (pl.: folyamatabrak, tudastérképek) és a dinamikus

dbrazolassal (pl.: adatok vizualizacidja) megjelenitett informacidkat.

Hatékony keresési mddszereket dolgoz ki személyes (pl.: a legnépszerlbb filmek listajanak bongészése) és szakmai célokra
(pl.: megfeleld allashirdetések keresése).

Tudja, hogyan kell kezelni az informaciods tulterheltséget és az ,,infodémiat” (vagyis a hamis vagy félrevezetd informaciok
szamanak novekedését jarvany kitdrése soran) egyéni keresési modszerek és stratégidk adaptaldsaval.

Szandékosan kerili a zavard tényezGket, és torekszik arra, hogy elkerllje az informaciods tulterheltséget az informaciokhoz,
adatokhoz és tartalmakhoz valé hozzaférés és a koztik vald eligazodds soran.

Fontosnak tartja azoknak az eszkdzoknek a hasznalatat, amelyek célja a keresési adatvédelem biztositasa és a felhasznalok
egyéb jogainak védelme (pl.: bongész8, mint a DuckDuckGo).

Mérlegeli az Ml alapu keresémotorok hasznalatanak el6nyeit és hatranyait. (Példaul bar segithetnek megtaldlni a kivant
informdcidt, veszélyeztethetik a maganszférdt és a személyes adatok biztonsagat, vagy a felhaszndlot kereskedelmi
érdekeknek szolgaltathatjak ki.) ("V11)

Aggodalommal tekint arra, hogy sok online informacié és tartalom nem hozzaférhetd fogyatékossaggal él6k szamara,
példdul azon felhasznaldknak, akik képerny6olvasé technoldgidk hasznalatara szorulnak egy weboldal tartalmanak
felolvasasakor. (0H).

5. DIMENZIO e ALKALMAZASI ESETEK
ALAPSZINT

MUNKAVALLALAS: 3llaskeresési folyamat

Munkatigyi tanacsado segitségével

e Lista alapjan be tudom azonositani azokat az

allasportalokat, amelyek segithetnek az allaskeresésben.

e Ezeket az allasportalokat az okostelefonom
alkalmazasboltjdban is megtaldlom, elérhetem és
navigalhatok is kozottik.

o Allaskereséssel foglalkozé blogban talalhaté altalanos
allaskeresési kulcsszavak listdjabdl be tudom azonositani a
szdmomra hasznos kulcsszavakat is.

TANULAS: csoportmunka az osztalytarsakkal

A tandrom segitségével

e Adigitdlis tankdnyvemben taldlhatd listdbol
beazonosithatok weboldalakat, blogokat, digitalis
adatbazisokat és szakirodalmat is kereshetek a jelentés
témdjaban.

e Betudom azonositani az adott szakirodalmi témakat a
weboldalakon, blogokban és digitalis adatbazisokban, és
tudok navigalni kozottuk.

e Adigitdlis tankdnyvemben elérhet6 altalanos kulcsszavak
és cimkeék listdjat felhasznalva be tudom azonositani a
szamomra leghasznosabbakat a kérdéses témakorben.
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e felismerni az altaldanosan hasznalt adat- és informaciéforrasok, illetve ezek digitdlis tartalmanak hitelességét és

Alapszinten, segitséggel képes i L,
megbizhatdsagat.

vagyok

ALAPSZINT

Alapszinten, 6nalldan és ahol e felismerni az dltaldnosan hasznalt adat- ésinformaciéforrasok, illetve ezek digitalis tartalmdnak hitelességét és
2  szikséges, megfelel§ megbizhatdsagat
Utmutatdssal képes vagyok

informdcids igényeimet azonositani,
Onélldan, egyértelm( végrehajtani j6l meghatarozott, szokvanyos kereséseket adatok, informacidk és digitalis tartalmak

1. DIMENZIO « KOMPETENCIATERULET 3  problémak megoldésakor felkutatdsahoz digitalis kérnyezetben,

-
= képes vagyok ¢ megfogalmazni, hogyan lehet hozzajuk férni és eligazodni kozottik,
D‘, e jol meghatdrozott, rutinszer(, sajat keresési stratégidkat azonositani.
X
CN) Onélldan, sajat igényeim
4 szerint, jol meghatarozott, e az adatok, informacidk és digitdlis tartalmak forrasainak elemzésére, 6sszehasonlitdsara és értékelésére,
nem rutinszer(i feladatok e adatok, informacidk és digitdlis tartalmak elemzésére, értelmezésére és értékelésére.
2. DIMENZIO » KOMPETENCIAELEM megoldasakor képes vagyok
L ) , ) e adatok, informacidk és digitdlis tartalmak kilonb6z 8 forrasainak értékelésére a hitelesség és megbizhatdsag
- Akar masokat is segitve képes L
= 5 vagyok szempontjabdl,
~N e kiillonb6z6 adatok, informéacidk és digitdlis tartalmak értékelésére.
(7]
‘O
=
Halado szinten, sajat 4 g o : y , -
) o o &' S kJ L e adatok, informacidk és digitdlis tartalmak forrasait kritikus értékelésére a hitelesség és megbizhatdsag
Az adat-, informacié- és digitalis T g | 'BENYEIM € masoKigenyel szempontjabél,

szerint, komplex
helyzetekben képes vagyok

tartalomforrasok hitelességének és adatokat, informécidkat és digitélis tartalmakat kritikus értékelésére.

megbizhatdsaganak elemzése,

0sszehasonlitasa és kritikus értékelése. megoldast kidolgozni Osszetett, részleteiben nem teljesen meghatarozott probléméakra, hiteles és megbizhatd

Az adatok, informacidk és digité lis adat-, informacio- és tartalomforrasok elemzésének és értékelésének terén, digitalis kornyezetben,

7 | Mesterszinten képesvagyok e tuddsommal hozzajarulni a szakmai gyakorlat ésismeretek fejlesztéséhez, tovabbd masokat tdmogatni az
adatok, informacidk és digitalis tartalmak, valamint azok forrasai hitelességének és megbizhatdsaganak
elemzésében és értékelésében.

tartalmak elemzése, értelmezése és
kritikai értékelése.

MESTERSZINT

) Osszetett, sok kdlcsonhato tényezd dltal befolydsolt, adatok, informacidk és digitalis tartalmak hiteles és

A legmagasabb mesterszinten ., i o R L, i ) )

8 ) megbizhato forrasainak elemzésével és értékelésével kapcsolatos problémakra megoldasokat kidolgozni,
képes vagyok ) L o .
az adott tertletet Uj 6tletekkel és eljdrasokkal gazdagitani
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Tisztaban van azzal, hogy az online kdrnyezetek mindenfajta informacidt és tartalmat, beleértve téves informdcidkat és szandékos @
félretdjékoztatast is tartalmaznak. Még ha egy témarol széles korben is tuddsitanak, nem feltétlentl jelenti azt, hogy az megbizhatd.

Megérti a kiilonbséget a félretajékoztatas szandékos (az emberek megtévesztését célzo dezinformacid) és nem szandékos (hamis informacio,
amely nem feltétlentl az emberek megtévesztésére vagy félrevezetésére iranyul) formaja kozott.

Ismeri annak fontossagat, hogy azonositani kell, ki all az interneten (példaul a koz6sségi médidban) taldlhatd informaciok mogott, tovabba
tobb forras ellenrzése sziikséges az egyes informacid- és adatforrasok mogott rejlé néz6pontok vagy elfogultsagok felismeréséhez és
megértéséhez.

Tisztaban van azzal, hogy a kiillonb6z6 tényezbk (pl.: adatok, algoritmusok, szerkeszt6i dontések, cenzura, személyes korlatok) okozhatnak
informacidtorzuldsokat.

Tudja, hogy a, deep fake” kifejezés mesterséges intelligencia segitségével létrehozott képekre, videdkra vagy hangfelvételekre utal, olyan
eseményekrél vagy személyekrél, amelyek nem valdsak (pl.: politikusok beszédei, hirességek arcai pornograf képeken). Esetenként lehetséges,
hogy ezen tartalmakat lehetetlen megkilonboztetni a valoditol. (V1)

Tisztaban van azzal, hogy az Ml-algoritmusok uUgy is lehetnek konfigurdlva, hogy nem kizardlag a felhasznald igényeit kielégité informacidkat
biztositsak: marketing vagy politikai Gizenetet is kdzvetithetnek. (Példaul a felhaszndldk arra vald 6sztonzése, hogy maradjanak a weboldalon,
nézzenek vagy vasaroljanak meg valamit, osszanak meg bizonyos véleményeket.) Ennek negativ kovetkezményei is lehetnek (pl.: sztereotipiak
erdsitése, téves informaciok megosztasa). (V1)

Tisztaban van azzal, hogy az adatok, amelyekt6l az M| fiigg, torzitdsokat tartalmazhatnak. llyen esetben ezek a torzitasok automatikusan
beépilhetnek az Ml alapu folyamatokban és tovabb torzulhatnak. Példdul a foglalkozdsokkal kapcsolatos keresési eredmények
sztereotipiakat tartalmazhatnak a férfi vagy néi munkakorokkel kapcsolatban (pl.: férfi buszvezet6k, néi eladdk). (Vi1

Képes gondosan mérlegelni a listazas szerinti legjobb/elsd keresési eredményeket mind a szdveges, mind a hangalapu kereséseknél, mivel ezek
tikrozhetnek kereskedelmi és egyéb érdekeket is, ezért nem feltétlenil ezek a legmegfelel6bb taldlatok.

Tudja, hogyan lehet megkilonboztetni a szponzoralt tartalmat mas online tartalmaktol (pl.: reklamok és marketinglizenetek felismerése a
koz0osségi médidban vagy a keresémotorokban) még akkor is, ha nincsenek szponzoraltként megjel6lve.

Tudja, hogyan kell elemezni és kritikusan értékelni a keresési eredményeket és a kozosségi média fogyasztoinak szant tartalmakat, azonositani
azok eredetét, megkllonboztetni a ténykozlést a véleménytdl és megallapitani, hogy az eredmények hitelesek-e, vagy rendelkeznek-e
valamilyen korlattal (pl.: gazdasagi, politikai, vallasi érdekek).

Tudja, hogyan lehet megtalalni az informacio szerzGjét vagy forrasat és ellendrizni, hogy hiteles-e (pl.: egy kapcsolddd tudomanyag
szakért6je vagy képviselGje).

Képes felismerni, hogy egyes M| alapu algoritmusok visszhangkamrdk (echo chambers) vagy szirébuborékok (filter bubbles) |étrehozasaval
meger@sithetnek bizonyos meglévé nézeteket digitalis kornyezetben. (Példaul, ha egy kozosségi média szolgaltatas egy adott politikai
ideoldgiat részesit elényben, tovabbi ajanlasai erGsithetik ezt az ideoldgiat anélkil, hogy szembesitenék mas nézetekkel.) (V1)

Nyitott kritikus kérdések megfogalmazasara az online informacidk min&ségének értékelése érdekében, és aggddik a dezinformacié terjesztése
és feler§sodése mogott meghlzodd célok miatt.

Hajlandd informaciok tényszerl ellenrzésére és azok pontossaganak, megbizhatdsaganak és hitelességének értékelésére, mikbzben
lehet&ség szerint elé6nyben részesiti az elsédleges forrasokat a masodlagos informacioforrasokkal szemben.

Miel6tt egy hivatkozasra kattint, gondosan mérlegeli annak lehetséges kimenetelét. Egyes linkek (pl.: figyelemfelkelté cimek) akar
kattintasvadasz hivatkozasok is lehetnek, amelyek a felhasznaldt szponzoralt vagy nem kivant tartalomhoz (pl.: pornogréfia) vezetik.

5. DIMENZIO e ALKALMAZASI ESETEK
ALAPSZINT g

MUNKAVALLALAS: 3llaskeresési folyamat

Egy munkalgyi tanacsado segitségével

e Betudom azonositani azokat az
allasportalokat és alkalmazasokat,
amelyeket egy bardtom egy munkatgyi
hivatal blogjaban talalt, és amelyeket
gyakran hasznalnak, mert hiteles és
megbizhato alldsajanlataik vannak.

TANULAS: csoportmunka az osztalytarsakkal.

A tandrom segitségével
e Az elérhetd szakirodalmat blogokat és
digitalis adatbazisokat tartalmazo
tankényvembdl be tudom azonositani
azokat, amelyek hitelesek és megbizhatoak,
és amiket emiatt gyakran hasznalnak.
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elrendezése, taroldsa és visszakeresése
digitalis kornyezetben. Ezek
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Alapszinten, segitséggel képes
vagyok

Alapszinten, onalléan és ahol
2 | szlkséges, megfelel§
Utmutatdssal képes vagyok

Onalléan, egyértelmd
3 problémak megoldasakor
képes vagyok

Onalléan, sajat igényeim
szerint, jol meghatarozott,

4 nem rutinszer( feladatok
megoldasakor képes vagyok

5 Akar masokat is segitve képes
vagyok
Halado szinten, sajat

6 igényeim és masok igényei

szerint, komplex
helyzetekben képes vagyok

7 | Mesterszinten képes vagyok

A legmagasabb mesterszinten
képes vagyok

e felismerni, hogyan lehet adatokat, informacidkat és tartalmakat egyszer(ien elrendezni, tarolni és
visszakeresni digitalis kornyezetben,
felismerni, hol lehet ezeket strukturdlt kérnyezetben egyszerlien elrendezni.

e felismerni, hogyan lehet adatokat, informacidkat és tartalmakat egyszer(ien elrendezni, tarolni és
visszakeresni digitalis kornyezetben,
e felismerni, hol lehet ezeket strukturdlt kérnyezetben egyszerlien elrendezni.

informdcids igényeimet azonositani,

e végrehajtani jo| meghatarozott, szokvanyos kereséseket adatok, informaciok és digitalis tartalmak
felkutatasdhoz digitalis kornyezetben,

megfogalmazni, hogyan lehet hozzdjuk férni és eligazodni kdzottik,

e jol meghatdrozott, rutinszer(, sajat keresési stratégidkat azonositani.

e informaciokat, adatokat és tartalmakat konnyen térolhato és visszakeresheté médon rendszerezni,
e informaciokat, adatokat és tartalmakat strukturalt kornyezetben rendszerezni.

hozzaértéen kezelni informacidkat, adatokat és tartalmakat a kénnyebb elrendezés, tarolas és
visszakeresés érdekében,
ezeket rendszerezni és feldolgozni strukturalt kornyezetben.

az informaciok, adatok és tartalmak kezelését a tarolds és visszakeresés legmegfelel6bb és
legegyszerlibb mddjahoz igazitani,
ezek elrendezését és feldolgozasat a legmegfelel§bb strukturdlt kornyezethez igazitani.

megoldast kidolgozni Osszetett, részleteiben nem teljesen meghatdrozott, az adatok, informaciok
és tartalmak kezeléséhez kapcsoldédd problémakra, hogy azokat strukturalt digitalis kornyezetben
lehessen rendszerezni, tarolni és visszakeresni

tuddsommal hozzajarulni a szakmai gyakorlat és ismeretek fejlesztéséhez, tovabba masokat
tdmogatni adatok, informaciok és tartalmak strukturalt digitalis kornyezetben torténd kezelésében.

megoldast kidolgozni 0sszetett, sok kdlcsonhato tényezd éltal befolyasolt, adatok, informacidk és
tartalmak kezeléséhez kapcsolddoé problémadkra, hogy azokat strukturalt digitalis kérnyezetben
lehessen rendszerezni, tarolni és visszakeresni,

az adott tertletet Uj 6tletekkel és eljdrasokkal gazdagitani.
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Tisztaban van azzal, hogy az interneten és a mobiltelefonokon szamos alkalmazas gy(ijt és dolgoz fel adatokat @
(személyes adatokat, viselkedési adatokat és kontextualis adatokat), amelyekhez a felhasznalé hozzaférhet vagy
visszakereshet. Példaul online (kattintasok a kozosségi médidban, keresések a Google-on) és offline (napi Iépések, buszozas
tomegkozlekedési eszk6zokon) tevékenységek nyomon kovetése.

Tisztaban van azzal, hogy az adatok (pl.: szamok, szovegek, képek, hangok) programok altal torténé feldolgozasahoz azokat
el6sz6r megfelel6en digitalizalni (azaz digitdlisan kddolni) kell.

Tudja, hogy az online rendszerek altal gy(ijtott és feldolgozott adatok felhasznalhatok mintak (pl.: ismétlédések)
felismerésére Uj adatokban (pl.: képek, hangok, egérkattintdsok, online magatartasformak) az online szolgaltatasok (pl.:
hirdetések) tovabbi optimalizélasa és személyre szabasa érdekében.

Tisztaban van azzal, hogy szamos digitalis technoldgiaban és alkalmazasban (pl.: arckdvets technoldgidk, virtualis
asszisztensek, viselhets technoldgidk, mobiltelefonok, okoseszk6zok) hasznalt szenzorok nagy mennyiség(i adatot
generalnak, beleértve személyes adatokat is, amelyek felhasznalhaték MI-rendszerek tanitasdhoz. (V1)

Tudja, hogy léteznek nyilt adattarak, amelyek adataihoz barki hozzaférhet bizonyos problémamegoldd tevékenységek
elvégzése céljabdl. (Példaul az dllampolgarok a nyilt adatok segitségével tematikus térképeket vagy mas digitalis tartalmat
allithatnak el6.)

Tudja, hogyan lehet digitalis adatokat gy(jteni egyszerl eszkdz6k hasznalataval, példaul online (rlapokkal, és azokat
kdnnyen értelmezhetd mdédon bemutatni (pl.: tablazatok fejléceivel).

Strukturalt kornyezetek (pl.: tdblazatok) alapvetd statisztikai funkcioit tudja alkalmazni grafikonok és egyéb vizualizaciok (pl.:
hisztogramok, oszlopdiagramok, kordiagramok) el&allitdsahoz.

Tudja, hogyan kell hasznalni a dinamikus adatvizualizacids eszkozoket, és képes kezelni a szamdra lényeges dinamikus
grafikonokat (pl.: Eurostat, kormanyzati webhelyek).

Ki tudja valasztani a legmegfelel§bb tarolasi helyet (helyi eszkdz ok, helyi haldzat, felhd) a rendelkezésre allék kdzil. (Példaul
afelhében 1évs adatok barmikor és barhonnan elérheték, de ezt a hozzaférési idé befolydsolhatja.)

Osszetett informaciok kezelésére és rendszerezésére, a déntéshozatal és problémamegoldds tdmogatasara kialakitott
adateszkozoket tud hasznalni (pl.: adatbazisok, adatbanydszat, elemzé szoftverek).

A megbizhatdsag érdekében végzett adatkezelés, -mddositds és -megjelenités soran figyelembe veszi az atlathatdsagot, és
észleli azokat az adatokat, amelyeket mogottes inditékkal (pl.: etikatlansag, haszonszerzés, manipulacio) vagy félrevezetd
moddon hasznéltak fel.

Osszetett adatok megjelenitésének értelmezése soran (igyel a pontossagra (pl.: tablazatok vagy vizualizacidk esetében), mivel
ezek felhasznalhatdk arra, hogy félrevezessék az egyént az objektivitas hamis érzetének keltésével.

5. DIMENZIO e ALKALMAZASI ESETEK
ALAPSZINT 2

MUNKAVALLALAS: 3lldskeresési folyamat

Otthon a névéremmel, akit barmikor megkérdezhetek

e Megtudom hatarozni, hogyan és hol kell megszervezni
és nyomon kovetni az allashirdetéseket az
okostelefonom allasalkalmazasaban (pl.:
www.indeed.com), hogy visszakereshessem Gket,
amikor allaskeresésem soran szikségem van rajuk.

TANULAS: csoportmunka az osztalytarsakkal

Az osztalyteremben a tandrommal, akit barmikor kérdezhetek
e Tudok azonositani egy alkalmazast a tablagépemen,

hogy rendszerezzem és tarolhassam az adott

szakirodalmi témahoz kapcsolodé webhelyekre,

blogokra és digitalis adatbazisokra mutaté

hivatkozasokat, és felhasznalhassam azokat,

amikor a jelentés elkészitéséhez sziikséges.
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2.1 DIGITALIS
TECHNOLOGIAVAL
TAMOGATOTT INTERAKCIO

Interakciot valdsit meg a digitalis
technoldgia széles kor(i hasznalataval,
ismeri az adott kontextusnak megfelel&
kommunikaciés médokat.
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3. DIMENZIO ¢ JARTASSAGI SZINT

Alapszinten, segitséggel
képes vagyok

Alapszinten, 6nalldan és
2  ahol sziikséges, megfelel§
Utmutatdssal képes vagyok

Onalldan, egyértelm(
3 problémak megoldasakor
képes vagyok

Onélldan, sajat igényeim
szerint, jol meghatdrozott,

4 nem rutinszer( feladatok
megoldasakor képes vagyok
Akdr masokat is segitve

5 .
képes vagyok
Halad¢ szinten, sajat

6 igényeim és masok igényei

szerint, komplex
helyzetekben képes vagyok

Mesterszinten képes vagyok

A legmagasabb
mesterszinten képes vagyok

egyszer( digitalis technologidkat interakcidkhoz kivélasztani, és
azonositani a megfelel, adott helyzethez illeszked6 egyszer(i kommunikécids eszkozoket.

egyszer( digitalis technologidkat interakcidkhoz kivélasztani, és
azonositani a megfeleld, adott helyzethez illeszked6 egyszer(i kommunikécids eszkozoket.

jol meghatdrozott, megszokott interakcidkat folytatni digitalis technoldgia hasznélataval, és
kivalasztani jo| meghatdrozott, megszokott helyzetekhez megfelel6 digitélis kommunikacios
eszkdzdket.

tobbféle digitdlis technoldgiat is kivélasztani interakcidkhoz, és
tobbféle, megfeleld digitalis kommunikacids eszkdzt is kivalasztani egy adott helyzethez.

tobbféle digitdlis technoldgia hasznalataval interakcidt megvaldsitani, és
masoknak megmutatni a legmegfelel6bb digitdlis kommunikacids eszkdzt egy adott helyzethez.

tobbféle digitdlis technoldgiat adaptdlni a legmegfelelébb interakcidk érdekében, és
a legmegfelel6bb kommunikacids eszkozt adaptalni egy adott helyzetre.

Osszetett, részleteiben nem teljesen meghatdrozott problémakra megoldast kidolgozni a digitalis
technoldgidkon és digitalis kommunikacids eszk6zokon keresztili interakcidkhoz,

tuddsommal hozzajarulni a szakmai gyakorlat és ismeretek fejlesztéséhez, tovabba masokat
tdmogatni a digitalis technoldgidkon keresztili interakciok terén.

Osszetett, sok kolcsonhato tényezd dltal befolyasolt, a digitdlis technoldgidkon és digitalis
kommunikacids eszk6zdkon keresztlli interakcidkkal kapcsolatos problémékra megoldast kidolgozni,
az adott teriletet Uj 6tletekkel és eljdrasokkal gazdagitani.
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. Tudja, hogy szamos kommunikacios szolgaltatas (pl.: azonnali Gizenetkildés) és a kozosségi média azért ingyenes,
mert ezeket részben a hirdetésekbdl és a felhasznaldi adatok értékesitésébdl finanszirozzak.

Tisztdban van azzal, hogy szamos kommunikacios szolgaltatas és digitalis kornyezet (pl.: koz6sségi média) olyan
mechanizmusokat alkalmaz a felhasznaléi viselkedés befolyasoldsara, mint a nudging, a jatékositas és a manipulacié.
Tisztdban van azzal, hogy milyen kommunikacids eszk6zok és szolgéltatasok (pl.: telefon, e-mail, videdkonferencia, kozosségi
haldzat, podcast) megfelel6ek bizonyos kériilmények kozott (példaul szinkron vagy aszinkron), a kommunikacios
partnerektdl, kontextustol és céltol fliggben. Tisztdban van azzal, hogy egyes eszkdzok és szolgaltatasok hozzaférhetGségi
nyilatkozatot is tartalmaznak. (DH)

Tisztaban van azzal, hogy az Uzeneteket digitalis kornyezetben ugy kell megfogalmazni, hogy azok konnyen érthet6ek
legyenek a célk6zonség vagy a cimzett szamara.

Tudja, hogyan kell hasznalni videokonferencia programok kilonféle funkcidit (pl.: munkamenet moderaldsa, hang- és
képfelvétel készitése).

Képes hatékony kommunikacidét megvaldsitani aszinkron (nem szimultdn) formaban digitélis eszk6z ok segitségével (pl.:
beszdmold készitése és eligazitds, Otletek megosztasa, visszajelzés, tanacsadas, talalkozok Gtemezése, mérfoldkovek kozlése).
(T™m)

Tudja, hogyan kell digitalis eszk6zdket hasznélni a kollégakkal vald informalis kommunikaciohoz a térsas kapcsolatok
fejlesztése és fenntartdsa érdekében (példaul kavészinetekben zajléd személyes beszélgetések helyettesitése). (TM)

Tudja, hogyan lehet azonositani azokat a jeleket, amelyek arra utalnak, hogy emberrel vagy mesterséges intelligencia alapu
beszélget6partnerrel zajlik a kommunikacio (példaul szoveges vagy hangalapu chatbotok hasznalatakor). (MI)

Képes interakcidi soran visszajelzést adni az MI-rendszernek (példaul felhasznaldi értékelések, kedvelések, online tartalmak
cimkéinek megadasaval), hogy ezzel befolyasolja, mit ajanljon ezt kbveten (példaul a korabban kedveltekhez hasonlé filmek
ajanlasa). (M)

Tisztdban van az aszinkron és szinkron kommunikacios tevékenységek egyensulyanak szikségével (pl.: a videokonferencia-
faradtsag minimalizalasa, a munkatarsak idejének és az éltaluk preferalt munkaidé tiszteletben tartdsa).

Hajlandd meghallgatni masokat, és magabiztosan, vilagosan és kdlcsondsen online beszélgetéseket folytatni, mind személyes,
mind kozosségi kontextusban.

Nyitottan viszonyul a mesterséges intelligencia rendszerekhez, amelyek tdmogatjak az embereket abban, hogy a céljaiknak
megfelel§, megalapozott dontéseket hozzanak (példaul a felhaszndlok aktivan dontenek arrél, hogy cselekedjenek-e egy
ajanlas figyelembevételével vagy sem). (M)

Hajlando a szitudciotol és digitalis eszkoztél fliggben a megfeleld kommunikacios stratégia adaptalasara: verbalis stratégidk
(frasbeli, szobeli nyelv), non-verbalis stratégiak (testbeszéd, arckifejezés, hangtonus), vizualis stratégiak (jelek, ikonok,
illusztraciok) vagy vegyes stratégiak alkalmazasara.

5. DIMENZIO e ALKALMAZASI ESETEK
KOZEPSZINT 8

MUNKAVALLALAS:  esemény szervezése

Magamtol:

¢ Kapcsolatba tudok Iépni résztvevékkel és mas kollégakkal
az okostelefonomon lév§ vallalati e-mail fiokom
segitségével, hogy megszervezzek egy céges rendezvényt.

E-mailes szolgdltatasok kozott elérhets lehet&ségeket is
kivalaszthatok az esemény szervezéséhez, példaul naptari
meghivékat kuldok ki.

¢ Megtudom oldani a problémakat, pl. hibas e-mail cimek
kisz(irése.

TANULAS: csoportmunka elSkészitése az osztalytarsaimmal

Magamtol:

¢ Az okostelefonomon gyakran hasznalt Gzenetkild6
alkalmazassal (pl. Facebook Messenger vagy WhatsApp)
tudok beszélgetni osztalytarsaimmal és csoportmunkat
szervezni.

e Mas digitdlis kommunikacids eszkozt is valaszthatok az
osztalytermi tablagépen (pl. az osztalytermi férumom),
amelyek hasznosak lehetnek a csoportmunka
megszervezésének részleteinek megbeszéléséhez.

¢ Megtudom oldani az olyan problémakat, mint egy chat
csoporthoz atagok hozzaadasa vagy torlése.
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) o, felismerni egyszer(i, megfeleld digitalis technoldgidkat adatok, informacidk és digitalis tartalmak
Alapszinten, segitséggel

1 Képes vaayok megosztasahoz,
E P &Y e azonositani egyszerl hivatkozasi és forrdsmegjel6lési megoldasokat.
N
wv
<
< Alapszinten, 6nalldan és e felismerni egyszer(, megfelel§ digitdlis technoldgidkat adatok, informacidk és digitdlis tartalmak
2  ahol sziikséges, megfelel§ megosztasahoz,
Utmutatdssal képes vagyok e azonositani egyszerl hivatkozasi és forrdsmegjel6lési megoldasokat.
e kivdlasztani j6l meghatarozott, megszokott, megfelel§ digitdlis technolégidkat adatok,
Onalldan, egyértelm( informacidk és digitdlis tartalmak megosztasdhoz,
1. DIMENZIO ¢« KOMPETENCIATERULET - 3 = problémak megoldasakor * elmagyarazni, hogyan lehet kozvetitd szerepet betdlteni informacidk és tartalmak megosztésaban jol
, L 2 képes vagyok meghatarozott, megszokott digitalis technologidk alkalmazésaval,
2 . KO M M U N I KAC IO u e bemutatni j6| meghatdrozott, megszokott hivatkozasi és forrasmegjeldlési megoldasokat.
a.
z oo I<4 se Zz ‘H o o e hozzaért6en kezelni a megfelel§ digitalis technoldgiakat adatok, informdcidk és digitalis
ES EGYUTTMUKODES I Onalldan, sajat igényeim o
:0 L , tartalmak megosztasdhoz,
N4 szerint, jol meghatdrozott, . N s . . (s (o
4 ) g e elmagyardzni, hogyan lehet kozvetit§ szerepet betdlteni informacidk és tartalmak megosztasaban
nem rutinszer( feladatok L ey .
; meeoldisakor kénes vagvok digitdlis technoldgiak alkalmazasaval,
2. DIMENZIO « KOMPETENCIAELEM € pesvagy  bemutatni hivatkozasi és forrasmegjeldlési megoldasokat.

2 X 2 M EG OSZTAS D I G ITALI S e megosztani adatokat, informacidkat és digitalis tartalmakat kilonféle megfelel§ digitélis
eszkozokkel,
TECHNOLOGIAK

Akdr masokat s segitve képes e bemutatni masoknak, hogyan lehet kozvetitd szerepet betolteni informacidk és tartalmak
SEGITSEGEVEL

vagyok
&Y megosztasaban digitalis technoldgidk alkalmazésaval,

alkalmazni kilonféle hivatkozasi és forrasmegjeldlési megolddsokat.

. » kiértékelni a legmegfelel§bb digitdlis technoldgidk hasznalhatdsagét informacidk és tartalmak
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Adatok, informaciok és digitalis tartalmak
megosztdsa megfeleld digitalis
technoldgidkon keresztll. Kdzvetités
informaciok és tartalmak megosztasaban,
hivatkozasi és forrasmegjeldlési
gyakorlatok ismerete.

Osszetett, részleteiben nem teljesen meghatdrozott problémadkra megoldast kidolgozni a digitélis

. i technoldgidkon keresztlli megosztas terén,
Mesterszinten képes vagyok

tuddsommal hozzajarulni a szakmai gyakorlat és ismeretek fejlesztése és masok segitése
érdekében a digitalis technoldgidkon keresztlli megosztassal kapcsolatban.

Osszetett, sok kdlcsonhatd tényez§ altal befolyasolt problémakra megoldast kidolgozni a digitalis
technoldgidkon keresztlli megosztas terén,
e az adott terlletet Uj Otletekkel és eljarasokkal gazdagitani.

A legmagasabb
mesterszinten képes vagyok
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Tisztaban van azzal, hogy minden, amit valaki nyilvdnosan megoszt az interneten (pl.: képek, videdk, hangok), @
felhasznalhatd mesterséges intelligencia rendszerek tanitasara. Példaul a mesterséges intelligencia arcfelismer6 rendszereit
fejlesztd kereskedelmi szoftvercégek hasznalhatjak az online megosztott személyes képeket (pl.: csaladi fényképeket) a
szoftver azon képességének fejlesztésére, hogy automatikusan felismerje ezeket a személyeket mas képeken, ami esetleg nem
kivanatos (példaul sérti a maganszférat). (Ml)

Ismeri az online facilitator szerepét és felelGsségét egy vitacsoport felépitésében ésirdnyitdsaban (példaul hogyan kell
kozvetit6ként fellépni az informacidk és a digitalis tartalom megosztésa soran digitalis kornyezetben).

Tudja, hogyan lehet digitalis tartalmat (pl.: képeket) megosztani tobb eszkdzzel (példaul okostelefonoktdl a
felhGszolgaltatasokig).

Tudja, hogyan oszthat meg és jelenithet meg informacidkat sajat eszkozérél (példaul grafikonok megjelenitése laptoprol),
hogy tdmogassa a valds idejli online munkamenet (pl.: videokonferencia) soran kozvetitett Gzenetet. (TM)

Képes kivalasztani és korldtozni, hogy kivel ossza meg a tartalmat (példaul a kozosségi médidban csak ismerésoknek ad
hozzaférést, csak a munkatérsak olvashatnak és kommentélhatnak egy sz6veget).

Tudja, hogyan kell tartalmat Ugy 6sszevélogatni a tartalommegosztod platformokon, hogy az 6nmaga és méasok szamara is
értékesebb legyen (példaul zenei lejatszasi listakat oszt meg, megjegyzéseket oszt meg online szolgaltatasokkal kapcsolatban).
Tudja, hogyan kell megadni a megosztott tartalom eredeti forrasat és szerzgit.

Tudja, hogyan kell megjel6Ini vagy jelenteni a dezinformaciot és a félretajékoztatast tényellendrz§ szervezeteknek és
kozosségi média platformoknak, hogy megakadalyozza azok terjedését.

Hajlandd megosztani szakértelmét az interneten, példaul online férumokon valé hozzészolassal, a Wikipédidhoz vald
hozzajarulassal vagy nyilt oktatasi anyagok létrehozasaval.

Nyitott az olyan digitalis tartalmak megosztasara, amelyek érdekesek és hasznosak lehetnek masok szamara.

Inkdbb nem oszt meg digitalis forrasokat, ha nem tud megfelel6 moédon hivatkozni a szerzére vagy a forrasra.

5. DIMENZIO e ALKALMAZASI ESETEK
KOZEPSZINT 4

MUNKAVALLALAS:  esemény szervezése

e Cégem digitdlis tarhelyét haszndlom arra, hogy
megosszam az esemény napirendjét a
szamitégépemen létrehozott résztvevdi listaval.

¢ Meg tudom mutatni kollégaimnak okostelefonjukon,

hogyan érhetik el és oszthatjdk meg a napirendet a

szervezetem digitalis tarhelyén.

Tudok példakat mutatni a f6nokomnek a tablagépén

azokrdl a digitalis forrasokrol, amelyeket az esemény

napirendjének megtervezéséhez hasznalok.

Barmilyen kérdésre tudok vélaszolni, mikdzben

ezeket a tevékenységeket végzem, mint példaul a

napirend résztvevékkel valé megosztasa soran

varatlanul felmeril& problémak megoldasa.

TANULAS: csoportmunka elGkészitése az osztalytarsaimmal

¢ FelhGalapu tarhelyet (pl. Dropbox, Google Drive)
hasznélok az anyagok megosztasara a csoportom
tobbi tagjaval.

¢ El tudom magyarazni csoportom tobbi tagjanak az
osztaly laptopja segitségével, hogyan osztom meg az
anyagot a digitalis tarhelyen.

e Meg tudom mutatni tandromnak a tablagépén azokat
a digitalis forrasokat, amelyeket a csoportmunka
anyaganak elkészitéséhez hasznalok.

e Amig ezeket a tevékenységeket végzem, minden
felmeriil6 problémat meg tudok oldani, példaul a
tarhellyel vagy az anyagok csoportom tobbi tagjaval
vald megosztasaval kapcsolatos problémak.
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2.3 AZ ALLAM-POLGARSAG
GYAKORLASA DIGITALIS
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Részvétel a tarsadalomban nyilvanos és
magan digitdlis szolgdltatasok
segitségével. Onszervezési és
allampolgari részvételi lehetéségek
keresése megfeleld digitalis
technoldgiakkal.
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Alapszinten, segitséggel
képes vagyok

Alapszinten, 6nalldan és
2  ahol sziikséges, megfelel§
Utmutatdssal képes vagyok

Onalldan, egyértelm(
3 problémak megoldasakor
képes vagyok

Onélldan, sajat igényeim
szerint, jol meghatdrozott,

4 nem rutinszer( feladatok
megoldasakor képes vagyok

5 Akdr masokat is segitve képes
vagyok
Halad¢ szinten, sajat

6 igényeim és masok igényei

szerint, komplex
helyzetekben képes vagyok

Mesterszinten képes vagyok

A legmagasabb
mesterszinten képes vagyok

azonositani egyszer( digitdlis szolgaltatasokat a tarsadalmi szerepvallalashoz,

e felismerni egyszer(, megfelel§ digitdlis technoldgidkat az dnszervezéshez és ahhoz, hogy

allampolgarként tarsadalmi szerepet vallaljak.

azonositani egyszer( digitdlis szolgdltatasokat a tdrsadalmi szerepvallaldshoz,
felismerni egyszer(i, megfeleld digitalis technoldgidkat az 6nszervezéshez ésahhoz, hogy
allampolgarként tarsadalmi szerepet vallaljak.

jél meghatdrozott, megszokott digitdlis szolgaltatdsokat kivalasztani a tdrsadalmi részvételhez,
ramutatni megfeleld, j6l meghatarozott, megszokott digitalis technoldgidkra az dnszervezéshez
ésahhoz, hogy dllampolgédrként tdrsadalmi szerepet vallaljak.

e kivdlasztani digitalis szolgaltatdsokat a tarsadalmi részvételhez,
¢ mérlegelni a megfelel§ digitalis technoldgidkat az 6nszervezéshez és ahhoz, hogy dllampolgarként

tarsadalmi szerepet vallaljak.

kilonféle digitdlis szolgaltatasokat javasolni a tdrsadalmi részvételhez,

¢ a megfelel§ digitalis technoldgidkat hasznalni az dnszervezéshez és ahhoz, hogy dllampolgarként

tarsadalmi szerepet vallaljak.

szituaciotol fliggben valtoztatni a legmegfelel6bb digitdlis szolgaltatasok hasznalatan a tarsadalmi
részvétel érdekében,

szituaciotol fliggben valtoztatni a legmegfelel6bb digitélis technoldgidk hasznalatan az
onszervezéshez ésahhoz, hogy dllampolgarként tarsadalmi szerepet vallaljak.

Osszetett, részleteiben nem teljesen meghatédrozott problémakra megoldast kidolgozni az
allampolgarsag digitalis technoldgidkon keresztili gyakorldsa sordn,

e tudasommal hozzdjarulni a szakmai gyakorlat és ismeretek fejlesztése és masok segitése érdekében

az dllampolgarsag digitalis technoldgidkon keresztili gyakorlasa terén.

Osszetett, sok kdlcsonhatd tényez§ altal befolyasolt problémakra megoldast kidolgozni az
allampolgarsag digitalis technoldgidkon keresztlli gyakorlasahoz kapcsoléddan,

e az adott tertletet Uj 6tletekkel és eljdrasokkal gazdagitani.
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Ismer interneten elérhetd kilonb6z4 tipusu digitalis szolgaltatasokat: nyilvanos szolgéltatasok (pl.: ad6zasi informécié@
keresése vagy id6pont egyeztetés egészségiigyi kozpontban), kozosségi alapu szolgaltatasok (pl.: tudastarak,
térképszolgéltatasok) és piaci szolgaltatasok (pl.: e-kereskedelem, online banki szolgaltatasok).

Tudja, hogy a biztonsagos elektronikus azonositas (pl.: digitalis tanusitvanyokat tartalmazoé személyi igazolvanyok) lehetévé
teszi az allampolgdrok szamara, hogy noveljék a biztonsadgot a kormany vagy a maganszektor altal nyujtott online
szolgaltatasok igénybevételekor.

Tudja, hogy minden unids polgarnak joga van ahhoz, hogy ne legyen aldvetve teljesen automatizalt dontéshozatalnak
(példéaul ha egy automatikus rendszer elutasitja a hitelkérelmet, az Ugyfélnek joga van kérni, hogy a dontést egy személy
vizsgalja feltl). (M)

Felismeri, hogy mig a mesterséges intelligencia rendszerek alkalmazasa sok tertleten dltalaban vitan feltl all (példaul M, amely
segit elkerlIni a klimavaltozast), az emberekkel kozvetlentl érintkez§ és életiikkel kapcsolatos dontéseket hozd MI gyakran
ellentmondasos lehet (pl.: 6néletrajz-vélogatd szoftver toborzashoz, felvételi vizsgdk automatikus pontozasa). (M)

Tudja, hogy a mesterséges intelligencia 6nmagaban se nem jo, se nem rossz. Az hatdrozza meg, hogy egy MI-rendszer pozitiv
vagy negativ hatassal van a tédrsadalomra, hogy az MI-t hogyan tervezik, illetve kik és milyen célokra hasznaljak. (MI)

Ismer internetes civil tarsadalmi platformokat, amelyek lehet&séget kindlnak az dllampolgarok szamara, hogy részt vegyenek
globdlis fejlesztéseket célzd kezdeményezésekben a fenntarthatdsagi célok helyi, regiondlis, nemzeti, eurdpai és nemzetkozi
szint( elérése érdekében.

Tisztdban van a hagyomanyos (pl.: Ujsdgok, televizid) és az () médiaformak (pl.: koz6sségi média, internet) szerepével a
demokratikus tarsadalmakban.

Tudja, hogyan szerezhet be tanusitvanyokat egy tanusitd hatdsagtdl biztonsagos elektronikus azonositas céljabol.

Tudja, hogyan kell nyomon kovetni az allami és 6nkormanyzati kiadasokat (példaul allami honlapokon elérheté kozérdek(
adatokon keresztil).

Tudja, hogyan azonosithatja azokat a tertleteket, ahol a mesterséges intelligencia hasznélata elé6nyokkel jarhat a mindennapi
életben. Példdul az egészségligyben a mesterséges intelligencia segithet a diagndzisok korai feldllitdsaban, mig a
mezGgazdasagban kartevék észlelésére hasznalhato. (MI)

Tudja, hogyan kell egylttm(kodni masokkal a digitalis technoldgia felhasznalasaval a tarsadalom fenntarthato fejl6dése
érdekében (példaul lehetdséget teremteni kozos fellépésre a fenntarthatdsagi kihivasokban eltérd érdekeltségli kozosségek,
agazatok és régidk kozott). Tisztaban van azzal, hogy a technoldgia inklUzidra és a kirekesztésre is alkalmas lehet.

Nyitott a sajat Ugyintézési szokasainak megvaltoztatasdra és a digitalis eljarasok elsajatitasara a kormanyzati és
kozszolgaltatasok igénybevétele soran.

Kész arra, hogy MI-rendszerekkel kapcsolatos etikai kérdéseket mérlegeljen (pl. milyen korilmények k6zott nem szabad
emberi beavatkozas nélkul alkalmazni az Ml javaslatait, példaul a blin6z6k elitélésénél). (MI)

Ugy véli, hogy a felelGsségteljes és épits jellegli hozzaallas az interneten az emberi jogok alapjat képezi az olyan értékekkel
egyltt, mint az emberi méltdsag tisztelete, a szabadsag, a demokrécia és az egyenl8ség.

Proaktiv az internet és a digitélis technoldgidk felhasznaldsaval a demokratikus déntéshozatalban és civil tevékenységekben
vald konstruktiv részvétel lehet&ségeinek felkutatasdban (példaul dnkormanyzati, politikai dontéshozdk, civil szervezetek
altal szervezett konzultacidkon vald részvétel, peticid alairasa digitélis platformon).

5. DIMENZIO e ALKALMAZASI ESETEK
HALADO SZINT 5

MUNKAVALLALAS:  esemény szervezése

e Javaslom kilonb6z6 kozosségimédia-funkciok
alkalmazasat (pl. felmérés a Facebookon, hashtagek
az Instragramon) hogy erdsitsem varosom lakdinak
részvételét élelmiszerek cukortartalmarol sz616
rendezvény témakoreinek kialakitasaban.
Tajékoztatom a kollégaimat ezekrdl a stratégiakrol
és az egyiknél részletesen bemutatom, hogyan lehet
allampolgarokat részvételre buzditani.

TANULAS: csoportmunka elSkészitése az osztalytarsaimmal

¢ Javaslok és hasznalok kiilonb6z6 mikro-blogokat
(pl. Twitter), blogokat és wikiket, egy kdz6sségi
felméréshez lakohelyemen bevandorldk inklGzidjarol
egy csoportmunka témakoreinek 6sszeallitasdhoz.

o Tajékoztatom osztalytarsaimat ezekrdl a stratégiakrol
és az egyiknél részletesen bemutatom, hogyan lehet
a szomszédaikat részvételre buzditani.
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Alapszinten, segitséggel
képes vagyok

Alapszinten, 6nalldan és
2  ahol sziikséges, megfelel§
Utmutatdssal képes vagyok

Onélldan, egyértelm(
3 problémak megoldasakor
képes vagyok

Onélldan, sajat igényeim
szerint, jol meghatdrozott,
nem rutinszer( feladatok
megoldasakor képes vagyok

Akdr masokat is segitve képes
vagyok

Halad¢ szinten, sajat
igényeim és masok igényei
szerint, komplex
helyzetekben képes vagyok

Mesterszinten képes vagyok

A legmagasabb
mesterszinten képes vagyok

e egyszer( digitalis eszk6zoket és technoldgidkat valasztani az egylttmkodésekhez.

e egyszer( digitalis eszk6zoket és technoldgidkat valasztani az egylttmkodésekhez.

e kivdlasztani az egyuttm(ikodésekhez j6| meghatdrozott, megszokott digitdlis eszkdzoket
és technoldgidkat.

kivalasztani az egylttm(kodésekhez digitdlis eszkozoket és technoldgiakat.

e kiillonb6z46 digitalis eszkozoket és technoldgidkat javasolni az egytttm(ikodésekhez.

e szituaciotol fuggben valtoztatni a legmegfelel6bb digitalis eszkdzok és technoldgidk hasznalatan
az egylttmUkodésekhez.
kivalasztani a legmegfelel6bb digitdlis eszkdz ket és technoldgidkat az adatok, informaciok

és ismeretek kozos létrehozasahoz.

e Osszetett, részleteiben nem teljesen meghatdrozott problémdkra megoldast kidolgozni digitalis
eszkozok és technoldgidk segitségével végzett egylittmiikodésekhez, valamint adatok, forrdsok
és ismeretek kozos létrehozasahoz,

e tudasommal hozzdjarulni a szakmai gyakorlat és ismeretek fejlesztése és masok segitése érdekében
a digitalis technoldgidkon keresztili egylttmkodés terén.

e megoldast kidolgozni 6sszetett, sok kdlcsonhatd tényezd dltal befolydsolt problémakra digitélis
eszkozok és technoldgidk segitségével végzett egylittmiikodésekhez, valamint adatok, forrasok és
ismeretek elG4llitasdhoz,

e az adott terlletet Uj 6tletekkel és eljdrasokkal gazdagitani.
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Tisztaban van a digitalis eszk6z0k és technoldgiak hasznalatanak elényeivel a tavoli egytttmdikodési
folyamatokban (példaul csokkenti a munkabajaras idejét, tavolsagtol fliggetlentil 6sszekapcsolja a szakembereket).

(példaul vildagos kommunikacid, félreértések tisztazasa) az online kommunikacié korlatainak kompenzaldsahoz.

Tudja, hogyan hasznalhatja a digitdlis eszk6z ket egylttmkodési kornyezetben a feladatok és kotelezettségek

megtervezésére és megosztasara egy barati tarsasagon, csalddon, sport- vagy munkahelyi csapaton beliil (pl.: digitalis naptar,

kiranduldsok és szabadid&s tevékenységek tervezését segitd alkalmazdsok).

Tudja, hogyan kell digitalis eszkozdket haszndlni az egylttmikodési folyamatok megkdnnyitésére és fejlesztésére, példaul
megosztott online fellileteken (pl.: Padlet, linoit) keresztil.

Tudja, hogyan kell egylttmkodni egy wikiben (példaul egyeztetni egy Uj bejegyzés megnyitdsardl egy olyan témaban,
amely hianyzik a Wikipédidbdl, hogy b&vitse a kozosségi tudastarat).

Tudja, hogyan kell digitalis technoldgidt hasznalni tavolbdl tortén6 munkavégzés soran otletek és digitalis tartalom kdzos
létrehozasara (pl.: megosztott gondolattérképek és tablak, online szavazasok). (TM)

Tudja, hogyan értékelje a digitalis alkalmazasok el6nyeit és hatranyait az egylttmikodés hatékonnya tétele érdekében (pl.:
online terek hasznalata kbz6s alkotashoz, projektfeladatok k6z6s menedzselését segité eszkozok).

Arra 6sztén6z mindenkit, hogy konstruktivan fejtsék ki sajat véleményiket a digitalis kornyezetben vald egylttm(ikodés
soran.

Megbizhatdé modon cselekszik a csoport céljainak elérése érdekében az eréforrasok kzos hasznositasaval a tudasanyag
kozos felépitésében.

Készen all a megfelel6 digitalis eszk6zok hasznalatdra a csapat tagjai kozotti egylttmiikodés elsegitéséhez, mikdzben
tekintettel van a digitélis hozzaférhet&ség biztositasara is. (DH)

Tisztaban van azzal, hogy a digitdlis tartalom egylttmUikddésben torténd létrehozasa soran fontosak a jo szocidlis készségek

5. DIMENZIO e ALKALMAZASI ESETEK
HALADO SZINT 6

MUNKAVALLALAS:  esemény szervezése

¢ A legmegfelel6bb digitalis eszkdzoket (pl. Dropbox,
Google Drive, wiki) hasznalva tudok a munkatarsaimmal
kdzbsen szérdlapot és blogot késziteni egy eseményhez.

e Kulonbséget tudok tenni az egytttm(ikodéshez
alkalmas és nem alkalmas digitalis eszk6zok kozott.
Utdbbiak azok az eszkozok, amelyek nem illenek a
feladat céljahoz és terjedelméhez - Példaul nem
praktikus, ha két ember egyidejlileg szOveget szerkeszt
egy wiki segitségével.

e Sz06rolap és blog kdzos létrenozésa soran képes vagyok
lektizdeni a digitalis kornyezetben felmeril§ varatlan
helyzeteket (pl. a dokumentumok szerkesztéséhez valo
hozzaférés szabélyozasa, vagy ha kollégam nem tudja
elmenteni a médositdsait egy dokumentumban).

TANULAS: csoportmunka el6készitése az osztalytarsaimmal

o Alegmegfelel8bb digitalis forrasokat felhasznalva tudok
videdt késziteni a tdblagépemen végzett munkarol
osztalytarsaimmal. Kilonbséget tudok tenni a megfelel§ és
a nem megfelel§ digitalis forrasok kdz6tt a vided
elkészitéséhez és a digitalis kornyezetben az
osztalytarsaimmal kdzdsen végzett munkahoz.

e Megtudom oldani a digitalis kornyezetben felmerilé
varatlan helyzeteket, amikor kozosen készitlink tartalmat
vagy videot (pl. egy fajl nem frissiti a csoporttarsam altal
végrehajtott valtoztatasokat, tarsamnem tudja, hogyan
kell fajlt feltolteni egy digitalis szolgaltatasba).
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megkilonboztetni egyszer viselkedési normakat és szabdlyokat a digitalis technoldgiak hasznalata
és a digitdlis kornyezetben folytatott interakcidk soran,

Alapszinten, segitséggel o . P . . o o s
P gltseee o kivalasztani egyszer(, a célkozonséghez illeszked6 kommunikdacios formakat és stratégiakat,

képes vagyok
E P &Y e megkllonbdztetni olyan, a kulturalis és generdcios sokszin(iséggel kapcsolatos egyszerl szempontokat,
ﬁ amelyeket digitalis kornyezetben figyelembe kell venni.
% e megkllonboztetni egyszer( viselkedési normakat és szabdlyokat a digitalis technoldgidk haszndélata
&' Alapszinten, 6nalléan és és a digitdlis kornyezetben folytatott interakcidk soran,
2  ahol szikséges, megfelel6 o kivalasztani egyszer(, a célkozonséghez illeszkedd kommunikacios formakat és stratégiakat,
Utmutatdssal képes vagyok e megkllonbdztetni olyan, a kulturalis és generdcios sokszinlséggel kapcsolatos egyszer(i szempontokat,
amelyeket digitalis kornyezetben figyelembe kell venni.
e tisztazni jol meghatdrozott, megszokott viselkedési normakat és szabalyokat a digitélis technoldgiak
Onélldan, egyértelmii hasznalata és a digitalis kornyezetben folytatott interakcidk sorén,
1. DIMENZIO ¢« KOMPETENCIATERULET - 3 problémdk megoldasakor o kifejteni jOol meghatédrozott, megszokott, a célkdzonséghez illeszked6 kommunikacids stratégidkat,
L L = képes vagyok e ismertetni jo| meghatarozott, megszokott kulturalis és generdcios sokszinlségi szempontokat,
2_ KOMMUNIKACIO 2’ amelyeket digitalis kornyezetben figyelembe kell venni.
Z o <4 o Z ‘ﬁ L o e megyvitatni viselkedési normakat és szabalyokat a digitdlis technoldgidk haszndélata és a digitalis
ES E GYUTTM U KO D ES :0 Onalloan, sajat igényeim kornyezetben folytatott interakcidk sordn
N4 szerint, jol meghatarozott, . ) o . o G .
4 ) o e megvitatni az adott célkozonséghez illeszked6 kommunikacios stratégiakat,
nem rutinszer( feladatok , . . (s o
; megoldasakor kéoes vaavok e mérlegelni azokat a kulturalis és generdcios sokszin (iséggel kapcsolatos szempontokat, amelyeket
2. DIMENZIO « KOMPETENCIAELEM g pes vagy digitalis kornyezetben figyelembe kell venni.
2 5 N ETl KETI' e kilonboz6 viselkedési normakat és szabdlyokat alkalmazni a digitalis technoldgiak hasznalata és
a digitdlis kornyezetben folytatott interakciok soran,
Akar masokat is segitve képes R & , y s Y , . B S - e
[ 5 vasvok o tobbféle, az adott célkozonséghez illeszkedd kommunikacios stratégiat alkalmazni digitalis kornyezetben,
A viselkedési K 6 balvok = &Y o alkalmazni kilonbo6z6, a kulturalis és generacios sokszinlséggel kapcsolatos szempontokat, amelyeket
viselkedesi normak es szabalyo D‘, digitalis kornyezetben figyelembe kell venni.
ismerete a digitdlis technoldgidk \ . L . .
, & P & 8 ¢ alegmegfelel6bb viselkedési normakat és szabalyokat az adott helyzethez illeszteni a digitalis
hasznalatakor és d'g'ta lis komyezetben S Haladd szinten, sajat technoldgidk hasznalata és a digitélis kornyezetben folytatott interakcidk soran,
torténd interakcidk soran. A g igényeim és masok igényei « adigitlis kdrnyezetben alkalmazott legmegfelel6bb kommunikacids stratégiakat az adott
kommunikacids stratégia 6 szerint, komplex célkdzonséghez igazitani,
célkézénséghez igazitésa valamint a helyzetekben képesvagyok e digitdlis kornyezetben alkalmazni kiillonb6z6, a kulturdlis és generacios sokszin(iséggel kapcsolatos
’ szempontokat.
kulturalis és generacids sokszinlség
tudatosita digitalis ko th o Osszetett, részleteiben nem teljesen meghatdrozott problémakra megoldést kidolgozni a digitélis
ucdatositasa a digitalls kornyezetben. etikettel kapcsolatban, tiszteletben tartva a kiilonb6z6 célkbzonségeket, valamint a kulturalis és
- 7 | Mesterszinten képes vagyok generacios sokszinséget,
E e tuddsommal hozzajarulni a szakmai gyakorlat és ismeretek fejlesztése és masok segitése érdekében
(%] a digitalis etikett terén.
oc
=
‘I:.I, e megoldast kidolgozni 6sszetett, sok kdlcsonhatd tényez6 altal befolydsolt problémakra a digitalis
S 8 A legmagasabb etikettel kapcsolatban, tiszteletben tartva a kiilonb6z6 célkbzonségeket, valamint a kulturalis és
mesterszinten képes vagyok generacios sokszinséget,

az adott teriletet Uj 6tletekkel és eljarasokkal gazdagitani.
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Tisztdban van a digitalis kornyezetben (példaul kozésségi médiaban, azonnali Gzenetkildés soran) hasznalt @
non-verbalis Gizenetek (pl.: hangulatjelek, emojik) jelentésével, és tudja, hogy hasznalatuk kulturdlisan eltéré lehet az egyes
orszagokban és kozosségekben.

Ismer néhdny, a digitalis technoldgia hasznélata soran tanusitott viselkedésre vonatkozdan elvart szabalyt (példaul fulhallgato
hasznélata kihangositas helyett nyilvanos helyeken torténé hivasfogadaskor vagy zenehallgataskor).

Megérti, hogy a digitalis kornyezetben tanusitott illetlen viselkedés (példdul ittas, tulzottan intim vagy egyéb szexudlisan
explicit viselkedés) tartdsan kart okozhat az élet tarsadalmi és személyes teriletein.

Tisztdban van azzal, hogy a digitalis kornyezetben valo viselkedés fligg a kommunikacio céljatél (pl.: iranymutatas,
tajékoztatas, meggydzés, utasitas, szorakoztatas, tajékozddas, kapcsolatépités) és attol, hogy milyen kapcsolatban éllunk a
tobbi résztvevével (pl.: bardtokkal, munkatarsakkal, vezet&kkel).

Tudja, milyen hozzaférhet8ségi szempontoknak kell megfelelni digitalis kdrnyezetben, hogy a kommunikacio inkluziv legyen
minden résztvevd szamara (példaul fogyatékossaggal él6k, idGsek, alacsony szbvegértési kompetencidval rendelkezk és mas
nyelvet beszél6k szamara). (DH)

Tudja, hogyan éllithatja le a nem kivant zavaré lizenetek vagy e-mailek fogadasat.

Képes kezelni az érzelmeit, amikor masokkal beszél az interneten.

Tudja, hogyan lehet felismerni az ellenséges vagy becsmérl6 Gzeneteket, illetve online tevékenységeket, amelyek bizonyos
személyeket vagy személyek csoportjait tamadjak (pl.: gyliloletbeszéd).

Képes iranyitani az interakcidkat és tdrsalgasokat kiilénb6z6 szociokulturdlis kontextusokban és terlletspecifikus
helyzetekben.

Ugy véli, hogy szabalyokat kell meghatarozni és megosztani digitalis kozosségeken beliil (példaul elmagyarazza a tartalom
|étrehozdsara, megosztasara vagy kozzétételére vonatkozd szabdlyzatokat).

Hajlandd empatikus nézépontot képviselni a kommunikacio soran (példaul reagal egy masik személy érzelmeire és
tapasztalataira, tisztdzza a nézeteltéréseket a tisztességes és tiszteletteljes kapcsolatok kialakitasa és fenntartasa érdekében).
Nyitott az interneten kiilonb6z6 kulturdlis hovatartozasu, hatter(, meggy6z6désd, értékrendd, felfogasu vagy személyes
koralményekkel rendelkez6 emberek nézeteire, és tiszteletben tartja azokat. Nyitott masok néz6pontjara, még akkor is, ha
azok eltérnek a sajatjatol.

5. DIMENZIO e ALKALMAZASI ESETEK
MESTERSZINT 7

MUNKAVALLALAS:  esemény szervezése

e Egy munkahelyi rendezvény szervezésekor meg tudom
oldani a digitdlis kornyezetben torténd kommunikacio
soran felmeril6 problémakat (pl. illetlen kommentek
kezelése az esemény kdzdsségi média oldalan).

Uj szabdlyokat tudok alkotni az ilyen helyzetek kezeléséhez
jelenlegi és jov6beli kollégdim szamara.

TANULAS: csoportmunka el6készitése az osztalytarsaimmal

* Megtudom oldani az etikettel kapcsolatos problémakat,
amik csoportasaimmal egy online egylUttmkodési
platform (blog, wiki, stb.) hasznalatakor felmeriiinek
(pl. csoporttarsak egymast kritizaljak).

Szabalyokat tudok alkotni a megfelel§ viselkedéshez az
iskolam digitalis tanuldsi kornyezetében. Tdmogatni tudom
csoporttarsaimat a megfeleld viselkedés kialakitasaban a
digitalis platform haszndlata soran.
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e felismerni a digitdlis személyazonossagot,

Alapszinten, segitséggel e egyszer(i modszereket ismertetni, amelyekkel meg tudom védeni a johiremet az interneten,
- 1 képes vagyok e felismerni olyan egyszer( adatokat, amelyeket digitdlis eszkdzokkel, szolgéltatasokkal vagy
= digitalis kornyezetben hozok létre.
N
(%)
a
S Alapszinten. 5nalléan és e felismerni a digitdlis személyazonossagot,
< ahopl szuksé’es megfeleld e egyszer(i modszereket ismertetni, amelyekkel meg tudom védeni a johiremet az interneten,
2 L’Jtmutata'ssagl k'é esgva ok e felismerni olyan egyszer( adatokat, amelyeket digitalis eszkozokkel, szolgéltatasokkal vagy
P &Y digitalis kornyezetben hozok létre.
e megkilonboztetni kilonféle joI meghatarozott, hétkdznapi digitélis személyazonossagot,
Onélldan, egyértelm( e elmagyardzni, milyen jél meghatdrozott, megszokott mddszerekkel tudom megvédeni a
1. DIMENZIO ¢« KOMPETENCIATERULET - 3 problémak megoldasakor johiremet az interneten,
, L 2 képes vagyok e ismertetni azokat a j6l meghatarozott adatokat, amelyeket digitalis eszk6zokkel,
2 . KO M M U N I KAC IO E szolgdltatasokkal vagy kdrnyezetben rutinszer(i tevékenységeim soran hozok létre.
V4 oo Vo4 oo ’ ‘) B
ES EGYUTTM U KO D ES 8 Onalldan, sajat igényeim » megjeleniteni kiilonféle konkrét digitalis személyazonossagot,
N4 4 szerint, j6l meghatdrozott, e megvitatni, milyen konkrét modszerekkel tudom megvédeni a johiremet az interneten,
nem rutinszer( feladatok e hozzdért6en kezelni azokat az adatokat, amelyeket digitdlis eszkozokkel, szolgéltatasokkal vagy
2. D||\/|ENZ|O o KOMPETENCIAELEM megoldasakor képes vagyok kérnyezetben hozok létre.

2.6 A DIGITALIS ¢ hasznalni tobbféle digitalis személyazonossagot,

Akdr masokat is segitve képes ¢ kilonb6zE mddszereket alkalmazni a johirem megvédésére az interneten,

V4 v e h

SZEM ELYAZONOSSAG 2 5 vagyok e felhaszndlni azokat az adatokat, amelyeket digitdlis eszkdzokkel, szolgdltatasokkal vagy
KEZELE'SE u kérnyezetben hozok létre

\®)

a

S Halad¢ szinten, sajat e Osszetett digitdlis személyazonossagokat elkiloniteni,
Egy vagy tébb digitélis g 6 igényeim és masok igényei e elmagyardzni masoknak, melyek a megfelel6bb mddszerek a johir megvédésére,

, , , , , szerint, komplex e megvialtoztatni azokat az adatokat, amelyeket digitdlis eszkdzkkel, szolgéltatdsokkal vagy
személyazonossag létrehozasa és . . .
helyzetekben képes vagyok kérnyezetben hozok létre.

kezelése, képesség a johir
megvédésére, a kilonboz6 digitalis
eszkozok, kornyezetek és szolgaltatasok
segitségével |étrehozott adatok
kezelése.

e Osszetett, részleteiben nem teljesen meghatdrozott problémdkra megoldast kidolgozni digitalis
személyazonossagok kezelésével és az emberek internetes johirének megvédésével kapcsolatban,

e tuddsommal hozzdjarulni a szakmai gyakorlat és ismeretek fejlesztése és masok segitése
érdekében a digitalis személyazonossag kezelése terén.

o Mesterszinten képes vagyok

e megoldast kidolgozni 6sszetett, sok kdlcsonhatd tényezd altal befolydsolt problémakra digitélis
személyazonossagok kezelésével és az emberek internetes johirének megvédésével kapcsolatban,
e az adott terlletet Uj 6tletekkel és eljdrasokkal gazdagitani.

0 A legmagasabb
mesterszinten képes vagyok
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eszkozokon végzett tevékenységeinek nyomon kovetésén (pl.: megtekintett oldalak, vasarlasi el§zmények), személyes adatain (pl.:

Tisztdban van azzal, hogy a digitalis identitas (1) a felhasznald hitelesitésének modszerére utal egy webhelyen vagy
online szolgéltatasban, valamint (2) egy olyan adathalmazra, amely azonositja a felhasznaldt az interneten vagy a digitélis

név, felhasznaldnév, profiladatok: életkor, nem, hobbik) és kontextusadatain (pl.: foldrajzi elhelyezkedés) keresztul.

Tisztdban van azzal, hogy az Ml rendszerek tobbféle felhasznaloi adatot gy(ijtenek és dolgoznak fel (pl. személyes, viselkedési és
kontextualis adatokat), hogy felhasznéldi profilok létrehozasaval el6rejelezzék, a felhasznald mit szeretne Iatni vagy tenni
legkdzelebb (pl. hirdetéseket, szolgaltatasokat kindlva). (MI)

Tudja, hogy az EU-ban jogdban all megkérni a webhely vagy a keresémotor adminisztratorait, hogy hozzaférhessen a réla térolt
személyes adatokhoz (hozzaférési jog), frissitsék vagy javitsak azokat (helyeshités joga), vagy tavolitsak el ket (torléshez valo jog,
mas néven felejtéshez vald jog).

Tudja, hogy van lehet8ség az interneten végzett tevékenységek nyomon kovetésének korlatozasara és kezelésére, példaul
programfunkcidkkal (pl.: privat bongészés, cookie-k torlése), valamint adatvédelmi eszk6zokkel, termék- és szolgaltatasfunkciokkal
(pl.: egyéni hozzajarulas a cookie-khoz, személyre szabott hirdetésekrél valo leiratkozas).

Tudja, hogyan lehet profilokat létrehozni és kezelni digitalis kornyezetben személyes célokra (pl.: civil részvétel, e-kereskedelem,
kdz6sségi média haszndlat) és szakmai célokra (pl.: profil létrehozasa online foglalkoztatasi platformon).

Tudja, hogyan alakitsa informacids és kommunikacios szokasait a pozitiv online identitds kialakitasa érdekében (példaul egészséges,
biztonsagos és etikus magatartas, mint a sztereotipidk és a fogyasztdi magatartds negativumainak elkertlése).

Képes keresést végezni egyéni vagy csaladi név alapjan sajat digitalis ldbnyomanak online kérnyezetben térténd vizsgélatara
(példdul problémas bejegyzések vagy képek felderitésére, jogainak gyakorlasara).

Képes a magdanszféra védelme érdekében ellendrizni és mddositani, hogy a megosztott képek milyen tipusi metaadatokat (pl.:
hely, id§) tartalmaznak.

Tudja, hogy milyen stratégiakat kell alkalmazni az online rendszerek altal gyUijtott és rendszerezett adatok ellen&rzésére, kezelésére
vagy torlésére (példaul az igénybe vett szolgaltatdsok nyomon kovetése, online fidkok listdzasa, hasznalaton kivili fiokok torlése).
Tudja, hogyan kell médositani a felhasznaloi konfiguraciokat (pl. alkalmazasokban, szoftverekben, digitalis platformokon), hogy
lehet&vé tegye, megakadalyozza vagy moderalja az MI-rendszer nyomon kovetését, adatgyljtést vagy elemzést (példaul nem
engedélyezi, hogy a mobiltelefon nyomon kdvesse a felhasznalé tartdzkodasi helyét). (M)

Figyelembe veszi az elényodket (pl.: gyors hitelesitési folyamat, felhasznaloi bedllitasok) és kockazatokat (pl.: digitalis identitasok
eltulajdonitasa, személyes adatok harmadik felek dltali kihasznaldsa), amikor egy vagy tobb digitalis identitast kezel digitalis
rendszereken, alkalmazdasokon és szolgéltatdsokon keresztul.

Hajlando ellen6rizni és kivélasztani a telepitend6 webhely cookie-kat (példaul csak sziikséges cookie-kat fogad el), ha a webhely
ezt a lehet@séget biztositja a felhasznaloknak.

Ugyel arra, hogy titokban tartsa sajat és masok személyes adatait (pl.: nyaraldsi vagy szliletésnapi fotdk, vallasi vagy politikai
megjegyzések).

Azonositja minden adat, de kiiléndsen a személyes adatok MI-vezérelt digitdlis technoldgia, példaul alkalmazasok és online
szolgéltatasok altali felhasznélasanak (gyUjtés, kddolas és feldolgozas) pozitiv és negativ hatasait. (M)

5. DIMENZIO e ALKALMAZASI ESETEK
MESTERSZINT 8

MUNKAVALLALAS:  esemény szervezése

e Tudok olyan Uj megoldéast mutatni a fénokomnek
a kozosségi médidval kapcsolatban, ami segiti olyan
események elkerllését, amik sérthetik a
munkahelyem megitélését (pl. spam), amikor céges
rendezvényt szervezink

TANULAS: csoportmunka elékészitése az osztalytarsaimmal

e Tudok olyan Uj megoldast mutatni az iskoldmnak,
ami megakaddlyozza a tanuldk megitélését rontd
digitalis tartalom (szoveg, kép, video) kdzzétételét.
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1. DIMENZIO « KOMPETENCIATERULET

3.DIGITALIS TARTALMAK
LETREHOZASA

2. DIMENZIO « KOMPETENCIAELEM

3.1 DIGITALIS
TARTALOMFEJLESZTES

Kilonbdzd formatumd digitalis tartalmak
létrehozasa és szerkesztése, dnkifejezés
digitalis eszkdzokkel.

ALAPSZINT

z

[
=
N
w
a
Ll
N

0
X

Alapszinten, segitséggel képes
1 vagyok

Alapszinten, onalléan és ahol
2 szlikséges, megfelel§
Utmutatdssal képes vagyok

Onélléan, egyértelmi
3 | problémak megoldasakor
képes vagyok

Onélldan, sajat igényeim
szerint, jol meghatarozott,
nem rutinszer( feladatok
megoldasakor képes vagyok

Akar masokat is segitve képes
vagyok

Halado szinten, sajat
igényeim és masok igényei
szerint, komplex
helyzetekben képes vagyok

o Mesterszinten képes vagyok

A legmagasabb mesterszinten
képes vagyok

e olyan mddszereket azonositani, amelyekkel egyszer( formatumd, egyszer( tartalmakat lehet
elGallitani és szerkeszteni,

e azokat a médszereket megvélasztani, amelyek segitségével egyszer( digitalis tartalmak
|étrehozdasaval tudom kifejezni magam.

e olyan mddszereket azonositani, amelyekkel egyszer( formatumd, egyszer( tartalmakat lehet
elGdllitani és szerkeszteni,

e azokat a médszereket megvélasztani, amelyek segitségével egyszer( digitalis tartalmak
|étrehozdasaval tudom kifejezni magam.

e olyan mddszereket kivélasztani, amelyekkel j6| meghatdrozott, megszokott formatumd, jol
meghatarozott, megszokott tartalmakat lehet el§allitani és szerkeszteni,
¢ j6l meghatarozott, megszokott digitalis tartalmak Iétrehozdsaval kifejezni magam.

e olyan mddszereket kivalasztani, amelyeket kiilonb6z6 formatumdu tartalmak el&éllitdsara és
szerkesztésére lehet hasznalni,
e digitdlis tartalmak létrehozdasaval kifejezni magamat.

e kilonb6z6 formatumu tartalmak el6allitasara és szerkesztésére,
e megmutatni, hogyan tudom digitalis tartalmak Iétrehozdasaval kifejezni magam.

¢ a legmegfelel6bb formatumok hasznalatdval tartalmakat dtalakitani,
 dnkifejezési formdimat a legmegfelel6bb digitdlis tartalmak el§allitdsaval az adott helyzethez
igazitani.

e megoldast kidolgozni 6sszetett, részleteiben nem teljesen meghatarozott, kiilonb6z8 formatumu
tartalmak digitalis eszkozokkel torténd létrehozasaval és szerkesztésével, valamint dnkifejezéssel
kapcsolatos problémdkra,

e tuddsommal hozzajdrulni a szakmai gyakorlat és ismeretek fejlesztéséhez, tovabba masokat
tdmogatni a tartalomfejlesztés terén.

e megoldast kidolgozni dsszetett, sok kdlcsonhatd tényez§ altal befolyasolt kiilonb6zE formatumu
tartalmak digitalis eszkozokkel torténd létrehozasaval és szerkesztésével, valamint dnkifejezéssel
kapcsolatos problémdkra,

e az adott terlletet Uj Otletekkel és eljarasokkal gazdagitani.
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Tudja, hogy a digitalis tartalom digitalis formaban jelenik meg, és sokféle digitalis tartalom létezik (pl.: hang, kép,
sz6veg, vided, alkalmazasok), melyeket kiillonb6zE6 tipusu fajlformatumokban tarolunk.

Tudja, hogy az Ml alapu rendszerek segitségével automatikusan létre lehet hozni digitalis tartalmakat (pl.: széveg, hir, esszé,
Facebook bejegyzés, zene, kép) mar meglévd digitalis tartalmakat forrasként hasznélva. Ezeket a tartalmakat nehezen lehet
megkilonboztetni az ember altal elGallitottaktdl. (M)

Tisztaban van azzal, hogy a , digitélis hozzaférhet&ség” annak biztositasat jelenti, hogy mindenki —beleértve a fogyatékkal
él6ket is—hozzaférhetnek és hasznalni tudjak az internetet. A digitalis hozzaférhet6ség magdban foglalja a honlapok, digitélis
dllomanyok és dokumentumok, tovédbba egyéb weben keresztll elérhetd alkalmazasok (pl.: banki tranzakcidk, hivatalos
Ggyek, Gzenetek kildésének és vided hivasok online intézése) akadalymentes elérhet§ségét. (DH)

Tisztaban van azzal, hogy a virtualis valosag (VR) és a kiterjesztett valdsag (AR) Uj lehetdségeket teremt a szimulacids
kornyezetek haszndlatara, tovabba a digitalis vildg és valdsag kolcsonhatdsanak felfedezésére.

Képes eszkozoket és modszereket hasznalni a digitalis tartalmak el$allitasahoz Ugy, hogy ezek konnyen hozzaférhet6k
legyenek barki szamara (pl.: helyettesit6 szovegek képekhez, tablazatokhoz és grafikonokhoz tortén6 hozzaadasa; a célnak
megfeleld, informativan cimkézett dokumentumstruktira, akaddlymentes bet(k, szinek és linkek haszndélata) a vonatkozo
szabvanyoknak és iranymutatasoknak megfeleléen (pl.: WCAG 2.1 ésEN 301 549). (DH)

Ki tudja vélasztani a digitalis tartalom megfelel6 formatumat, figyelembe véve annak céljat (példaul dokumentum
szerkeszthet6 formatumban torténé mentése, szemben a nem szerkeszthetd, de konnyen nyomtathato formatummal).
Tudja, hogyan lehet valakinek a gondolatait vagy véleményét megfelelden aldtamaszté digitalis tartalmat el$allitani (példaul
adatok szemléletes kozzététele interaktiv vizualizacidval adathalmazok és nyilvanos kormanyzati adatok megjelenitésének
segitségével).

Tudja, hogyan lehet digitalis tartalmat Iétrehozni nyilt platformokon (példaul szoveg el6allitas és modositasa wiki
kornyezetben).

Tudja, hogyan lehet hasznalni a ,,dolgok internetét” (loT) és mobil eszkozoket digitalis tartalom el$allitasara (példaul fotok és
videdk készitése beépitett kamerak és mikrofonok segitségével).

Készen dll arra, hogy kiilonb6z6 tipusu digitalis tartalmak és adatok felhasznalasaval személyes és szakmai célbdl tényeket és
véleményeket fogalmazzon meg.

Nyitott alternativ megoldasok felkutatasara digitalis tartalmak el8allitaséhoz.

Készen dll a hivatalos elvarasok és irdnymutatasok betartasara (pl.: WCAG 2.1 ésEN 301 549) a létrehozott weblapok,
digitalis allomanyok, dokumentumok, e-mailek vagy egyéb webes alkalmazasok tesztelése soran. (DH)

@ 5. DIMENZIO e ALKALMAZASI ESETEK

ALAPSZINT 1

MUNKAVALLALAS: a kollégék szamara rovid képzési anyag
kidolgozasa a szervezeten bellli Uj eljarasrend alkalmazasarol.

Halado szint( digitalis kompetenciaval rendelkezé kolléga
(akihez sziikség esetén barmikor fordulhatok segitségért) vagy az
elvégzend6 feladat |épéseit bemutatd videod segitségével
* rajovok arra, hogyan tudok Uj parbeszédeket és képeket
hozzdaadni egy kordbban készitett, a bels6 haldzaton
elérhetd rovid videds segédanyaghoz az Uj szervezeti
eljarasrend illusztraciojaként.

TANULAS: adott témardl, az osztalytarsaknak sz16 prezentécio

Osszedllitdsa.

A tandrom segitségével

e el tudok késziteni az elvégzett munkdmrdl didktdrsaimnak
szant, digitalis animacidt tartalmazé prezentaciot a
tanarom altal ajanlott, YouTube-on taladlhatd oktatovided
segitségével,

e atankdnyvben egy cikkb&l tovabbi digitélis eszkdzoket
taldlok ahhoz, hogy digitalis animaciot tartalmazé
prezentacio formajaban be tudjam mutatni
tanuldtdrsaimnak egy feladatot az interaktiv tablan.
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Alapszinten, segitséggel képes e olyan mddszereket kivalasztani, amelyekkel Uj tartalmak ésinformaciok egyszer(i elemeit tudom

- 1 vagyok mdédositani, finomitani, javitani és integralni Uj, eredeti tartalmak létrehozasakor.
2
N
wv
S
< Alapszinten, 6nalléan és ahol , o, . - L Lo . .
<iikséaes. meafeleld e olyan mddszereket kivalasztani, amelyekkel Uj tartalmak és informacidk egyszerl elemeit tudom
2 utmutité;sal lfépes vagyok mdédositani, finomitani, javitani és integralni Uj, eredeti tartalmak létrehozasakor.
Onalldan, egyértelm(i ¢ olyan modszereket elmagyarazni, amelyekkel Gj tartalmak és informaciok jol meghatdrozott
Onall I | d ket el lyekkel Imak f kjol h
1. D||\/|ENZ|O ° KOMPETENClATERU LET - 3 problémak megoldasakor elemeit lehet médositani, finomitani, javitani és integralni Uj, eredeti tartalmak |étrehozasanak
2 képes vagyok céljabdl.
, =
N
3.DIGITALIS TARTALMAK | ¢
w .
Z z Ondlléan, sajat igényeim , ) ) - .
LETRE H OZASA :8 serint, 61 nieghgaté:ozott * olyan mddszereket megvitatni, amelyekkel 4 tartalmakat és
~ ) ,

4 : - informdcidkat lehet médositani, finomitani, javitani és integralni Uj, eredeti tartalmak
nem rutinszer( feladatok

|étrehozdsanak céljabol.

2. DIMENZIO « KOMPETENCIAELEM megoldasakor képes vagyok

3.2 DIGITALIS TARTALMAK
INTEGRALASA ES
ATALAKITASA

Informacid modositasa, finomitasa,

Akdr masokat is segitve képes ¢ kiilonbo6z6 tartalmi ésinformacidelemeket felhasznalni Ugy, hogy azokat mddositva, finomitva,
vagyok javitva és integralva Uj, eredeti tartalmakat hozzak létre.

Halad¢ szinten, sajat

Javitasa es meglevo tudasa nyagOkba igényeim és masok igényei e felmérni, melyek a legmegfelel6bb mddszerek ahhoz, hogy tartalmak ésinformacidok konkrét (j
torténd integrélésa L:Ij, eredeti és relevans szerint, komplex elemeit modositsam, finomitsam, javitsam és integraljam Uj, eredeti tartalmak létrehozdasakor.

tartalmak és ismeretanyag |étrehozédsa helyzetekben kepes vagyok

erdekeben. e megoldast kidolgozni Osszetett, részleteiben nem teljesen meghatdrozott, Uj, eredeti tartalmak és

informdciok mddositasaval, finomitasaval, javitasdval, tovabba meglévd ismeretekbe torténd
integralasaval kapcsolatos problémdkra Uj, eredeti tartalmak ésinformacio létrehozasdnak
érdekében,

e tuddsommal hozzajdrulni a szakmai gyakorlat és ismeretek fejlesztéséhez, tovabbd masokat

Mesterszinten képes vagyok

tdmogatni a tartalmak integraldsaban és atalakitasaban.

* megoldast kidolgozni 6sszetett, sok kolcsonhatd tényezd altal befolyasolt, Uj, eredeti tartalmak és

) informaciok médositasaval, finomitasaval, javitasaval, tovabba meglévé ismeretekbe torténd
A legmagasabb mesterszinten

3 integralasaval kapcsolatos problémakra Uj, eredeti tartalmak és informdacio létrehozasanak
képes vagyok

érdekében,
¢ az adott terlletet Uj 6tletekkel és eljarasokkal gazdagitani.
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Tisztaban van azzal, hogy lehet8ség van hardver (pl.: szenzorok, vezetékek, motorok) és szoftver elemek
integralasaval programozhaté robotok és egyéb nem digitélis eszk6zok (pl.: Lego Mindstorms, micro:bit, Raspberry Pi,
EV3, Arduino, ROS) létrehozasara.

Képes a rendelkezésre 4ll6 alkalmazdsok és szoftverek segitségével, informacidk, statisztikai adatok és latvanyelemek
felhasznaldsaval infografikakat és posztereket létrehozni.

Tudja, hogyan lehet hasznalni eszkdzbket és alkalmazasokat (pl.: az add-on és plug-in alkalmazasok, b&vitmények) a
digitalis tartalmak digitalis hozzaférhet&ségének javitasdhoz (pl.: videdn rogzitett eléadasok feliratozasa). (DH)

Tudja, hogyan lehet a digitdlis technoldgiat, hardvert és szenzorokkal mért adatokat integralva Uj (digitalis és nem digitalis)
terméket Iétrehozni (pl.: makerspace és digitalis alkotassal kapcsolatos tevékenységek).

Tudja, hogyan lehet beépiteni az Ml technoldgia hasznalatdval szerkesztett/atalkitott digitalis tartalmat a sajat munkajaba
(példaul M1 dltal elGallitott dallamokat a sajat zenei szerzeményébe). Az Ml ilyen jellegli felhaszndélasa ellentmondasos
lehet, mivel olyan kérdéseket vet fel, mint az M| szerepe a mlvészeti alkotasokban, illetve annak a kérdése, hogy ilyen
esetekben ki minésul szerzének. (M)

Nyitott arra, hogy interaktiv tervezd eljarasok segitségével mar meglévé digitalis tartalombol valami Ujat hozzon létre (pl.:
tesztet allitson Ossze, Otleteket értékeljen vagy finomitson).

Szivesen segit masoknak a digitdlis tartalmak min&ségének javitasaban (példaul hasznos visszajelzés adasaval).

Felmerll benne, hogy hasznalja a rendelkezésre ll6 eszkdzoket arra, hogy eldéntse az adott képek vagy videdk
eredetiségét (példdul deepfake technikak kiszlrése).

@ 5. DIMENZIO e ALKALMAZASI ESETEK

ALAPSZINT 2

MUNKAVALLALAS: a kollégdk szamara rovid képzési anyag
kidolgozasa a szervezeten bellli Uj eljarasrend alkalmazasardl.

Halado szint( digitalis kompetenciaval rendelkezé kolléga (akihez
szUkség esetén barmikor fordulhatok segitségért) vagy az
elvégzendd feladat Iépéseit bemutatd vided segitségével
e tudok Uj parbeszédeket és képeket hozzaadni egy korabban
készitett, a bels6 haldzaton elérhetd rovid videds
segédanyaghoz az Uj szervezeti eljarasrend
illusztraciéjaként.

TANULAS: adott témardl, az osztalytarsaknak szl prezentécid

Osszedllitasa.

Otthon az édesanydammal, (akihez szlkség esetén barmikor

fordulhatok segitségért) a tanaromtdél kapott lista felhasznalasaval

(melyet a tabletemre mentettem és leirja, hogy milyen lépések

végrehajtasaval, hogyan csinaljam).

e tudom, hogyan lehet médositani egy digitalis animaciokat
tartalmazo prezentaciot, amellyel elvégzett munkamrol
szeretnék beszamolni osztalytarsaimnak szovegek, képek és
vizualis effektusok hozzaadasaval, tantermi kdrnyezetben,
interaktiv tablan.
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Alapszinten, segitséggel képes e azonositani az adatokra, digitalis informacidkra és tartalmakra vonatkozo szerz§i jog és

vagyok

ALAPSZINT

2 szlikséges, megfelel§

Onalldan, egyértelm(

1. DIMENZIO « KOMPETENCIATERULET 3 | probléméak megoldasakor
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2. DIMENZIO « KOMPETENCIAELEM

3.3 SZERZOI JOG ES
FELHASZNALASI FELTETELEK

vagyok

Az adatokra, digitdlis informacidkra és
tartalmakra vonatkozdé szerzdGi jog és
felhasznlasi feltételek megértése.

Halad¢ szinten, sajat

szerint, komplex

képes vagyok

Alapszinten, 6nalléan és ahol

Utmutatdssal képes vagyok

Onélldan, sajat igényeim
szerint, jol meghatdrozott,
nem rutinszer( feladatok
megoldasakor képes vagyok

Akdr masokat is segitve képes

igényeim és masok igényei

helyzetekben képes vagyok

Mesterszinten képes vagyok

A legmagasabb mesterszinten

felhasznaldsi feltételek egyszer(i szabdlyait.

e azonositani az adatokra, digitalis informacidkra és tartalmakra vonatkoz 6 szerzéi jog és
felhasznaldsi feltételek egyszer( szabalyait.

e eligazodni az adatokra, digitalis informacidkra és tartalmakra vonatkoz6 szerz&i jog és
felhasznalasi feltételek jol meghatarozott, gyakran alkalmazott szabdlyai kozott.

e megvitatni az adatokra, digitdlis informdcidkra és tartalmakra vonatkozé szerzGi jog és
felhasznaldsi feltételek szabalyait.

e alkalmazni az adatokra, digitalis informdcidkra és tartalmakra vonatkozé szerzdi jog és
felhasznalasi feltételek kiilonb6z6 szabdlyait.

e kivalasztani az adatokra, digitalis informacidkra és tartalmakra vonatkoz6 szerz§i jog és
felhasznalasi feltételek legmegfelel6bb szabalyait.

e megoldast kidolgozni sszetett, részleteiben nem teljesen meghatdrozott az adatokra, digitalis
informdcidkra és tartalmakra vonatkozé szerzdi jog és felhasznalasi feltételekek szabalyainak
felhasznaldsaval kapcsolatos problémakra,

e tudasommal hozzajarulni a szakmai gyakorlat és ismeretek fejlesztéséhez, tovabba masokat
tdmogatni a szerz§i jog és felhasznalasi feltételek szabalyainak alkalmazésaban.

e megoldast kidolgozni 6sszetett, sok kdlcsonhatd tényez§ altal befolyasolt, az adatokra, digitalis
informdcidkra és tartalmakra vonatkozé szerzdi jog és felhasznalasi feltételek szabalyainak
felhasznaldsaval kapcsolatos problémakra,

e az adott terlletet Uj otletekkel és eljardsokkal gazdagitani.
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Tudja, hogy a digitalis tartalmakat, termékeket és szolgaltatdsokat szellemi tulajdonként védheti a jog (pl.: szerz6i
jog, védjegyoltalom, formatervezésiminta-oltalom, szabadalmi jog).

Tisztaban van azzal, hogy a digitalis tartalom (pl.: képek, sz6vegek és zenék) —amennyiben eredeti —annak létrehozasanak
pillanatatdl szerz6i jogi védelem alatt all (automatikus jogszabalyi védelem).

Tisztaban van azzal, hogy a szerzGi jog ismer bizonyos kivételeket (pl.: illusztracioként, oktatasi célbdl torténd,
karikaturaként, pardodiaként, utanzatként, idézetként torténs és magancélu felhasznalas).

Ismer kiilonb6z6 szoftver felhasznalasi feltételekre vonatkozé modelleket (pl.: szabadalmazott, ingyenes és nyilt forraskddu
szoftverek).

Ismeri a digitalis tartalmak (pl.: zene, film, konyv) hasznalatat és megosztasat korlatozé jogszabalyokat, és a jogsértd
tevékenységek lehetséges kovetkezmeényeit. (Példaul a szerz4i jog altal védett tartalom megosztasa jogi kovetkezményekkel
jarhat.)

Tisztaban van azzal, hogy kilonb6z6 eljarasok és mddszerek léteznek a digitalis tartalmak elérhet&ségének
megakadalyozasara vagy korlatozasara (pl.: jelszavas védelem, foldrajzi alapu korlatozas, technikai védelmi megoldasok
(Technical Protection Measures, TPM)).

Képes azonositani és kivalasztani a jogszerlien le- és feltolthetd digitalis tartalmakat (pl.: adatbazisok és eszk6zok
nyilvanosan elérhet6 tartalmak kereséséhez, nyilt licencek).

Tudja, hogyan hasznaljon és osszon meg jogszer(ien digitalis tartalmakat. (Példaul ellenérzi a hozzaférhets felhasznalasi
feltételeket és engedélyezési iranyelveket, mint példaul a kilénb6z8 Creative Commons licenc kategdriak.) Képes elddnteni,
hogy az adott esetben haszndlhato-e a szerz6i jogban meghatéarozott valamelyik kivétel.

Képes azonositani azokat a helyzeteket, amikor valamely szerz6i joggal védett digitalis tartalom hasznalata a kivételek kozé
tartozik, ésigy nem sziikséges felhasznélasdhoz el6zetes beleegyez6 nyilatkozat. (Példdul a tandrok és diakok az EU-ban a
tanitashoz és tanuldshoz illusztracids céllal felhasznalhatnak a szerzi jog altal védett tartalmakat.)

Képes ellenGrizni és értelmezni a harmadik fél altal el§éllitott digitélis tartalom felhasznalasaval és/vagy Ujrafelhasznéldsaval
kapcsolatos jogokat. (Példaul ismeri a kollektiv engedélyezési rendszer fogalmat, és felveszi a kapcsolatot a megfelel6
jogokat gyakorld szervezettel, értelmezni tudja a a kiilonb6z& Creative Commons licenc kategdriakat.)

Képes kivalasztani a legmegfelel6bb stratégiat a felhasznalasi és megosztdsi lehetGségek feltételeinek kidolgozasara annak
érdekében, hogy megvédje a sajat maga altal elGallitott szellemi tulajdont. (Példaul regisztracié egy dnkéntes nyilvantartd
rendszerben, nyilt licence beszerzése pl.: Creative Commons.)

Tiszteltben tartja masok jogait (pl.: tulajdonjog, szerz6dési feltételek) azaltal, hogy csak jogszerlen tolt le digitalis tartalmat
(plL:film, zene, kdnyv) ésamennyiben lehetséges, a nyilt forraskddu szoftvert hasznélatét valasztja.

Nyitott annak mérlegelésére, hogy a nyilt hozzaférés vagy mas licencrendszerek hasznalata alkalmasabb-e a digitalis
tartalmak és forrasanyagok el6dllitasakor és kozzétételekor.

5. DIMENZIO e ALKALMAZASI ESETEK

@

KOZEPSZINT 3

MUNKAVALLALAS: a kollégék szamdra rovid képzési anyag
kidolgozasa a szervezeten bellli Uj eljarasrend alkalmazasarol.
Ondlldan

e el tudom mondani a munkatarsamnak, milyen adatbazisbol
szoktam ingyenesen let6lteni képeket, ha révid
oktatovidedt allitok 6ssze az Uj szervezeti eljarasrél a
szervezet munkavdllaldinak részére.

e kezelni tudok bizonyos problémakat, példaul azonositani
tudom azokat a szimbolumokat, amelyek arra utalnak,
hogy egy képre vonatkoznak-e Creative Commons tipusu
felhasznaldsi szabalyok, tehat az adott kép a szerz§
engedélye nélkil is felhasznalhaté-e.

TANULAS: adott témardl, az osztalytarsaknak szolé prezentacio

Osszedllitdsa.

Onalléan

e el tudom magyarazni az ismerésomnek, milyen
adatbazisbol szoktam ingyenesen letodlteni képeket, ha
digitalis animaciot készitek tanuldtarsaimnak az elvégzett
munkdmrél sz6lé beszamoldhoz.

e meg tudok oldani bizonyos problémakat, példaul
felismerem azokat a szimbolumokat, amelyek arra utalnak,
hogy egy kép szerzGi jogi oltalom alatt all, ezért a szerz§
engedélye nélkil nem lehet felhasznalni.
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Alapszinten, segitséggel képes
1 vagyok

ALAPSZINT

Alapszinten, onalléan és ahol
2  szlkséges, megfelel§
Utmutatdssal képes vagyok

Onalléan, egyértelm(

1. DIMENZIO « KOMPETENCIATERULET 3

3.DIGITALIS TARTALMAK
LETREHOZASA

problémak megoldasakor
képes vagyok
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Onalldan, sajat igényeim
szerint, jol meghatarozott,
nem rutinszerdl feladatok
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megoldasakor képes vagyok

2. DIMENZIO ¢« KOMPETENCIAELEM
3.4 PROGRAMOZAS

Akar masokat is segitve képes
vagyok

Szamitogépes rendszer altal feldolgozhatd
utasitdssorozatok tervezése és
kidolgozdsa adott probléma megoldasara
vagy konkrét feladat végrehajtdsara.

Halado szinten, sajat
igényeim és masok igényei
szerint, komplex
helyzetekben képes vagyok

Mesterszinten képes vagyok

A legmagasabb mesterszinten
képes vagyok

e egyszerl problémak megoldasahoz vagy egyszeri feladatok végrehajtdsahoz szikséges,
programozhato rendszer altal feldolgozhatd egyszer( utasitasokat felsorolni.

e egyszerl problémak megoldasahoz vagy egyszeri feladatok végrehajtdsahoz sziikséges,
programozhato rendszer altal feldolgozhatd egyszer( utasitasokat felsorolni.

e programozhato rendszerek altal feldolgozhatd, jol meghatarozott, gyakran hasznalt utasitasokat
megszokott Iépések végrehajtasdhoz felsorolni.

e programozhato rendszerek altal feldolgozhatd utasitdsokat a szlkséges lépések végrehajtasdhoz
felsorolni.

e programozhato rendszer altal feldolgozhatd utasitasok hasznalataval kiilonb6z6 problémak
megolddasara vagy kiilonb6z§ feladatok végrehajtasara.

e meghatarozni a legmegfelel6bb, programozhatd rendszer altal feldolgozhatd utasitdsokat egy
adott probléma megoldésakor vagy adott feladatok végrehajtdsakor.

e megoldast kidolgozni sszetett, részleteiben nem teljesen meghatarozott, programozhaté
rendszerek altal feldolgozhatd utasitdsok tervezésével és fejlesztésével, tovabba programozhaté
rendszerek haszndlatdval torténd feladatok végrehajtasaval kapcsolatos problémakra,

e tuddsommal hozzajarulni a szakmai gyakorlat és ismeretek fejlesztéséhez, tovabbd masokat
tdmogatni a programozdsban.

e megoldast kidolgozni 6sszetett sok kdlcsdnhaté tényez6 altal befolydsolt, programozhatd
rendszerek altal feldolgozhatd utasitdsok tervezésével és fejlesztésével, tovabba programozhaté
rendszerek haszndlatdval torténd feladatok végrehajtasaval kapcsolatos problémakra,

e az adott terlletet Uj Otletekkel és eljardsokkal gazdagitani.
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Tudja, hogy a programnyelvek lehetévé teszik a programutasitasok egymds utani, ismételt vagy csak bizonyos feltételek

Tudja, hogy a szamitogépes programok egy adott programnyelven, szigoru szabalyok szerint megirt
utasitasokbol allnak.

teljeslilése esetén torténd végrehajtasat, illetve az utasitasok csoportositasat egy Ujabb utasitas létrehozdasdhoz.

Tudja, hogy a programokat szamitdgépeken és programozhatd rendszereken futtatjak, amelyek automatikusan felismerik és
végrehajtjak az utasitdsokat.

Tudja, hogy a programok a bemeneti adatoktol figg8en dllitanak el6 kimeneti adatokat, és kiilonb6z6 bemeneti adatok
dltaldban kilonb6z6 kimeneti adatokat eredményeznek. (Példaul egy szamoldgép 8-at ad kimeneti eredménytil a 3+5, és 15-
Ot a 7+8 bementi adatra.)

Tudja, hogy kimeneti adat el6allitdsdhoz a program eltdrolja és kezeli az adatokat a mlveleteket végrehajtd
szamitogéprendszerben. Idénként el6fordulhat, hogy a rendszer kiszamithatatlanul viselkedik (pl.: hibas viselkedés,
m(ikodés, adatvesztés).

Tudja, hogy a programtervezés alapja az algoritmus, azaz |épésenkénti mddszer arra, hogy a bementi adatbdl el6alljon a
kimeneti adat.

Tudja, hogy az algoritmusokat, és ebb &l kdvetkez6en a programokat azért hozzak létre, hogy valds életbeli problémakat
oldjanak meg. A bementi adat a problémaval kapcsolatos informécidhoz kothetd, mig a kimeneti adat a probléma
megoldasahoz kapcsolddik. KilonbozE6 algoritmusok, és kovetkezésképpen programok megoldhatjak ugyanazt a problémat
is.

Tudja, hogy a programoknak a bementi adatok mennyiségét6!| és/vagy a probléma Osszetettségétél fliggden idbre és
tarhelyre (hardveres er6forras) van sziksége ahhoz, hogy kiszamitsa a kimeneti adatokat.

Tudja, hogy vannak olyan problémak, amelyek egyetlen ismert algoritmus segitségével sem oldhatdk meg pontosan beldthato
idén beliil. fgy a gyakorlatban az ilyen problémak megoldasahoz kozelité médszereket hasznalnak (pl.: DNS-szekvenalas,
adatklaszterekkel vald mUiveletek és id6jaras-el6rejelzés).

Tudja, hogyan kell programblokkok segitségével programot irni (példdul a Scratch vizudlis/blokk tipust programozasi
nyelvben) egy adott probléma megoldédsanak érdekében.

Tudja, hogyan észleljen hibakat egy utasitassorozatban, és hogyan javitsa ki a hibat (példaul a hiba megtaldlasa és kijavitasa,
annak vizsgalata, hogy egy program miért fut tul sokaig, vagy miért nem a vart kimeneti eredményt adja).

Egyszer(i programokban azonositani tudja a bemeneti és a kimeneti adatokat.

Adott programban felismeri az utasitasok végrehajtasanak sorrendjét és az informacio feldolgozasanak médjat.

Elfogadja, hogy az algoritmusok, és ebbdl kovetkezGen a programok nem feltétlenll alkalmasak tokéletesen a kitlizott
probléma megoldasara.

A mesterséges intelligencia alapu rendszerek fejlesztésekor és hasznalatakor alappillérként tekint az olyan etikai
vonatkozasokra, mint példaul az emberi felelGsség, felligyelet és beavatkozas, az atlathatdsag elve, a hozzaférhetGség,
egyenl|Gség és méltanyossag elve. (M)

5. DIMENZIO e ALKALMAZASI ESETEK

KOZEPSZINT 4

MUNKAVALLALAS: a kollégak szamara rovid képzési anyag
kidolgozdsa a szervezeten bellli Uj eljarasrend alkalmazasarol.

e Programozasi nyelv (pl.: Ruby, Python) segitségével meg
tudom hatarozni azokat az utasitasokat, amelyek az
Uj szervezeti eljaras bevezetéséhez kapcsolodo
oktatéjaték fejlesztéséhez szikségesek.

* Meg tudok oldani bizonyos problémakat , mint példaul az
dltalam irt programkédomban taldlhaté hibak kijavitdsa.

TANULAS: adott témardl, az osztalytarsaknak sz6l6 prezentacio
Osszedllitdsa.

e Egyszer(i grafikus programozasi fellleten (pl. Scratch Jr)
|étre tudok hozni olyan okostelefonos alkalmazast, amellyel
be tudom mutatni a munkamat az osztalytarsaimnak.

e Probléma esetén tudom, hogyan taldlom meg a
programozasi hibakat, és ki tudok javitani egyszer(i hibakat
az dltalam irt kédokban.

Az ehhez a kompetenciaelemhez tartozo példakat roviditett
formaban a Programming for All: Understanding the Nature of
Programs (Brodnik et al., 2021) cim( kiadvanybol vettik at.

Az anyag az ismeret-, készség- és attitlidelemekre vonatkozo
allitasok b&vebb listdjat tartalmazza, melyek a hétkdznapi életbdl
vett példakkal egészilnek ki.

Példaul a 157. példédra vonatkozodan az érdekl6dé olvasd tovabbi
informaciot taldl a,, program” fogalmardl az idézett
dokumentum ,A.2 Programs are made of instructions” cimd
fejezetében (14. oldal), vagy amennyiben az adatmodellek
érdeklik mélyebben, érdemes ellatogatnia a ,, K3.4”
tudaselemekkel kapcsolatos allitdshoz a 18. oldalon.
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4. BIZTONSAG

2. DIMENZIO « KOMPETENCIAELEM
4.1 ESZKOZOK VEDELME

Eszkozok és digitalis tartalmak védelme
és a digitalis kornyezetre jellemzé
kockazatok és veszélyek ismerete.

A biztonsagi intézkedések ismerete,
valamint a megbizhatdsag és a
magaszféra tiszteletben tartasa.

ALAPSZINT
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KOZEPSZINT
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Alapszinten, segitséggel képes
vagyok

Alapszinten, 6nalléan és ahol
2  szlkséges, megfelel6
Utmutatdssal képes vagyok

Onélléan, egyértelmi
3 | problémak megoldasakor
képes vagyok

Onélldan, sajat igényeim
szerint, jo| meghatdrozott,
nem rutinszer( feladatok
megoldasakor képes vagyok

Akar masokat is segitve képes
vagyok

Halad¢ szinten, sajat igényeim
és masok igényei szerint,
komplex helyzetekben képes
vagyok

Mesterszinten képes vagyok

A legmagasabb mesterszinten
képes vagyok

e felismerni egyszerl modszereket eszkozeim és digitalis tartalmaim megdvasara, és

* megkllonboztetni egyszerl kockazatokat és veszélyeket digitalis kornyezetben,

e kivalasztani egyszer( biztonsagi és védelmi eljarasokat, és

o felismerni egyszerl megolddsokat a megbizhatdsag és a maganszféra védelmének megfelel§
figyelembevételére.

o felismerni egyszerl modszereket eszkozeim és digitalis tartalmaim megdvasara, és

* megkllonboztetni egyszerl kockazatokat és veszélyeket digitalis kornyezetben,

e kivalasztani egyszer(i biztonsagi és védelmi eljardsokat, és

e felismerni egyszerl megolddsokat a megbizhatdsag és a maganszféra védelmének megfelel§
figyelembevételére.

e azonositani jol meghatarozott és megszokott mddszereket eszkdzeim és digitdlis tartalmaim
megovasara, és

e megkllonbdztetni j6l meghatdrozott és gyakran eléforduld kockazatokat és veszélyeket digitalis
kdrnyezetben, és

e kivalasztani jol meghatdrozott és bevalt biztonsagi és védelmi eljardsokat,

e rdmutatni jol meghatdrozott és bevalt megoldasokra a megbizhatdsag és a maganszféra
védelme érdekében.

e megtervezni, hogyan lehet eszkdzeimet és digitalis tartalmaimat megdvni, és

e megkllonbdztetni kockazatokat és veszélyeket digitélis kornyezetben,

e kivalasztani a megfelel§ biztonsagi és védelmi eljarasokat,

e megfogalmazni a megbizhatdsagra és maganszféra védelmére vonatkozd szempontokat.

e kiilonb6z86 moddszereket alkalmazni eszkdzeim és digitdlis tartalmaim megdvasara, és
* megkilonboztetni a kiilonféle kockazatokat és veszélyeket a digitélis kornyezetben,
e alkalmazni biztonsagi és védelmi eljarasokat,

e kiilonb6z6 eljardsokat alkalmazni a megbizhatdsag és a maganszféra védelmére.

e kivalasztani a legmegfelel6bb médot eszkdzok és digitélis tartalmak megdvasara, és

* megkllonboztetni a kockazatokat és veszélyeket digitalis kornyezetben,

e kivalasztani a legmegfelel6bb biztonsagi és védelmi eljarasokat,

e felmérni a legmegfelel6bb mddszereket a megbizhatdsag és a maganszféra védelmére.

e megoldast kidolgozni 6sszetett, részleteiben nem teljesen meghatdrozott problémakra, amelyek
az eszkozok és a digitalis tartalom megdvasaval, a kockazatok és veszélyek kezelésével, a
biztonsagi eljarasok alkalmazasaval, valamint a megbizhatdsaggal és a maganszféra
védelmével kapcsolatosak digitalis kornyezetben,

e tudasommal hozzdjarulni a szakmai gyakorlat és ismeretek fejlesztéséhez, tovabba masokat

tamogatni az eszk6zok védelmében.

e megoldast kidolgozni 6sszetett, sok kolcsonhatd tényezd altal befolyasolt problémakra, amelyek
az eszk6zok és a digitélis tartalom megdvasaval, a kockazatok és veszélyek kezelésével, a
biztonsagi eljarasok alkalmazasaval, valamint a megbizhatdsaggal és a maganszféra védelmével
kapcsolatosak digitalis kornyezetben,

e az adott terlletet Uj 6tletekkel és eljarasokkal gazdagitani.
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Tisztaban van vele, hogy kilonb6z8 online szolgaltatasoknal kiilonb6z6 és erds jelszavak hasznalataval @
csokkentheti egy fiok feltorésének (pl.: hekkelés) negativ hatdsat.

Ismer olyan eljarasokat, amelyek az eszk6zok védelmét szolgaljak (pl.: jelszd, ujjlenyomat, titkositas), és megakadalyoz
masokat (pl.: egy tolvaj, kereskedelmi szervezet, kormanyzati szerv), hogy hozzaférjenek minden adathoz.

Tisztaban van az operacios rendszer és az alkalmazasok (pl.: bongész6) naprakészen tartasanak fontossagaval a biztonsagi
rések kijavitasa és a rosszindulatd szoftverek (pl.: malware) elleni védelem érdekében.

Tudja, hogy a tlzfal blokkolja a hdldzati forgalom bizonyos fajtéit, hogy csokkentse a kiilonb6z6 biztonsagi kockazatokat
(pl.: tavoli bejelentkezések).

Tisztaban van a digitalis kornyezetben jelentkez6 kilonb6z6 tipusu kockazatokkal, példaul a személyazonossag-lopassal
(példaul valaki csalast vagy mas blncselekményt kdvet el egy masik személy személyes adatait felhasznalva),
megtévesztésekkel (példaul pénzigyi csalasok, amelyek soran az dldozatokat pénzkuildésre csabitjak), rosszindulatu
programokkal (pl.: zsaroléprogramok).

Tudja, hogyan kell megfeleld stratégiat alkalmazni a személyes adatok biztonsaganak védelmében (cyber-hygiene strategy) a
jelszavak (pl. erés, nehezen kitalalhato jelszavak kivalasztasa) és biztonsagos kezeléstik (pl. jelszokezel6 hasznalata)
érdekében.

Tudja, hogyan kell telepiteni és aktivalni a biztonsagi szoftvereket és szolgaltatasokat (pl.: virusirtd, rosszindulatd programok
elleni védelem (anti-malware), tlzfal) a digitalis tartalmak és személyes adatok biztonsagosabba tétele érdekében.

Tudja, hogyan aktivalja a kétfaktoros hitelesitést, ha az rendelkezésre all (pl.: egyszer hasznalatos jelszavak: OTP, vagy kddok
hasznaélata a hozzaférési adatokkal egyiitt).

Tudja, hogyan ellendrizheti, hogy egy alkalmazas milyen tipusu személyes adatokhoz fér hozza a mobiltelefonjan, és ennek
alapjan el tudja donteni, hogy telepiti-e azt, és hogyan konfigurélja a megfeleld beallitasait.

Képes titkositani sajat eszkozon vagy felh$alapu tarhelyszolgéltatasban tarolt érzékeny adatokat.

Képes megfelel6en reagalni a biztonsag sériilésére (azaz olyan eseményre, amely jogosulatlan hozzaférést eredményez
digitalis adatokhoz, alkalmazasokhoz, halézatokhoz vagy eszk6zokh6z, illetve amely személyes adatok, mint példaul
bejelentkezési adatok vagy jelszavak kiszivargasaval jar).

Figyel arra, hogy ne hagyja Grizetleniil a szamitogépeket vagy mobileszkdzoket nyilvanos helyeken (pl.: k6z6s hasznalatu
iroda, éttermekben, vonatokon, autdk hatsod tlésén).

Mérlegeli a biometrikus azonositasi technikdk (pl. ujjlenyomat, arckép) hasznalatanak elényeit és kockazatait, mivel azok nem
szandékosan befolyasolhatjak a biztonsagot. Ha a biometrikus informaciok kiszivarognak vagy azokat feltorik, akkor fennall a
személyazonosaggal valo visszaélés veszélye.

Szivesen megfontol néhany, a biztonsagot nem veszélyeztetd viselkedési format, példaul nem hasznal nyilt wifi halézatokat
pénzigyi tranzakciok vagy online banki tGgyintézés céljabdl.

5. DIMENZIO e ALKALMAZASI ESETEK

HALADO SZINT 5

MUNKAVALLALAS: Facebook-fiok haszndlata a szervezettel

kapcsolatos informaciok megosztasara

¢ Meg tudom védeni a vallalati Facebook-fidkot
kiilonb6z6 mddszerekkel (pl. erds jelszoval, a legutdbbi
bejelentkezések ellen&rzésével) és megmutatom az Uj
kollégaknak, hogyan kell ezt megtenni.

e Felismerem az olyan kockazatokat, mint példaul a hamis
profilokrol érkezé hozzdszolasok és tizenetek vagy
adathaldsz kisérletek.

o | épéseket teszek a fentiek elkertlésére (pl. az
adatvédelmi bedllitasok ellenérzése).

e Tudok segiteni a kollégdimnak is a Facebook haszndélata
kézben felmerild kockazatok és veszélyek
felismerésében.

TANULAS: az iskola digitlis tanulasi platformjanak hasznalata
kalonféle érdeklédési korokkel kapcsolatos informacidk

e Meg tudom védeni az iskoldm digitalis tanulasi
platformjan lévé informécidkat, adatokat és tartalmakat
(pl. erés jelsz0, a legutdbbi bejelentkezések ellendrzése).

e Felismerem a kiilonb6z6 kockazatokat és veszélyeket az
iskolai digitalis platformhoz valé hozzaférés soran, és
|épéseket teszek ezek elkeriilésére (pl. hogyan kell
virusellendrzést végezni a mellékletek letoltése elStt).

e Tudok segiteni tarsaimnak is a kockdzatok és veszélyek
felismerésében, mikdzben a digitdlis tanuldsi platformot
haszndljak a tablagéptkon (pl. annak ellenérzése, hogy ki
férhet hozza a fajlokhoz).
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Alapszinten, segitséggel
képes vagyok

ALAPSZINT

Alapszinten, onalléan és
2 hol szlkséges, megfelel§
Utmutatassal képes vagyok

Onalléan, egyértelm(

1. DIMENZIO « KOMPETENCIATERULET 3 | probléméak megoldasakor

4. BIZTONSAG

7

Onélldan, sajat igényeim

KOZEPSZINT

szerint, jol meghatarozott,

2. DIMENZIO « KOMPETENCIAELEM 4 | nem rutinszer( feladatok

megoldasakor képes

4.2 A SZEMELYES ADATOK vayok
ES A MAGANSZFERA

VE’D ELM E - 5 Akdr masokat is segitve

2 .

= képes vagyok
Személyes adatok és a maganszféra 5
védelme digitalis kdrnyezetben. ‘8
Személyazonositasra alkalmas < Haladd szinten, sajt
informaciok hasznalatanak és e 5 igenyeim és masok igényei

szerint, komplex

megosztasanak ismerete, sajat magam
8 » 54 g helyzetekben képes vagyok

és masok védelme.

Annak ismerete, hogy a digitalis
szolgaltatok adatvédelmi szabalyzattal
tajékoztatjak a felhasznaldkat a
személyes adatok felhasznaldsaral.

Mesterszinten képes
vagyok

A legmagasabb
mesterszinten képes
vagyok

e kivalasztani egyszer(i modszereket személyes adataim és maganszféram megoévasara digitalis
kérnyezetben,

e azonositani a személyazonositasra alkalmas informaciok felhasznaldsanak és megosztasanak egyszer(
maodjait magamat és masokat védve,

o felismerni egyszer( adatvédelmi tajékoztatokat a személyes adatok digitalis szolgdltatasokban térténé
felhasznaldsarol.

e kivalasztani egyszer(i modszereket személyes adataim és magdnszféram megdvasara digitalis
kérnyezetben,

e azonositani a személyazonositasra alkalmas informaciok felhasznaldsanak és megosztasanak egyszer(
maddjait magamat és masokat védve,

e felismerni egyszer( adatvédelmi tajékoztatokat a személyes adatok digitalis szolgdltatasokban térténé
felhasznaldsarol.

e megfogalmazni jo| meghatarozott és gyakran hasznalt médszereket személyes adataim és magdnszféram
megovasara digitalis kdrnyezetben,

e megfogalmazni a személyazonositdsra alkalmas informacidk felhasznaldsanak és megosztdsanak jol
meghatarozott és gyakran hasznalt médszereit magamat és masokat védve,

e utdnanézni jol meghatdrozott és gyakori adatvédelmi tajékoztatoknak a személyes adatok digitélis
szolgdltatasokban torténd felhasznaldsardl.

e megvitatni, hogyan védhetem meg személyes adataimat és a maganszféramat digitalis kornyezetben,

e megvitatni, hogyan hasznaljam és osszam meg a személyazonositasra alkalmas informacidkat magamat
és masokat védve,

e utdnanézni adatvédelmi tajékoztatoknak a személyes adatok digitdlis szolgaltatasokban torténd
felhasznaldsarol.

e kiilonb6z86 megoldasokat alkalmazni arra, hogyan védhetem meg személyes adataimat és a
maganszféramat digitalis kornyezetben,

e kiilonb6zE célirdnyos megoldasokat alkalmazni arra, hogyan osszak meg birtokomban 1év6 adatokat
magamat és masokat védve,

e elmagyarazni adatvédelmi tdjékoztatdkat a személyes adatok digitdlis szolgaltatasokban torténd
felhasznaldsarol.

e kivalasztani a legmegfelel§bb mddszereket arra, hogyan védhetem meg személyes adataimat és a
maganszféramat digitalis kornyezetben, és

e értékelni a személyazonositdsra alkalmas informacidk felhaszndlasdnak és megosztasanak
legmegfelel6bb mddszereit magamat és masokat védve,

o értékelni az adatvédelmi tajékoztatok megfelel6ségét a személyes adatok felhaszndlasaval kapcsolatban.

e megoldasokat kidolgozni komplex, részleteiben nem teljesen meghatarozott problémakra, amelyek a
személyes adatok és a maganszféra digitdlis kornyezetben vald védelmével, a személyazonositasra
alkalmas informaciok hasznalataval és megosztasdval —onmagamat és masok védve —, valamint a
személyes adataim felhasznalasara vonatkozé adatvédelmi irdnyelvekkel kapcsolatosak,

e megosztani a tuddsomat, hogy hozzéjaruljak a szakmai gyakorlathoz és ismeretekhez, és Utmutatast

adni masoknak a személyes adatok és a magéanszféra védelme érdekében.
e megoldast kidolgozni 6sszetett, sok kolcsonhatd tényezd altal befolyasolt problémakra, amelyek a

személyes adatok és a maganszféra digitalis kornyezetben vald védelmével, a személyazonositasra
alkalmas informaciok hasznalataval és megosztasaval —onmagamat és masok védve —, valamint a
személyes adataim felhasznaldsara vonatkozo adatvédelmi irdnyelvekkel kapcsolatosak,

e az adott teriletet Uj 6tletekkel és eljarasokkal gazdagitani.
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teszi a személyes adatok harmadik féllel vald biztonsdgosabb megosztasat lgyintézés és magantranzakciok lefolytatdsa
soran.

Tisztaban van azzal, hogy a biztonsagos elektronikus azonositas kulcsfontossagu funkcio, amely lehetévé

Tudja, hogy egy alkalmazas vagy szolgaltatas "adatvédelmi iranyelveinek" nyilvanvaléva kell tennie, hogy milyen
személyes adatokat gydijt (pl.: a felhasznald neve, az eszkdz markaja, foldrajzi helymeghatarozasa), és hogy az adatokat
megosztjak-e harmadik féllel.

Tudja, hogy a személyes adatok feldolgozaséra olyan helyi szabalyozasok vonatkoznak, mint példaul az EU &ltalanos
adatvédelmi rendelete (GDPR). (Példaul a virtualis asszisztenssel folytatott szébeli interakcidk a GDPR értelmében
személyes adatoknak mindsilnek, és bizonyos adatvédelmi, maganszféravédelmi és biztonsagi kockazatnak tehetik ki a
felhasznaldkat.) (M1)

Tudja, hogyan lehet azonositani a gyanus e-mail Gzeneteket, amelyek érzékeny informaciokat (pl.: személyes adatokat,
banki azonositdkat) probalnak megszerezni, vagy rosszindulatl programokat tartalmazhatnak. Tudja, hogy ezek az e-
mailek gyakran Ggy vannak kialakitva, hogy becsapjak azokat az embereket, akik nem elég elévigyazatosak, és igy jobban
ki vannak téve a csalds veszélyének, mivel az Gzenetekben lévé szandékos hibdk miatt az dvatosabb emberek nem nyitjak
meg azokat.

Tudja, hogyan kell alkalmazni az alapvetd biztonsagi eljardsokat az online fizetések soran. (Példaul soha ne kildje el
bankkartyaja masolatat, és ne adja meg annak PIN-kddjat.)

Tudja, hogyan kell hasznalni az elektronikus azonositast a hatdsagi vagy kozszolgaltatasok igénybevételénél (pl.:
addbevallas kitoltése, szocidlis juttatasok és igazolasok igénylése) és az Uzleti szektorban, példaul bankok és kozlekedési
szolgaltatasok esetében.

Tudja, hogyan kell hasznalni a hatdsagoktdl beszerzett digitalis tanusitvanyokat (pl.: személyazonositd igazolvanyokon
tarolt, hitelesitésre és digitalis alairasra szolgald digitalis tanusitvanyokat).

Mérlegeli az el6nyoket és a kockazatokat, miel6tt harmadik félnek engedélyezné a személyes adatok feldolgozasat.
(Példaul felismeri, hogy mikor egy okostelefonon lévé hangalapu asszisztenst robotporszivo iranyitasara hasznal, akkor
harmadik félnek - véllalatoknak, kormanyoknak, kiberb(in6z6knek - hozzaférést biztosithat az adataihoz).(M1)
Magabiztosan végzi az online tranzakciokat a megfelel§ biztonsagi és védelmi intézkedések megtétele utan. ()

5. DIMENZIO e ALKALMAZASI ESETEK

HALADO SZINT 6

MUNKAVALLALAS: Facebook-fiok haszndlata a szervezettel
kapcsolatos informaciok megosztasara

¢ Ki tudom vdlasztani a legmegfelel6bb mddot kollégdim személyes
adatainak (pl. cim, telefonszdm) védelmére, amikor digitélis
tartalmat (pl.: képet) osztok meg a munkahelyi Facebook-fidkon.

e Meg tudom kiilonboztetni a megfelel§ és a nem odaill§ digitalis
tartalmat a munkahelyi Facebook-fidkon valé megosztaskor, hogy
a sajat és a kollégdim maganéletét ne sértse.

e Meg tudom itélni, hogy a személyes adatokat a munkahelyi
Facebook-oldalon megfelel6en haszndljak-e az eurdpai
adatvédelmi torvénynek és a felejtéshez vald jognak megfelelGen.

e Tudom kezelni azokat az dsszetett helyzeteket, amelyek a
szervezetben a Facebookon vald megjelenés soran a személyes
adatokkal kapcsolatban felmertlhetnek, példaul a képek vagy
nevek eltavolitasat a személyes adatok védelme érdekében az
eurdpai adatvédelmi joggal és a felejtéshez valo joggal
6sszhangban.

TANULAS: az iskola digitalis tanuldsi platformjanak hasznalata
kilonféle érdeklédési korokkel kapcsolatos informaciok megosztasara

e Kivalaszthatom a személyes adataim (pl. cim, telefonszam)
védelmének legmegfelel6bb mddjat, miel§tt megosztanam azokat
az iskola digitalis platformjan.

e Meg tudom kiilonboztetni a megfelel§ és a nem odaill§ digitalis
tartalmakat, hogy megosszam azokat az iskola digitélis platformjan,
hogy az én és a tarsaim maganéletét ne sértse.

e Meg tudom itélni, hogy a személyes adataim digitalis platformon
torténd felhasznalasanak mddja megfeleld és elfogadhato-e a
jogaim és a maganszféram szempontjabol.

e Képes vagyok kezelni azokat a bonyolult helyzeteket, amelyek a
digitalis oktatasi platformon valo tartézkodas soran személyes
adataimmal és tarsaim adataival kapcsolatban felmerilhetnek,
példdaul, ha a személyes adatok felhasznaldsa nem a platform
»Adatvédelmi szabalyzatanak” megfelel6en torténik.
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4.3 AZ EGESZSEG ES JOLLET
VEDELME

A digitalis technoldgidk hasznalata soran
képes elkertlni a fizikai és mentalis
jollétet fenyegetd kockazatokat és
veszélyeket.

Védi 6nmagat és masokat a digitalis
kornyezet lehetséges veszélyeitdl (pl.
internetes zaklatas). Ismeri a tarsadalmi
jollétet és befogadast el6segitd digitalis
technoldgidkat.
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Alapszinten, segitséggel
1 képesvagyok

Alapszinten, énalldan és
g  aholsziikséges, megfeleld
Utmutatdssal képes vagyok

Onalléan, egyértelm(
8 . problémak megoldéasakor
képes vagyok

Onalldan, sajat igényeim
szerint, jol meghatarozott,

4 nem rutinszerd feladatok
megoldasakor képes vagyok

5 Akar masokat is segitve képes
vagyok
Haladd szinten, sajat

6 igényeim és masok igényei

szerint, komplex
helyzetekben képes vagyok

Mesterszinten képes vagyok

A legmagasabb
mesterszinten képes vagyok

e megkllonboztetni az egészségligyi kockazatok, valamint a fizikai és mentalis jollétet fenyegetd veszélyek
elkertilésének egyszer(i mddjait a digitalis technoldgiak hasznalata soran,

e kivalasztani egyszer(i modszereket, amelyekkel megvédhetem magam a digitalis kornyezetben jelentkez
lehetséges veszélyektdl,

e azonositani egyszer( digitalis technoldgiakat, amelyek a tarsadalmi jollétet és inklUzidt szolgaljak.

* megkllonboztetni az egészségligyi kockdzatok, valamint a fizikai és mentalis jélIétet fenyegetd veszélyek
elkerlilésének egyszerli mddjait a digitalis technoldgidk hasznalata sordn,

e kivalasztani egyszer( modszereket, amelyekkel megvédhetem magam a digitalis kdrnyezetben jelentkezé
lehetséges veszélyektdl,

e azonositani egyszer( digitalis technoldgidkat, amelyek a tarsadalmi jollétet és inkliziot szolgaljak.

e |eirni jol meghatdrozott és gyakran hasznalt modszereket arra vonatkozodan, hogyan keriilheték el az
egészségligyi kockdzatok és a fizikai és mentalis jollétet fenyegetd veszélyek a digitalis technoldgidk
hasznalata soran,

e kivalasztani jol meghatdrozott és rutinszer modszereket arra, hogyan védjem meg magam a digitalis
kérnyezetben jelentkez6 veszélyektdl,

¢ j6l meghatdrozott és gyakran hasznalt digitdlis technoldgidk megnevezésére a tarsadalmi jollét és az inkldzid

Ardekédhen

* megtervezni, hogyan lehet eszkdzeimet és digitalis tartalmaimat megovni, és

* megkllonboztetni kockazatokat és veszélyeket digitalis kornyezetben,

e kivalasztani a megfeleld biztonsagi és védelmi eljarasokat,

* megfogalmazni a megbizhatdsagra és maganszféra védelmére vonatkozd szempontokat.

* megmutatni a digitalis technoldgiak hasznalata sordn az egészséglgyi kockazatok és a fizikai és mentalis
jolétet fenyegets veszélyek elkerilésének kilonb6z6 maodjait,

e kiilonb6z6 mddszereket alkalmazni arra, hogyan védjem meg magamat és masokat a digitalis kornyezetben
jelentkez 6 veszélyektdl,

e kiilonb6z6 digitdlis technoldgiakat bemutatni a tarsadalmi jollét és inklUzid elGsegitése érdekében.

* megkllonboztetni a digitalis technoldgidk hasznalata soran az egészségiigyi kockazatok és a fizikai és
mentalis jolétet fenyeget veszélyek elkerllésének legmegfelel6bb maddjait.

¢ alkalmazni a legmegfelel6bb modszereket ahhoz, hogy megvédjem magam és masokat a digitalis
kérnyezetben jelentkez§ veszélyektdl,

e valtozatosan hasznalni a digitalis technoldgidkat a tarsadalmi jéllét ésinkluzid érdekében.

e megoldasokat kidolgozni komplex, részleteiben nem teljesen meghatarozott problémakra az egészséget
ésjollétet fenyegetd veszélyek elkerlléséért a digitdlis technoldgidk haszndélata soran, a magam és masok
digitalis kornyezetben valé megvédéséért, valamint a digitélis technoldgiak tarsadalmi jollét és inklGzio
elGsegitése érdekében,

e integrdlni a tudasomat, hogy hozzajaruljak a szakmai gyakorlathoz ésismeretekhez, és Utmutatast adni
masoknak az egészség védelme érdekében.

* megoldast kidolgozni 6sszetett, sok kdlcsonhato tényez§ éltal befolyasolt problémakra az egészséget és
jollétet fenyegetd veszélyek elkeriiléséért a digitalis technoldgidk hasznaélata soran, a magam és masok
digitalis kornyezetben vald megvédéséért, valamint a digitalis technoldgiak tarsadalmi jollét ésinkluzid
el@segitése érdekében,

e az adott teriiletet Uj 6tletekkel és eljardsokkal gazdagitani.
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193.

194.
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197.
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Tisztaban van azza, hogy fontos egyensulyba hozni a digitalis technoldgidk hasznélatat akar a hasznalat mell§zésével, miv@

digitalis élet szamos kiilonb6z6 tényezbje hatdssal lehet a személyes egészségre, jOllétre és az élettel vald elégedettségre.

Ismeri a digitalis figgdség jeleit (pl.: kontrollvesztés, elvonasi tinetek, diszfunkciondlis hangulatszabalyozas), és tudja, hogy a
digitalis fligg6ség mentalis és fizikai problémakat okozhat.

Tisztaban van azzal, hogy szamos digitalis egészségligyi alkalmazas esetében nincs hivatalos engedélyezési eljaras, szemben a
hagyomanyos gyogyaszati eljarasokkal.

Tisztaban van azzal, hogy a digitalis eszk6zokon (pl. okostelefonokon) taldlhatd egyes alkalmazasok elGsegithetik az
egészségtudatos magatartds kialakitasat azaltal, hogy figyelemmel kisérik és figyelmeztetik a felhasznalot az egészségi dllapotdra
(pl.: fizikai, érzelmi, mentalis). Ugyanakkor az ilyen alkalmazasok altal javasolt egyes tevékenységek vagy mintak negativ hatdssal is
lehetnek a fizikai vagy mentalis egészségre. (Példaul az "idealizalt" testképek megtekintése szorongast okozhat.)

Megérti, hogy az internetes zaklatas (cyberbullying) a digitalis technoldgia hasznalataval torténd zaklatés, azaz olyan ismétl6dé
magatartas, amelynek célja a célszemélyek megijesztése, feldlihitése vagy megszégyenitése.

Tudja, hogy az ,,online diszinhibicids hatads” a visszafogottsadg olyan hidnya, amelyet az online kommunikacié sordn érez valaki a
személyes kommunikaciohoz képest. Ez fokozott hajlamot eredményezhet az online flamingre, amely online provokativ
megnyilvanulast jelent (pl.: sérté nyelvhasznalat, sértések online kbzzététele), és a nem megfeleld viselkedésre.

Tisztaban van azzal, hogy a kiszolgaltatott csoportok (pl.: gyermekek, alacsonyabb szocidlis készségekkel rendelkez6k és akik
személyes szocidlis tamogatas hidnyatdl szenvednek), akik konnyebben vélnak aldozatta a digitalis kornyezetben (pl.: internetes
zaklatas, grooming, azaz a bizalommal valo visszaélés).

Tisztaban van azzal, hogy a digitélis eszkozok Uj lehetGségeket teremthetnek a tdrsadalmi szerepvallalasra a kiszolgaltatott
csoportok (pl.: id&sek, specidlis sztkségletekkel rendelkez6k, fogyatékossaggal él6k) szamara. Ugyanakkor a digitalis eszk6zoket
nem hasznaldk elszigetel6dhetnek vagy kirekesztédhetnek.

Tudja, hogyan alkalmazza a digitalis eszkbzhasznalat kilonb6z6 felligyeleti és korlatozasi stratégiait masok és sajat maga szamara
(pl.: szabalyok és megallapodasok a képernyé6mentes id6szakokra vonatkozdan, a gyermekek szamara az eszk6zok hasznélatanak
életkorhoz kotése, idGkorlatozd és szlirGszoftverek telepitése).

Tudja, hogyan ismerje fel a bedgyazott, felhasznaldi éiményt fokozo technikdakat (pl.: clickbait, azaz kattintasvadasz tartalmi
elemek, gamification, azaz jatékositas, nudging), amelyek célja a manipulacid és/vagy a sajat dontések feletti kontroll gyengitése.
(Példaul arra késztessék a felhasznélokat, hogy tobb idét toltsenek online tevékenységekkel, fogyasztasra 6szténozzenek.)

Képes tudatosan védekezni az online dldozatta valas ellen (pl. blokkolja a tovabbi Gizenetek fogadasat a feladd(k)tol, nem
reagal/valaszol, tovabbitja vagy elmenti az (izeneteket bizonyitékként jogi eljardsokhoz, torli a negativ tartalmud Gizeneteket az
ismételt megtekintés elkerllése érdekében).

Hajlandd a fizikai és mentalis jollétét elGtérbe helyezni, és elkertiIni a digitalis média negativ hatasait (pl. tulzott hasznalat,
fligglség, kényszeres viselkedés).

FelelGsséget vallal az egyén és a koz0sség egészségének és biztonsaganak védelméért, amikor az online orvosi és gydgyaszati jellegli
termékek és szolgaltatasok hatasait értékeli, mivel az internet hemzseg az egészséggel kapcsolatos hamis és potencialisan veszélyes
informacidktol.

Ovatos az ajanlasok megbizhatdsagaval (példaul megbizhatd forrasbdl szarmaznak-e) és szandékaival (példaul valdban segitenek-
e afelhasznéldnak, vagy inkabb arra 6sztonzik, hogy tobbet haszndlja az eszkdzt, hogy elérjék a reklamok).

5. DIMENZIO e ALKALMAZASI ESETEK

MESTERSZINT 7

MUNKAVALLALAS: Facebook-fiék hasznalata a szervezettel
kapcsolatos informacidk megosztasara

e Digitdlis kampdanyt tudok késziteni szakmai okokbdl a
Facebook haszndlatdnak lehetséges egészségligyi
veszélyeirdl (pl.: zaklatas, figgdségek, fizikai jollét),
amelyet mas kollégak és szakemberek megoszthatnak
és hasznalhatnak okostelefonjukon vagy tablagépikon.

TANULAS: az iskola digitélis tanulasi platformjanak
hasznalata kiulénféle érdeklédési korokkel kapcsolatos
informacidok megosztasara

e Az iskolam digitalis tanulasi platformja szamara blogot
tudok késziteni az internetes zaklatasrol és a tarsadalmi
kirekesztésrél, amely tdrsaim szamara segiti az erészak
felismerését a digitalis kornyezetben, és az azzal valo
szembenézést.
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1. DIMENZIO « KOMPETENCIATERULET

4. BIZTONSAG

2. DIMENZIO « KOMPETENCIAELEM

4.4 A KORNYEZET
VEDELME

A digitalis technologidk és hasznalatuk
kornyezeti hatasainak tudatositasa.

ALAPSZINT

z

KOZEPSZINT

Alapszinten, segitséggel
képes vagyok

Alapszinten, 6nalléan és
2  ahol szlikséges, megfelel6
Utmutatdssal képes vagyok

Onalldan, egyértelm(i

3 problémdak megoldasakor
képes vagyok
Onalldan, sajat igényeim

n szerint, jol meghatarozott,

nem rutinszerd feladatok
megoldasakor képes vagyok

Akdr masokat is segitve képes
vagyok

Halado szinten, sajat
igényeim és masok igényei
szerint, komplex
helyzetekben képes vagyok

o Mesterszinten képes vagyok

A legmagasabb
mesterszinten képes vagyok

o felismerni a digitalis technoldgia és hasznalatanak egyszerl kornyezeti hatasait.

o felismerni a digitalis technoldgia és hasznalatanak egyszer( kornyezeti hatasait.

* megnevezni a digitalis technoldgia jo| meghatarozott és gyakran tapasztalhatd kérnyezeti hatasait.

* megvitatni, hogyan lehet megdvni a kornyezetet a digitalis technoldgidk és haszndlatuk hatasaitél.

e bemutatni kiilonb6z6 mddszereket, amelyek megvédik a kdrnyezetet a digitdlis technoldgia és
hasznalatdnak hatésaitdl.

e kivalasztani a legmegfelel6bb megoldasokat, amelyek megvédik a kbrnyezetet a digitalis
technoldgia és hasznélatanak hatdsaitol.

* megoldasokat kidolgozni komplex, részleteiben nem teljesen meghatarozott problémakra, amelyek
kapcsolddnak a kérnyezet megvédéséhez a digitdlis technoldgia és hasznalatanak hatésaitol,

* megosztani a tudasomat, hogy hozzdjaruljak a szakmai gyakorlathoz ésismeretekhez, és
Utmutatast adni masoknak a kérnyezet védelme érdekében.

* megoldast kidolgozni 6sszetett, sok kolcsonhato tényez§ altal befolyasolt problémakra, amelyek
kapcsolddnak a kérnyezet megvédéséhez a digitdlis technoldgia és hasznalatanak hatésaitol,
¢ az adott terlletet Uj Otletekkel és eljarasokkal gazdagitani.
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203. Tisztdban van a mindennapi digitalis tevékenységek (pl.: az adatatvitelre épuld vided streaming) kornyezeti hatasaval, MESTERSZINT 8
ésazzal, hogy a hatds az eszk6z0ok, a hdldzati infrastruktira és az adatk6zpontok energiafelhasznalasabél és szén-dioxid- > .
kibocsatasabol all. MUNKAVALLALAS: Facebook-fiok hasznalata a szervezettel
204. Tisztdban van a digitalis eszk6zok és akkumuldtorok gyartasanak kornyezeti hatasaival (pl.: kornyezetszennyezés és mérgez kapcsolatos informaciok megosztasara
melléktermékek, energiafogyasztas), és azzal, hogy az ilyen eszkdzoket életciklusuk végén megfelelGen kell elhelyezni, hogy * Képes vagyok egy szemléltetd videdt késziteni, amely
minimalizaljuk kémyezeti hatasukat, és lehetévé tegyiik a ritka és draga alkotéelemek Ujrafelhasznalasat és a természeti eréforrasok || vélaszt ad a digitalis eszk6z6k fenntarthatd hasznalataval
kimélését. kapcsolatos kérdésekre a szakmai dgazatom
205. Tisztaban van azzal, hogy az elektronikus és digitalis eszk6zok egyes alkatrészei kicserélhet&k élettartamuk meghosszabbitasa vagy szervezeteiben, és amelyet megoszthatok Facebookon,
teljesitménylk novelése érdekében, azonban bizonyos eszkdzoket szandékosan Ugy tervezhetnek, hogy egy id6 utan ne és amelyet az dgazatban dolgozok és mas szakemberek is
- mikodjenek megfelel6en (tervezett elavulas). hasznalhatnak.
E 206. Ismeri a digitalis eszkdz ok vasarlasakor kovetendd "zold" magatartdsformakat, példaul olyan termékek valasztasa, amelyek hasznalat
i és készenlét alatt kevesebb energidt fogyasztanak, kevésbé kornyezetszennyezGek (a termékek konnyebben szétszerelheték és
?, Ujrahasznosithatdak) és kevésbé mérgezGek (a kbrnyezetre és az egészségre karos anyagok korlatozott hasznalata).
- 207. Tudja, hogy az olyan e-kereskedelmi tevékenységek, mint a fizikai aruk beszerzése és széllitasa hatassal vannak a kdrnyezetre (pl.: a
szallitas karbonlabnyoma, hulladék keletkezése).
208. Tisztaban van azzal, hogy a digitalis technoldgidk (a mesterséges intelligencia altal vezérelteket is beleértve) hozzajarulhatnak az
energiahatékonysaghoz, példaul az otthoni fltési szlkséglet meg és a flités optimalizalasa révén.
209. Tisztdban van azzal, hogy bizonyos tevékenységek (pl. a mesterséges intelligencia tanitdsa és a Bitcoinhoz hasonlo kriptovalutak
banyaszata) az adatok és a szamitasi teljesitmény szempontjabdl eréforras-igényes folyamatok, ezért a magas energiafogyasztas TANULAS: az iskola digitalis tanulasi platformjanak hasznalata
miatt nagy kérnyezeti hatdssal jar. (M1) kilonféle érdekldési korokkel kapcsolatos informéciok
megosztasara
e Képes vagyok egy Uj e-kdnyvet késziteni a digitdlis
eszkozok fenntarthato iskolai és otthoni hasznalataval
210. Tudja, hogyan alkalmazzon hatékony, ,low-tech” stratégidkat a kdrnyezet védelme érdekében, pl. az eszkdzok ledllitasa és a Wifi kapcsolatos kérdések megvalaszolasara, és
kikapcsolasa, dokumentumok kinyomtatasanak mell&zése, alkatrészek javitasa és cseréje a digitalis eszkdz6k felesleges cseréjének megoszthatom az iskolam digitélis tanuldsi platformijan,
(G) elkertlése érdekében. hogy mas iskolatarsaim és csaladjaik is hasznalhassak.
‘5-',, 211. Tudja, hogyan csokkentheti a hasznalt eszk6z0k és szolgaltatasok energiafogyasztasat, (pl. vided streaming szolgéltatasok min&ségi
D‘,, bedllitasainak médositasa, otthon a Wifi hasznalata adatkapcsolat helyett, alkalmazasok bezarasa, e-mail mellékletek
‘§ optimalizalasa).
212. Tudja, hogyan hasznalhatja a digitalis eszkozOket sajat fogyasztdi magatartasanak kbrnyezeti és tarsadalmi hatasainak javitasara (pl.
helyi termékek keresésével, koz6sségi ajanlasok és telekocsi-hasznalati lehetdségek keresésével a kozlekedéshez).
213. Azt keresi, hogy a digitalis technoldgiak hogyan segithetnének gy élni és fogyasztani, hogy az emberi tarsadalom és a természeti
kornyezet fenntarthatdsagat tiszteletben tartsak.
214. Informacidkat keres a technoldgia kdrnyezeti hatdsairdl, hogy sajat és masok (pl. baratok és csaladtagok) viselkedését befolyasolva
kornyezettudatosabba tegye digitélis gyakorlatukat.
:g 215. Figyelembe veszi a terméknek a bolygdra gyakorolt dltalanos hatasat, amikor a digitalis eszk6zdket vélasztja a fizikai termékek
= helyett, példaul egy konyv online olvasasahoz nincs szikség papirra, igy a szallitasi koltségek alacsonyak, azonban figyelembe kell
|': venni, hogy a digitalis eszk6z ok tartalmaznak mérgezd Gsszetevit és a toltéshez energia sz likséges.
< 216. Figyelembe veszi az MI-rendszerek etikai kovetkezményeit azok teljes életciklusa sordn: mind a kornyezeti hatast (a digitalis

eszkozOk és szolgaltatasok eldallitasanak kornyezeti kovetkezményeit), mind a tdrsadalmi hatdsokat, pl. a munka és az algoritmizalt
menedzsment platformositasa, amely korlatozhatja a munkavallalok magéanéletét vagy jogait; alacsony koltségli munkaerd
felhasznalasa képek cimkézésére a mesterséges intelligencia rendszerek betanitasara. (M)
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Alapszinten, segitséggel o felismerni egyszer( technikai problémakat digitalis kornyezet- és eszkdzhasznalatkor,
E 1 képes vagyok o felismerni ezek egyszer(i megoldasi lehet§ségeit.
N
wv
<
Alapszinten, 6nélloan € . . - L . B .
< apsmrlw erj onatoan es” o felismerni egyszer( technikai problémakat digitalis kornyezet- és eszkdzhasznalatkor,
2  ahol szlikséges, megfelelé . . p (o P
, ) ) o felismerni ezek egyszer(i megoldasi lehet§ségeit.
Utmutatdssal képes vagyok
’ . Onalldan, egyértelmdi ¢ jol meghatarozott, gyakran el6forduld technikai problémakra ramutatni, digitalis kornyezet- és
1. DIMENZIO » KOMPETENCIATERULET 3 o ceveren ormegnaterdeo” - & P & /
- problémak megoldasakor eszkdzhasznalat soran,
Z 4 2 képes vagyok e ezekre jol meghatdrozott és rutinjellegl megoldasokat kivalasztani.
5. PROBLEMAMEGOLDAS | &
a.
‘w
N .
58 Ondlldan, sajat igényeim * megtervezni, hogyan lehet eszkdzeimet és digitalis tartalmaimat megdvni, és
’ szerint, j6l meghatarozott, e megkllonboztetni kockazatokat és veszélyeket digitalis kornyezetben,
2. DIMENZIO « KOMPETENCIAELEM 4 o mes 1eston? oal0ne B Ve ey e Y
nem rutinszer( feladatok e kivalasztani a megfelel§ biztonsagi és védelmi eljardsokat,

5 1 TECH NI KAI PROB LE’MAK megoldasakor képes vagyok e megfogalmazni a megbizhatdsigra és maganszféra védelmére vonatkozd szempontokat.
MEGOLDASA

Akar masokat is segitve képes e ezekre megoldasokat kivalasztani,

-
2 5 vagyok e ezeket kiilonféle médon megoldani.
N
Technikai problémak felismerése és \8
megoldasa eszkozok és digitalis g Halado szinten, sajat
kbrnyezetek hasznalata soran < 6 igényeim és masok igényei o kiértékelni a digitélis kornyezet- és eszkdzhasznalat soran jelentkez technikai problémakat,
(a hibaelharitastol az Osszetettebb T szerint, komplex * ezeket a legmegfelel6bb mdédon megoldani.
problémék megolda’séig). helyzetekben képes vagyok
* megoldast kidolgozni, dsszetett, részleteiben nem teljesen meghatarozott, a digitdlis kdrnyezet-
) , és eszkdzhasznalat soran jelentkez6 technikai problémakra,
- 7 | Mesterszinten képes vagyok , : ) . . L o
2 e tuddsommal hozzajarulni a szakmai gyakorlat és ismeretek fejlesztéséhez, tovabba masokat
ﬁ tadmogatni technikai problémak megoldasa soran.
o
w
i
w * megoldast kidolgozni Osszetett, sok kdlcsonhato tényezd dltal befolyasolt, digitdlis kornyezet-
S A legmagasabb

8 ) , és eszkozhasznalat soran jelentkez6 technikai problémakra,
mesterszinten képes vagyok . . o pisx -
¢ az adott terlletet Uj 6tletekkel és eljarasokkal gazdagitani.
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220.

221.

222.
223.
224.

225.

226.

Ismeri a legelterjedtebb digitalis eszkdzok f6bb funkcidit (pl.: szamitdgép, tablet, okostelefon). @

Ismer néhany okot, amik megakadélyozzék a digitélis eszkdzok internetre kapcsolddasat (pl.: rossz wifi jelszd, bekapcsolt
repulés lzemmaod).

Tisztaban van azzal, hogy készUilékei elavulasat lassithatja szamitasi vagy tarhelykapacitas-bévitéssel (pl.: bizonyos felh &
alapu szolgaltatasokkal).

Tisztaban van azzal, hogy az internetre kapcsolddé kilonféle digitalis eszkdzok (1oT) hasznalata soran felmerilé
problémakat leggyakrabban kapcsolddasi/internetelérési gondok, elektromos héldzati/akkumlator problémak, illetve a
korlatozott szamitdsi kapacitas okozzak.

Tisztaban van azzal, hogy az Ml az emberi elme és emberi dontéshozatal terméke (tehat az altala felhasznélt adatokat
emberek valasztottdk és valogattdk ki, taplaltak be, ember alkotta meg az algoritmusokat, tanitotta a modelleket, és emberi
értékrend alapjan ellenGrizték a kimeneti eredményeket), igy az Ml nem az emberektél fliggetlenll 1étezik. (M)

Képes azonositani és megoldani kamerajanak és/vagy mikrofonjanak problémait online konferenciahivas soran.
Képes ellen@rizni és kijavitani 6sszekapcsolt digitalis eszkdzeinek (loT) és azok szolgaltatasainak hibait.

Lépésrél lépésre halad, hogy azonositsa egy technikai probléma okat (pl. hardver és szoftver), és kilonféle lehetséges
megoldasi lehet8ségeket is kiprébal, amikor hibat talal.

Képes megoldasi lehet&ségeket keresni az interneten, amikor technikai problémaval szembesul.

Proaktiv és érdekl6d& hozzaallast tanusit a digitalis technoldgiak miikodésének megismerése irant.

5. DIMENZIO e ALKALMAZASI ESETEK

ALAPSZINT

MUNKAVALLALAS: digitalis tanulasi feliilet hasznalata

karrierlehet6ségeim fejlesztése céljabol.

Az informatikus munkatars segitségével:

e videds prezentdciot tudok késziteni, ami megvalaszolja a
felmertil6 kérdéseket az adott gazdasagi szektorban
hasznalt digitalis eszk6zok fenttarthato felhasznalasaval
kapcsolatban, ami megoszthatd a Twitteren, illetve
felhasznalhatd munkatarsaim, és mas, az adott szektorban
dolgozé szakemberek altal.

TANULAS: digitalis tanulsi feltilet hasznélata matematikai

készségeim fejlesztése céljabol.

Egy barat segitségével:

e El tudok késziteni egy Uj eBookot, ami megvaélaszolja a
felmerul6 kérdéseket az otthonomban ésiskolamban
hasznalt digitalis eszk6zok fenttarthato felhasznalasaval
kapcsolatban, ami megoszthato az iskoldm elearning
rendszerén, illetve felhasznalhatd iskolatarsaim, és
csaladjaik altal.
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e igényeket beazonositani, és

) L o felismerni egyszer( digitalis eszkdzdket és lehetséges technoldgiai vélaszokat ezen igények
Alapszinten, segitséggel

T Képes vagyok kielégitésére,
E P &Y e egyszerl bedllitasi médokat valasztani az adott digitdlis kornyezet testreszabdsara egyéni
N igényeknek megfelelGen.
("2
% e igényeket beazonositani, és
< Alapszinten, 6nalléan és o felismerni egyszer( digitalis eszkdzdket és lehetséges technoldgiai vélaszokat ezen igények
2  ahol szlikséges, megfeleld kielégitésére,
Utmutatassal képes vagyok e egyszerl bedllitasi médokat valasztani az adott digitdlis kornyezet testreszabdsara egyéni
igényeknek megfelelen.
¢ j6l meghatdrozott, gyakran jelentkezd igényeket felismerni, illetve
’ . Onalldan, egyértelm(i * jol meghatarozott és gyakran hasznalt eszkdzoket és lehetséges technoldgiai valaszokat
1. DIMENZIO » KOMPETENCIATERULET 3 o ceveren o eenae IO ¢ &
- problémdak megoldasakor kivalasztani ezek megoldasara,
Z 4 2 képes vagyok * egyéniigényeknek megfelel6en jol meghatédrozott és gyakran hasznalt bedllitdsi moédokat
5' PRO BLE MAMEGOLDAS D‘, kivalasztani az adott digitalis kornyezet testreszabasdra.
v
N .
=C¥) Ondlldan, sajat igényeim * megtervezni, hogyan lehet eszkdzeimet és digitalis tartalmaimat megdvni, és
’ szerint, jol meghatarozott, * megkilonbdztetni kockazatokat és veszélyeket digitalis kornyezetben,
2. DIMENZIO « KOMPETENCIAELEM a o mes 1eron? re0td 8 Ve EVEre Cle Y
nem rutinszerl feladatok e kivalasztani a megfelel6 biztonsagi és védelmi eljarasokat,

5 2 IG E’NYEK E’S TECH NOLOG IAI megoldasakor képes vagyok e megfogalmazni a megbizhatdsagra és magdnszféra védelmére vonatkozé szempontokat.
VALASZM EG OLDASOK e igények felmérésére,

e ezen igények kielégitése érdekében kulonféle digitalis eszkozok és lehetséges technoldgiai

Py Akar masokat is segitve képes
AZONOSITASA E 5 & P vélaszok alkalmazésara,
= vagyok Ll ea et 2 .
N e egyéniigényeknek megfelel6en kilonféle médon bedllitani és testreszabni az adott digitalis
~8 kérnyezetet.
o igények felmérésére,
lgények felmérése, illetve digitalis eszkdzok < Halad6 szinten, sajét . gények e ekt | 8t it ookt e et
és sz6bajohetd technoldgiai valaszok = igényeim és masok igénye ezen |ger,1y'e' |le égi ese.er e e/ e,n a legmegfelel§ igitdlis eszk6z ok és lehetséges
L, rtékelé s kival , I 6 rerint. komplex technoldgiai valaszok kivalasztdsara,
azonositasa, ertekelese es kivalasztasa. hel t’ Kb pk, " * az egyéni igényeknek leginkabb megfelels beallitasi mddokat kivalasztani az adott digitalis
Digitalis kornyezetek moédositdsa és clyzeterben Kkepes vagyo k6rnyezet testreszabaséra.
testreszabasa személyes igények ala pjén * megoldast kidolgozni &sszetett, részleteiben nem teljesen meghatérozott problémakra digitalis
(pl. hozzaférhetbség). eszkodzok és lehetséges technoldgiai valaszok segitségével, tovabba az adott digitalis
- 7 | Mesterszinten képes vagyok kdrnyezetet egyéni igényekhez igazitani és testreszabni,
E e tudasommal hozzajarulni a szakmai gyakorlat és ismeretek fejlesztéséhez, tovabba masokat
g:i tdmogatni igények és technoldgiai vélaszok azonositdsa terén.
E
‘I:.I, * megoldast kidolgozni 6sszetett, sok kdlcsonhato tényez§ altal befolyasolt problémakra digitalis
A legmagasabb eszkozok és lehetséges technoldgiai valaszok segitségével, tovabba az adott digitalis
S gmag; g g gitseg 8

mesterszinten képes vagyok kérnyezetet egyéni igényekhez igazitani és testreszabni,
¢ az adott terlletet Uj otletekkel és eljardsokkal gazdagitani.
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231.

232.

233.

234.

235.
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Tudja, hogy az internet lehetGséget kinal aruk és szolgaltatasok adasvételére, viszonteladdi (pl. e-kereskedelem) és @
fogyasztok kozotti (pl. online piacterek) tranzakcidkon keresztul. Tudja, hogy cégtél vagy maganszemélyt6l vald
vasarlasokra mas-mas szabalyok vonatkoznak (pl. fogyasztovédelmi szempontbol).

Képes bizonyos Ml rendszerek felismerésére: termékajanlé algoritmusok (pl. webaruhazakban), hangfelismerés (pl. virtualis
asszisztensek), képfelismerés (pl. tumorok a rontgenképen), arcfelismerés (pl. biztonsagi megfigyel6rendszerek). (M)
Tisztaban van vele, hogy szamos nem-digitalis targy elGallithatd 3D nyomtatas segitségével (pl. pdtalkatrészek otthoni
butorokhoz).

Ismer olyan technoldgiai lehet&ségeket, amik fejleszthetik a digitalis tartalmak és szolgaltatasok hozzaférhet6ségét, pl.
nagyito, vagy felolvasd funkcidk. (DH)

Tisztaban van vele, hogy az M| vezérelt hangfelismerd technoldgiak lehetdvé teszik hangparancsok hasznalatat, amik
hozzaférhet6bbé teszik a digitalis eszkozoket (pl. mozgas, vagy latassériiltek, korldtozott felfogdképességliek, nyelvi vagy
tanulasi nehézségekkel kiizd6k szamara), viszont a kevesebb hasznaldval rendelkez§ nyelveken ezek gyakran nem
elérhetek, vagy rosszabb mindségliek piaci szempontok miatt. (MI) (DH)

Tudja, hogyan hasznalja az internetet piaci (pl. vasarlas, eladas) és nem-piaci (pl. adomany, ajandékozas) tranzakciok
lebonyolitasara, mindenféle drura és szolgaltatdsra vonatkozdan.

Tudja, hogyan és mikor hasznaljon gépi forditdeszkdzoket (pl. Google Translate, Deepl), illetve szinkrontolmacs-
applikacidkat (pl.: iTranslate), hogy hozzavetlegesen megértsen egy dokumentumot vagy egy beszélgetést. Ugyanakkor azt
istudja, hogy bizonyos esetekben (pl.: egészségligyben, Gzletkotésnél, vagy a diplomacidban) pontosabb forditasra lehet
szikség. (MI)

Tudja, hogyan valassza meg azokat a segitd eszkdzoket, amikkel konnyebben elér informaciokat és tartalmakat online (pl.:
képerny6olvasd, hangfelismerd eszkozok), és el6 tud allitani beszédhangot (példaul beszédfogyatékos emberek szamara).
(DH)

Ertékeli a pénziigyek és pénziigyi tranzakciok digitlis kezelésének elényeit, illetve tudomasul veszi az ezzel jaré
kockazatokat.

Nyitott a digitalis technoldgia altal egyéni sziikségletekre kindlt lehetGségekre. (Példaul olyan halldkésziiléket keres, amiket
gyakran hasznalt eszk6z6kh6z, mint példaul telefonhoz, tv-hez, kamerdhoz, fistjelz6h6z lehet csatlakoztatni.) Annak
kockazatai miatt kritikusan szemléli a digitalis technoldgidkra vald kizardlagos hagyatkozast.

5. DIMENZIO e ALKALMAZASI ESETEK

ALAPSZINT 2

MUNKAVALLALAS: digitalis tanulasi feliilet hasznalata
karrierlehet&ségeim fejlesztése céljdbol.

Az emberi er6forras menedzsmenten dolgozd kolléga segitségével,

akit barmikor felkereshetek

* Az emberi er6forrds menedzsment altal el6készitett
online kurzuslistabél be tudom azonositani azokat, amik
illeszkednek a karrierfejlesztési igényeimhez.

¢ Az oktatdanyag olvasadsa kozben be tudok dllitani nagyobb
betliméretet a tableten a jobb olvashatdsag érdekében.

TANULAS: digitlis tanulasi feliilet hasznélata matematikai

készségeim fejlesztése céljabol.

Az osztalyban, a tandarommal, akit barmikor felkereshetek:

¢ A tanarom altal el6készitett digitalis tudasforrasok
listdjabol ki tudok valasztani egy oktato jellegl jatékot,
ami segit gyakorolni a matematikai készségeimet.

¢ Be tudom dllitani az anyanyelvem a jaték kezelési
nyelveként.
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5.3 DIGITALIS TECHNOLOGIA
KREATiIV ALKALMAZASA

Digitalis eszkozok és technoldgia
hasznalata tuddsanyagok készitéséhez,
illetve folyamatok és termékek
megUjitasahoz. Egyedil és masokkal
egyuttmUkodve kognitiv folyamatokban
részt venni, koncepcionalis problémak és
problémas helyzetek digitalis kdrnyezetben
torténd megoldasa érdekében.

KOZEPSZINT ALAPSZINT

HALADO SZINT

MESTERSZINT

Alapszinten, segitséggel
képes vagyok

Alapszinten, 6nalléan és
2  ahol szlikséges, megfelel6
Utmutatdssal képes vagyok

Onélldan, egyértelmi
3 = problémak megoldasakor
képes vagyok

Onélldan, sajat igényeim
szerint, j6| meghatarozott,

4 nem rutinszer( feladatok
megoldasakor képes vagyok

5 Akar masokat is segitve képes
vagyok
Halado szinten, sajat

6 igényeim és masok igényei

szerint, komplex
helyzetekben képes vagyok

7 | Mesterszinten képes vagyok

A legmagasabb
mesterszinten képes vagyok

e azonositani tudasanyagok létrehozdsara, illetve folyamatok és termékek megujitasara alkalmas
egyszer( digitalis eszkozoket és technoldgiakat,

e egyénileg és masokkal egyuttmikodve érdekldést kifejezni olyan egyszer( kognitiv folyamatok
irant, amik digitalis kornyezetben egyszer(i, koncepciondlis problémak és problémas helyzetek
megértését és megoldasat szolgdljak.

e tuddsanyagok létrehozasara, illetve folyamatok és termékek megujitasara képes, egyszerd
digitalis eszkdzdket és technoldgidkat azonositani,

e egyénileg és masokkal egylttmiikodve kdvetni egyszerl kognitiv folyamatokat, amik digitalis
kornyezetben egyszer(i koncepcionalis problémak és problémads helyzetek megértését és
megoldasat szolgdljak.

¢ j6l meghatarozott tudaselemek, illetve j6| meghatdrozott, innovativ folyamatok és termékek
megalkotasara alkalmas digitalis eszkozoket és technoldgidkat kivédlasztani,

e egyénileg és masokkal egylttmikddve bekapcsolddni bizonyos kognitiv folyamatokba, digitalis
kdrnyezetben jelentkezd, jo| meghatarozott és gyakran el6forduld koncepcionalis problémak és
problémas helyzetek megértése és megolddasa érdekében.

e megkUlonbdztetni digitdlis eszkdzoket és technoldgidkat, amik tudaselemek létrehozasara,
illetve folyamatok és termékek megujitasara alkalmasak,

e egyénileg és masokkal egylttmikddve bekapcsolddni kognitiv folyamatokba, digitélis kornyezetben
jelentkezd koncepcionalis problémak és problémds helyzetek megértése és megolddsa érdekében.

e kiilonféle digitalis eszkozoket és technoldgiakat felhasznalni tudaselemek, illetve innovativ
folyamatok és termékek létrehozasahoz,

e egyedll és masokkal egytuttmiikodve kognitiv folyamatokat alkalmazni digitalis kornyezetben
jelentkezd koncepcionalis problémadk és problémds helyzetek megértésére és megoldasara.

¢ alegmegfelelébb digitalis eszkozoket és technoldgidkat felhasznalni tudaselemek, illetve
innovativ folyamatok és termékek Iétrehozdsahoz,

e egyedll és masokkal egytuttmiikddve megérteni és megoldani kiilonféle koncepcionalis
problémakat és problémas helyzeteket digitalis kornyezetben.

e megoldast kidolgozni 6sszetett, részleteiben nem teljesen meghatarozott problémakra digitélis
eszkozok és technoldgidk haszndélataval,

e tuddsommal hozzajarulni a szakmai gyakorlat és ismeretek fejlesztéséhez, tovabba masokat
tdmogatni a digitalis technoldgia kreativ hasznalataban.

e megoldast kidolgozni 6sszetett, sok kdlcsonhatd tényez§ altal befolyasolt problémakra digitalis
eszkozok és technoldgidk haszndélataval,
e adott teriiletet Uj 6tletekkel és eljarasokkal gazdagitani.
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241.

242.

243.

244,
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Tisztaban van azzal, hogy a problémamegoldas kézbeni online vagy hagyomanyos egylttmkodés jobb
eredményekhez vezethet, ha sikeril kiaknazni masok valtozatos tuddsat, néz&pontjait és tapasztalatait.
tarsadalmi, kulturalis és/vagy gazdasagi érték (pl.: tarsadalmi innovacid) megteremtése érdekében. Tisztaban van azzal,
hogy a gazdasagi haszon megteremtése felértékelhet tarsadalmi, vagy kulturalis értékeket, de veszélybe is sodorhatja
ezeket.

Tudja, hogy az loT technoldgia ("dolgok internete") sok terileten rejt lehet8ségeket (pl.: egészségligy, mezEgazdasag,
ipar, kozlekedés, dllampolgari tudomanyos tevékenység).

Tudja, hogyan hasznalja a digitalis technoldgiat 6tletek megvaldsitdsahoz. (Példaul a videdkészités elsajatitasa, egy
adott taplalkozasi életmdd receptjeinek és étkezési tanacsainak megosztasdra szolgdld csatorna inditasahoz.)
Azonositani tud online fellleteket, amik loT technoldgia és mobilalkalmazasok tervezésére és fejlesztésére alkalmasak.
Tudja, hogyan alkosson loT eszkdzoket és mobileszkdzoket hasznald stratégiat egy adott feladat végrehajtasdhoz.
(Példaul okostelefon segitségével optimalizalja egy szoba energiafelhasznaldsat a fényer§ napszakokhoz és a szért fény
intenzitasahoz valo igazitasaval.)

Tudja, hogyan kapcsolddjon be tadrsadalmi problémak megoldédsaba digitalis, hibrid és nem digitalis megoldasi
médszerekkel (pl.: online id6bankok, kdzosségi visszajelz&rendszerek, eréforrasmegosztd-platformok vizionaldsa és
tervezése).

Hajland részt venni intellektualis, szocidlis és gyakorlati problémak digitélis technoldgidval tortén6 megoldasat célzo
kihivasokon és versenyeken (pl. hackathonok, 6tletborzék, palyazatok, kozosségi kezdeményezések).

Motivalt Uj termékek és szolgaltatasok digitalis eszkozokkel torténé kidolgozasaban vald részvételben (azaz
végfelhasznaldi fejlesztésben), hogy gazdasagi vagy tarsadalmi értéket teremtsen masok szamara (pl.: alkotomUhelyek,
és egyéb kozosségi terek).

Nyitott olyan egylttmdkodési folyamatokban valo részvételre, amik Uj termékeket, és M| alapu szolgaltatasokat
hoznak létre az dllampolgarok tarsadalmi szerepvallalasanak tamogatasara. (M)

5. DIMENZIO e ALKALMAZASI ESETEK

@

KOZEPSZINT 3

MUNKAVALLALAS: digitalis tanulasi feliilet hasznalata

karrierlehet6ségeim fejlesztése céljabdl.

Onalldan:

e Tudom hasznalni egy MOOC forumat, hogy az altalam kovetet
kurzusrél j6l meghatdrozott informaciok utan érdeklédjek, és
tudom hasznalni a hozza kapcsolddo eszkozoket (pl.: blog, wiki)
tovabbi informacioszerzésre alkalmas bejegyzések készitésére.

e Egyltt tudok mkodni mas tanuldkkal a MOOC elmetérkép
eszkdzének hasznalatdban, hogy Uj megkozelitésb Sl érthessek
meg egy konkrét problémat.

¢ Meg tudok oldani olyan problémakat, mint annak a
beazonositasa, hogy rossz helyen vezettem fel egy kérdést,
vagy hozzaszo6last.

TANULAS: digitélis tanulasi feltilet hasznalata matematikai készségeim

fejlesztése céljabaol.

Onalléan

e Tudom hasznalni egy MOOC férumat, hogy az altalam kovetet
kurzusrél jol meghatarozott informaciok utan érdeklédjek, és
tudom haszndélni a hozza kapcsolodo eszkdzoket (pl.: blog, wiki)
tovabbiinformacidszerzésre alkalmas bejegyzések készitésére.

e Részt tudok venni a MOOC szimulacios gyakorlataiban, hogy
olyan problémakat gyakoroljak, amiket az iskoldban nem
tudtam megoldani. A feladatok megbeszélése segitett, hogy
mas szemszdgbdl kdzelitsem meg a problémat, és fejlesszem
készségeimet.

* Meg tudok oldani olyan problémakat, mint annak a
beazonositdsa, hogy rossz helyen vezettem fel egy kérdést,
vagy hozzaszélast.
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5.4 DIGITALISKOMPETENCIA-
HIANYOSSAGOK
FELISMERESE

Megérteni hol lehet fejleszteni vagy
felfrissiteni az egyén sajat digitalis
kompetencidjat. Képesnek lenni masok
digitdliskompetencia-fejlesztésének
tamogatdsara. Lehet8ségeket keresni az
onfejlesztéshez, és a digitalis evolucid
naprakész kovetéséhez.

KOZEPSZINT ALAPSZINT

HALADO SZINT

MESTERSZINT

Alapszinten, segitséggel
képes vagyok

Alapszinten, énalldan és
2 ahol szlikséges, megfelel§
Utmutatdssal képes vagyok

Onalldan, egyértelmi
3 | problémdk megoldédsakor
képes vagyok

Onalldan, sajat igényeim
szerint, jol meghatarozott,

4 nem rutinszer( feladatok
megolddasakor képes vagyok

5 Akdr masokat is segitve képes
vagyok
Halad¢ szinten, sajat

6 igényeim és masok igényei

szerint, komplex
helyzetekben képes vagyok

7 J Mesterszinten képes vagyok

A legmagasabb
mesterszinten képes vagyok

e felismerni, hogy sajat digitdlis kompetencidm hol szorul fejlesztésre vagy felfrissitésre,
e azonositani, hogy hol kereshetek lehetGségeket onfejlesztéshez vagy a digitdlis evollcio
naprakész kovetéséhez.

e felismerni, hogy sajat digitalis kompetencidm hol szorul fejlesztésre és felfrissitésre,
e azonositani, hogy hol kereshetek lehetGségeket Onfejlesztéshez és a digitdlis evollcio
naprakész kovetéséhez.

e korilirni, hogy sajat digitélis kompetencidm hol szorul fejlesztésre vagy felfrissitésre,
e rdmutatni arra, hogy hol lehet 6nfejlesztéshez és a digitdlis evolucid naprakész kovetéséhez
jél meghatdrozott lehet&ségeket keresni.

e megvitatni, hogy sajat digitalis kompetencidam hol szorul fejlesztésre vagy felfrissitésre,

e rdmutatni, hogyan tdmogathatok masokat digitalis kompetencidjuk fejlesztésében,

e rdmutatni arra, hogy hol lehet dnfejlesztéshez és a digitalis evolucid naprakész kovetéséhez
lehet&ségeket keresni.

e bemutatni, hogy sajat digitalis kompetencidam hol szorul fejlesztésre vagy felfrissitésre,

e kiilonféle médszereket megmutatni masok digitdliskompetencia-fejlesztésének tdmogatdsahoz,

e kiilonféle ismert lehetdségeket javasolni dnfejlesztéshez és a digitdlis evollcié naprakész
kovetéséhez.

e eldonteni, mik a legalkalmasabb mddszerek egyéni digitdliskompetencia-igényeinek
fejlesztéséhez vagy felfrissitéséhez,

e felmérni masok digitalis kompetencidjanak fejl6dését,

e kivalasztani a legmegfelel6bb lehetGségeket az Onfejlesztéshez és az Uj fejlemények naprakész
kovetéséhez.

e megoldast kidolgozni Osszetett, részleteiben nem teljesen meghatarozott,
digitaliskompetencia-fejlesztéssel kapcsolatos problémakra, és lehetdségeket kitaldlni az
onfejlesztéshez és az Uj fejlemények naprakész kdvetéséhez,

e tudasommal hozzajarulni a szakmai gyakorlat és ismeretek fejlesztéséhez, tovabbd masokat
tdmogatni digitdlis kompetencia terén jelentkezd hianyossagok azonositasaban.

e megoldasokat alkotni digitaliskompetencia-fejlesztéssel kapcsolatos, sok kiilonleges
paraméterrel rendelkezd, 6sszetett problémakra.
e adott terlletet Uj Otletekkel és eljarasokkal gazdagitani.
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Tisztaban van azzal, hogy digitalisan kompetensnek lenni magaban foglalja a digitélis technoldgia felelds és
kritikus hasznalatat a munkaval, tanuldssal, szabadiddvel, inklizidval és tarsadalmi szerepvallalassal kapcsolatos célok
elérése érdekében.

Tisztaban van azzal, hogy a digitélis technoldgia hasznalatakor felmeriilé nehézségeket technikai problémak,
Onbizalomhiany, kompetenciahiany, vagy a probléma megoldasahoz rosszul megvalasztott digitélis eszkdz okozhatjak.
Tisztaban van azzal, hogy a digitélis eszkoz ok segithetnek az egyéni tanulasi érdeklédés azonositdsdban és életcélok
kitlzésében (pl.: tanulasi utak).

Tudja, hogy az online tanulas (pl.: videds Utmutatdk, online szemindariumok, blended képzések, MOOC-ok) lehet6séget ad

a digitalis technoldgia fejl6désének naprakész kovetésére és Uj digitalis készségek fejlesztésére. Egyes online tanulasi
lehetdségek tanusitvanyt is adnak az elért eredményekrdl (pl.: mikrotandsitvanyok, bizonyitvanyok).

Tisztaban van azzal, hogy az M| egy folyamatosan fejl6dé terllet, aminek a pontos fejlédési Utja és hosszUtavu hatdsa
tovabbra sem egyértelm(ien meghatarozhato. (M)

Tudja, hogyan kaphat megbizhatd visszajelzést digitalis kompetencidval kapcsolatban onértékel§ eszkdzokon, digitalis
készségteszteken és kulonféle tanusitasi eljarasokon keresztil.

Képes kompetenciaszinteket mérlegelve tovabbképzési utakat tervezni és megvaldsitani. (Példdul csatlakozni helyi
6nkormanyzata digitaliskompetencia-fejleszté képzéséhez.)

Tudja, hogyan beszélgessen masokkal (pl.: idGsek, gyerekek) az alhirek ("fake news") felismerésének fontossagarol
megbizhato hirforrasok bemutatdsaval azt illusztralva, hogy miként lehet megkiilonbdztetni ezeket egymastol.

Erdeklédik és folyamatosan informalédik az MI-vel kapcsolatban. (Példaul, hogy megértse, hogyan miikodnek az Ml
algoritmusok, hogyan lehet az automatizalt dontéshozatal részrehajld, illetve, hogy hogyan tegyen kilonbséget
realisztikus és nem realisztikus M1 kozo6tt, valamint, hogy megértse a kiilonbséget a szlk, vagy gyenge MI, ami limitalt
fokuszu feladatok elvégzésére képes, mint a jaték; és az altaldanos M| k6zott, ami akdr az emberi intelligenciat is
tulszarnyalhatja, és jelenleg csak tudomanyos fantaziaként létezik.) (M)

Nyitott arra, hogy segitséget kérjen az applikacidk hasznalatanak megtanulasahoz (példaul hogyan lehet id6pontot
foglalni orvosi vizsgalatra az interneten) ahelyett, hogy a feladatot masra haritana.

Hajlando segitséget nydjtani masok digitaliskompetencia-fejlesztéséhez, épitve az erésségeikre és csokkentve
hianyossagaikat.

A gyors Gtem(i technoldgiai valtozasok nem batortalanitjak el, sét, hisz abban, hogy mindig lehet Ujat tanulni arrél,
hogyan hasznalhatjuk a technoldgiat korunk tarsadalmaban.

Ertékeli a magaban és masokban rejlé lehetségeket a digitalis technoldgidval timogatott folyamatos, élethosszig tartd
tanulds folytatasara, amely nyitottsagot, kivancsisagot és eltokéltséget kovetel meg.

5. DIMENZIO e ALKALMAZASI ESETEK

@

KOZEPSZINT 8

MUNKAVALLALAS: digitalis tanuldsi feltilet hasznalata

karrierlehet6ségeim fejlesztése céljabdl.

Onélldan:

e Tudom haszndlni egy MOOC férumat, hogy az altalam kovetet
kurzusrol jol meghatédrozott informaciok utén érdeklédjek, és
tudom hasznalni a hozza kapcsolodo eszkdzoket (pl.: blog, wiki)
tovabbiinformacidszerzésre alkalmas bejegyzések készitésére.

e Egyutt tudok mkodni mas tanuldkkal a MOOC elmetérkép
eszkdzének haszndlataban, hogy Uj megkozelitésb &l érthessek
meg egy konkrét problémat.

* Meg tudok oldani olyan problémakat, mint annak a
beazonositasa, hogy rossz helyen vezettem fel egy kérdést, vagy
hozzész6l3ast.

TANULAS: digitélis tanuldsi feltilet hasznalata matematikai

készségeim fejlesztése céljabol.

Onalldan:

* Meg tudok oldani olyan problémakat, mint annak a
beazonositasa, hogy rossz helyen vezettem fel egy kérdést,
vagy hozzdaszolast.

e Részt tudok venni a MOOC szimulacios gyakorlataiban, hogy
olyan problémakat gyakoroljak, amiket az iskolaban nem
tudtam megoldani. A feladatok megbeszélése segitett, hogy
mads szemsz0ghdl kdzelitsem meg a problémat, és fejlesszem
készségeimet.

* Meg tudok oldani olyan problémakat, mint annak a
beazonositasa, hogy rossz helyen vezettem fel egy kérdést,
vagy hozzdaszolast.
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3. FORRASOK

Ez a rész pillanatképet ad a DigComp meglévd referenciaanyagairdl
dsszefoglalva a kordbban megjelent publikacidkat és forrasokat.

1. TABLAZAT Forrasok és informaciok a DigComp felhasznélasahoz

( EZA . .
FORRAS RIPORT MAS FORRAS
DigComp weboldal ec.europa.eu/jrc/en/digcomp
Kompetenciaelem leirdsok 9-50. oldal
A kulontl)ozo DigComp verzidk 1. melléklet
magyarazata
DigComp forditasok (teljes és részleges) 55. oldal
Széjegyzék 63. oldal
Digitalis Készségek Index (Digital Skills 59 oldal

Index, a DESI index része)

A DigComp forditdsanak esettanulmanya
(szlovan példa)

DigComp 2.1, 63. oldal

Példa az 5. dim. kidolgozdsara a 8 szintre
(DigComp kompetenciaelem 1.1)

DigComp 2.1, 19. oldal

Valtozdsok az 1.0 és 2.0 leirdsaiban

DigComp 2.0, 14-16. oldal,
1. Melléklet

Az UNESCO MIL kerettel valo 6sszevetés

DigComp 2.0, 2. és 3.
Melléklet

Kereszthivatkozasok mas
kulcskompetencidkkal

DigComp 1.0, 5. melléklet

Kereszthivatkozasok a
kompetenciaelemek kozott (1.0)

DigComp 1.0, 2. melléklet

3.1. A DIGITALIS KOMPETENCIA ONERTEKELESERE, ELLENORZESERE ES
TANUSITASARA HASZNALHATO ESZKOZOK

Europass CV Online

Az Europass CV Online eszkdz lehet6vé teszi a felhasznaldk szamara, hogy a DigComp
mintat kovetve felsoroljak és rendszerezzék digitdlis készségeiket az Europass
Profilban, majd hozzdadjak 6néletrajzukhoz (CV). A lista eszkozoket és szoftvereket,
valamint projekteket vagy eredményeket is tartalmazhat, amelyeket kiemelni
kivannak. Altaldnossagban elmondhaté, hogy az Europass 6néletrajz egy formatumot
vazol fel az dnéletrajz strukturaldsara az oktatassal, képzéssel, munkatapasztalattal és
készségekkel kapcsolatos informaciokkal.

WEBSITE: europa.eu/europass/en/how-describe-my-digital-skills
Onértékeld eszkodz a Digital Skills és Jobs Platformon

A Digital Skills and Jobs Platform segitségével barmely unids polgar hozzaférhet a
digitalis kompetencia 6nértékel§ eszkdzéhez. Az eszkdz a DigComp-on alapul, és az EU
Osszes nyelvén elérhetd. A teszt kitoltésével tobbet megtudhat digitdlis készségeirdl,
és ami még fontosabb, megtudhatja, mi lenne a kdvetkez6 [épés ezek fejlesztésére.
Ebbdl a célbdl a platform a jartassagi szinthez illeszked® kurzuskindlatot és tanuldsi
lehet8ségeket ajanl majd, illetve megmutatja, hogy mely készségekre érdemes
Osszpontositani.

WEBSITE: digital-skills-jobs.europa.eu/digitalskills
DigCompSat

A DigCompSat egy 6nellenérzé eszkodz az allampolgari digitadliskompetencia-kerethez,
amely mind a 21 DigComp kompetencia-elemet értékeli 1-6. jartassagi szinten. Az
itembank 82 dnértékelS kérdésbdl all, amelyek megfelel§ pszichometriai jellemz&kkel
rendelkeznek, beleértve érvényességiket és belsé konzisztencidjukat. Harom f6
funkciot latnak el: a meglévd digitdlis kompetencia terilleti szintd mérése a valaszaddk
onértékelése alapjan; kompetenciahianyok azonositdsa; és annak tudatositdsa, hogy
mit jelent manapsag a digitdlis kompetencia. A kérdéssor jelenleg angol, spanyol és
lett nyelven érheté el.
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Ajelentés az itembankkal egyltt a CC BY 4.0 Creative Common licenc alatt érheté el,
amely lehetévé teszi az Ujrafelhasznalast és a forditast, feltéve, hogy az eredeti
forrast megemlitik. A DigCompSAT-jelentés leirja az eredmény eléréséhez szlkséges
folyamatot és modszertant. Ez tobb szakérté bevonasat és harom kisérleti teszt
lefuttatasat jelentette {rorszagban, Spanyolorszagban és Lettorszagban, dsszesen
tobb mint 600 reprezentativ taggal a helyi lakossagban. A jelentés mellékletei a
kisérleti és kisérleti szakaszban hasznalt statisztikai adatok és tételek bankjanak
elemzését tartalmazzdk (angolul, spanyolul és lettll). A kutatasi projektet az All
Digital végezte 2019-20-ban, miutan a Kézds Kutatokdzpont palyazatot hirdetett ki.
report (2020): data.europa.eu/doi/10.2760/77437

MyDigiSkills

A MyDigiSkills egy online eszkdz, amely lehetévé teszi a polgarok szamara, hogy a
DigCompSat segitségével onreflexiot adjanak digitalis kompetencidjukra. A vizsga
11 nyelven érhetd el: holland, angol, francia, német, olasz, lett, litvan, roman,
orosz, spanyol és ukran. Jelenleg All Digital Gzemelteti a szolgaltatast (Iasd a tovabbi
2. KERETES [RAST. A MyDigiSkills eredete).A MyDigiSkills partnerei és harmadik
felek "tesztkodot" kérhetnek a teszt futtatdsahoz egy adott felhaszndldi csoporttal,
példaul egy iskolaval és annak didkjaival, egy varossal és annak polgaraival. A
tesztszervez6k anonimizalt adatkészletként szlrhetik és kinyerhetik az
eredményeket egy kohorsz altal a MyDigiSkills adatbdzisbol. A Digital és a
MyDigiSkills valamennyi partnere megallapodott abban, hogy az &sszes
teszteredményt anonimizalt nyilt adatként kutatdsi célokra elérhetévé teszik.

website: mydigiskills.eu

Digitalis Készségek Indexe

Az Eurdpai Bizottsdg 2015 ota a digitalis készségek indexe (DSI) segitségével
nyomon koveti az unids polgarok digitdlis tevékenységeinek szintjét. 2019-ig ez az
Osszetett mutaté a DigComp négy kompetenciateriletén (informacio,
kommunikacid, tartalomkészités és problémamegoldas) alapult, és 2022 6ta a
biztonsag otodik tertlete kerUlt hozzaadasra.

A dsi az Eurostat altal az Eurdpai Unid internetes felmérése alapjan gydjtott
adatokat haszndlja fel. A felmérés arra 6sszpontosit, hogy az egyének hogyan
hasznaltdk az internetet az elmdult hdrom hoénapban, és a felmérés szamos
valtozdéjat hasznaljak a digitalis készségek helyettesitSjeként. A felmérés a 16 és 74
év kdzotti unids népesség reprezentativ mintajara terjed ki.

weboldal:

ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/tepsr sp410 esmsip2.htm
(Lasd: 4. Statistical Indicator)

DigComp Tanusitvannyal Kapcsolatos Munka

Létrehoztak a gyakorlati kozosséget az eurdpai digitdlis készségek tanusitasardl
sz6l6  (EDSC) megvaldsithatdsagi  tanulmany, valamint annak esetleges
konzultaciés és részvételi folyamatai tervezésének és kidolgozdsanak
tamogatasara. 2022 elejétdl a Digitalis Készségek Tanusitasa Gyakorlati Kozossége
mintegy 350 tagot gy(jt 6ssze az allami, a magan- és a harmadik szektorbdl, helyi,
regionalis, nemzeti és nemzetkdzi szinten dolgozva, beleértve a politika, az E&T
ipar, az Uzleti szolgaltatdsok és a polgarok szolgdltatdsi szereplSinek tisztességes
képviseletét. website: all-digital.org/certification-cop

2. DOBOZ MyDigiSkills eredete

Az AUPEX (Asociacion de Universidades Populares de Extremadura) egy spanyol
nonprofit szervezet, amely egyesiti a helyi felnSttoktatasi kdzpontokat és egész
életen at tartd tanuldsi projekteket dolgoz ki a digitalis kompetenciara
Osszpontositva. 2021-ben az AUPEX megsziintette az online digitélis kompetencia
onértékelési teszt [étrehozdsara irdnyuld projektet. Felhasznaltak a DigCompSat
szamara kifejlesztett 82 kérdést, annak valaszadasi lehet&ségeit és az eredmények
pontozasat.Késébb az online eszkozt felajanlottak az All Digitalnak és tagjainak,
hogy alakitsak at tébbnyelv( szolgaltatdssa, amelyet ma MyDigiSkills néven
ismernek. Az érdekelt partnereknek gondoskodniuk kell nemzeti valtozatukrdl, és az
Osszes leforditott tartalmat és felliletet sajat koltséglikon kell elérhetévé tennilk.
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3.2 JELENTESEK ES UTMUTATOK A DIGCOMP VEGREHAJTASAHOZ

DigComp

into Action

GET INSPIRED
MAKE IT HAPPEN

DigComp into Action:
Meritsen ihletet, valdsitson meg

Ez az Utmutatd tdmogatja az érdekelt feleket a
DigComp keret végrehajtdsdban azaltal, hogy a
DigComp implementaciok 38 meglévd inspirald
gyakorlatat osztja meg a kilonboz6 teriletek
kilonbdz8 szereplbi kozott: oktatds és képzés, egész
életen at tartd tanulds és befogadas, valamint
foglalkoztatds. Ezeket 50 tartalmi elem illusztrdlja,
amelyek révid esettanulmanyokbdl és eszkdzokbdl
allnak. Az Utmutatd mellékletében szerepld példak
listdja nem teljes, és célja a DigComp megvaldsitasi
gyakorlatainak  széles  korének  szemléltetése.
Utmutaté (2018):  data.europa.eu/doi/10.2760/
112945

DigComp at Work

Ez a jelentés és az azt kisér§ (kilon kozzétett)
Utmutatéd az érdekelt feleket célozza meg és
tamogatja elemzésekkel, valamint a DigComp-
implementaciok 9 inspirdld  gyakorlataval és
kapcsolodd forrasaval a foglalkoztathatdsag és a
foglalkoztatds érdekében. Leirja a DigComp
munkaerd-piaci kozvetiték altali hasznalatat, amelyek
a munkanélkuliek, az allaskeresék, a munkavallalok és
a (leendd) vallalkozék digitdlis készségeinek
fejlesztésén dolgoznak azzal a céllal, hogy noveljék
foglalkoztathatésagukat (mind az dllami, mind a
maganszektorban). Jelentés (2020):
data.europa.eu/doi/10.2760/17763

A megvaldsitasi utmutatd a kilon kozzétett "DigComp
at Work" jelentést kiséri. Célja, hogy tamogassa a
munkaerd-piaci kozvetitéket digitalis készségfejlesztési
tevékenységeikben a foglalkoztathatdsag vagy a
foglalkoztatds dsszefliggésében. Konkrét iranymutatds-
okat, példakat, tippeket és hasznos forrasokat kinal a
DigComp hasznalatdhoz az egyes munkahelyekhez
kapcsolodo digitdlis kompetenciaigények meghata-
rozasdhoz, a digitalis kompetencidk értékeléséhez,
valamint a digitdlis kompetencidkkal kapcsolatos
képzések  katalogizaldsdahoz, fejlesztéséhez  és
nyUjtasahoz. Utmutatd (2020): data.europa.eu/doi/
10.2760/936769
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3.3 A NEMZETKOZI SZERVEZETEK ERTEKELESEI, AMELYEK MAGUKBA FOGLALJIAK A DIGCOMP-OT

A Global Framework of
Reference on Digital Literacy
Skills for Indicator 4.4.2

UNESCO Statisztikai Intézet: A digitalis
jartassaggal kapcsolatos készségek
globalis referenciakerete 4.4.2 fentarthato
fejlédési célokra vonatkozé mutatéhoz

A cél egy olyan moédszertan kidolgozésa volt, amely
a fenntarthato fejlédési cél (SDG) 4.4.2. tematikus
mutatdjanak alapjaul szolgalhat: "Azon
fiatalok/feln6ttek szézalékos aranya, akik legaldbb
egy minimalis jartassdgot értek el a digitélis
jartassagi készségek terén". Az eredmények alapjan
a projektcsapat egy végleges valtozatot javasol az
UNESCO Statisztikai Intézetének megfontolasra, a
DigComp2.0-t koveti 2 kiegészitéssel. publication
(2018): unesdoc.unesco.org/ark:/48223/
pf0000265403

]jigital literacy for children:
exploring definitions and
frameworks

UNICEF: Digitalis M(veltség
Gyerekeknek:fogalommeghatarozasok
és keretek feltarasa

Ez a hatokor-osszefoglalé  kiemeli a meglévd
kompetenciakereteket (40 kezdeményezést), valamint
azt, hogy ezek hogyan igazithaték az UNICEF igényeihez.
A dokumentum azt javasolja, hogy az UNICEF
els6sorban az Eurdpai Bizottsdg DigComp keretére
tdmaszkodjon, és amikor a fejl6d6 orszagok
osszefliggésében dolgozik, és amikor a szélesebb kor(
digitalis  allampolgarsdgi megkozelitést  részesitik
elényben, a dokumentum az UNESCO 4zsiai és csendes-
Ocedni regiondlis irodaja altal Bangkokban kidolgozott
Digitalis Gyerekek Azsiai és Csendes-6cedni Regionalis
Iroddja dltal kidolgozott dzsiai és csendes-dceani keret
publication (2019):
unicef.org/globalinsight/reports/

haszndlatat javasolja.

Digital Skills: Frameworks and Programs

§ World Bank'
Apal 2020

Vilag Bank: Digitalis Készségek: Keretek
és Programok

Ez a dokumentum a digitdlis készségek keretét mutatja
be, a nemzetkdzi keretek attekintése alapjan. A
polgarok és a nem IKT-szakmak digitalis készségeinek
terlletét illetéen a jelentés kiemeli a DigComp keretet
és/vagy annak az UNESCO FELHASZNALO! FELULET
ALTALl adaptdldsat a digitdlis irastudas globalis
keretében (DLGF). Hangsulyozza tovabba, hogy a
keretet hozzad kell igazitani az orszagok helyi
kornyezetéhez a vonatkozd oktatdsi tanfolyamok,
képzési programok és értékelési keretek kidolgozasa
érdekében. publication (2020):
hdl.handle.net/10986/35080
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3.4 DIGCOMP FORDITASOK ES
ADAPTACIOK

A 2. és a 3. TABLAZAT a DigComp kiadvanyok két
kiilonbozd tipusu forditdsat mutatja be; a jelentések
sz6 szerinti forditasa, amelyeket vagy teljesen, vagy
parcidlisan forditanak le, és amelyek a keret nemzeti
és/vagy szektoridlis adaptacioi. Az dgazati adaptaciok
az oktatokkal, a fels6foku oktatasban részt vevd

didkokkal és a koztisztvisel6kkel foglalkoznak.

A JRC DigComp jelentéseinek forditasait egy nyilt EC-
licenc biztositja, amely lehetévé teszi azok tovabbi
felhaszndlasat és forditdsat, feltéve, hogy az eredeti
forrast megemlitik. Ezért a forditds a JRC hivatalos
engedélye nélkal is elvégezhet6. A DigComp
gyakorlati kozossége azonban felhasznalhatd arra,
hogy tajékoztassa a kbzosséget az Uj nyelvi verziokrol.

2. TABLAZAT A DigComp jelentések szé szerinti és részleges forditasa

ORSZAG KESZITETTE VERZIO EV
Fehéroroszorszag Digital Skills Coalition Belarus v2.1 (report) 2021
Cseh Koztdrsasdg  MUNI Press (Masaryk University Brno) v2.1 (partial 2019
Esztorszag Ministry of Education and Research v1.0 (report)
GoOrogorszag Ministry of eGovernance v.2.1 (partial 2020
Magyarorszag DPMK, Innovacids és Technoldgiai Minisztérium v.2.1 (report) 2019
Olaszorszag AGID v.2.1 (report) 2018
Olaszorszag Cittadinanza Digitale.eu v. 1.0 (partial
Olaszorszag Cittadinanza Digitale.eu v.2.0 (partial
Lettorszag Ministry of Science and Education v2.1 (report) 2021
Litvania Ugdymo plétotés centras (Education Development Centre) v2.1 (report) 2017
Lengyelorszag ECCC Foundation v1.0 (report) 2016
Lengyelorszag ECDL Poland v2.0 (report) 2016
Lengyelorszag ECCC Foundation v2.1 (report) 2019
Portugilia CIDTFF — Dep. of Education and Psychology, Univ. of Aveiro v1.0 +v2.0 (report) 2017
Portugilia CIDTFF — Dep. of Education and Psychology, Univ. of Aveiro v2.1 (report) 2017
Szlovénia National Education Institute Slovenia v2.1 (report) 2017
Spanyolorszag Murcia Regional Government - School of Public Administration V1.0 (partial 2016
Spanyolorszag Junta de Extremadura - Consejeria de Educ. y Empleo / AUPEX v2.1 (partial 2017
Asociacion de Univ. Populares de Extremadura (AUPEX) v2.1 (report) 2018

Spanyolorszag

3. TABLAZAT

A keret nemzeti, regionalis és agazatspecifikus adaptacioi

Ausztria Federal Ministry Digital and Economic Affairs link 2019
Belgium Department of Education of Flanders link
Franciaorszag Ministry of Education link 2017
Spanyolorszag Nat. Inst. of Educational Technologies and Teacher Training (INTEF) link esp linkeng 2017
Spanyolorszag REBIUN, the Network of Spanish University Libraries Ink
Spanyolorszag Murcia Regional Government - School of Public Administration Ink 2016
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3.5 DIGCOMP AZ ESCO OSZTALYOZASBAN ES A FORDITASOKBAN

Az ESCO az eurdpai készségek, kompetencidk, képesitések és foglalkozasok
tobbnyelvl osztalyozasa, mely mintegy 3000 foglalkozast és 13900 készséget és
kompetenciat azonosit és kategorizal, amelyek az EU munkaerdpiaca, valamint az
oktatds és képzés szempontjabdl relevansak. Tartalmazza tovabba az eurdpai
tagdllamok tulajdondban és kezelésében [év6 képesitésekre vonatkozd
informaciokat is.

Az ESCO osztdlyozas Uj valtozata (ESCO v1.1) a DigComp 2.0 ot
kompetenciateriletének és 21 kompetenciaelemének cimeit és leirasat tartalmazza
a készségek/kompetencidk oszlopban. Ezek kozil néhanyat mddositottunk, hogy
megfeleljen az ESCO szabalyoknak (l4sd 4. TABLA). Példaul az ESCO-ban a cimek nem
nagybetlsek, és nem haszndljak a gerund alakot. Néhany esetben tovabbi szavakkal
egészitettlk ki a fogalmak egyértelm(ivé tétele és a digitalis terllethez vald
egyértelm( hozzarendelése érdekében, pl. az “Informacidok és adatok kezelése,
hasznalata” kompetenciaterlletet “Digitdlis adatfeldolgozds”-ra alakitottuk at a
nyelvezet egyszer(sitése érdekében. A “Programozas” és az “Eszkdzok védelme”
specialis kompetencidk esetében az ESCO mdas meghatarozast alkalmazott.

4. TABLAZAT A DigComp kompetenciateriiletek és az ESCO digitalis

kompetencidk feltérképezése
ESCO DIGCOMP

Informacidk és adatok kezelése,

Digitalis adatfeldolgozas .
) & & haszndlata

Digitalis kommunikacid és

.. P Kommunikacio és egylttm{kodés
egylttm(ikodés gy

Digitalis tartalom Iétrehozasa Digitalis tartalom Iétrehozasa

IKT-biztonsag Biztonsag

Problémamegoldas digitalis eszkozokkel Problémamegoldas

A DigComp jelenleg az ESCO portal letoltés részében (CSV és ODS formatumban),
valamint az ESCO webes alkalmazasprogram-interfészen (API) és az ESCO helyi
API-n keresztll is elérhetd. A kozeljovében lehetség lesz arra, hogy a DigComp
kompetenciateriletekre és a kompetenciaelemekre kdzvetlenil az ESCO készség
oszlopban lehessen szdrni.

Mint minden ESCO tartalmat, a DigCompot is az Eurdpai Bizottsag forditdi
forditottdk le, és az ESCO nemzeti kapcsolattartdi ellendrizték mind a 23 hivatalos
uniés nyelvre, norvégra, izlandira és arabra, és kapcsolédnak egyéb ESCO-
ismeretekhez is. A forditdsok a megfelel§ sz(ir6k hasznalatdval kilonbozé
fajlformatumban elérheték (a legljabb frissitéshez valassza az 1.1.0 verziét) a
portal “letoltés” részében.

A forditdsokhoz vald hozzaférés megkonnyitése érdekében (az arab nyelv
kivételével) az ESCO elkészitette a DigComp 2.0 forditdsai az ESCO-ban cimli
jelentést, amely mind az 5 kompetenciaterlletre és 21 kompetenciaelemre
vonatkozik:

¢ a DigComp cimke/cim

* az ESCO URI (csak a 21 specifikus kompetenciaelem esetében — A kapcsolt
adatformatumban minden fogalmat URI azonosit.).

e az ESCO cimke/cim angol nyelven
* aleforditott ESCO cimke/cim

* a DigComp leird
az ESCO leirasa angol nyelven, és a leforditott ESCO leiras.
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3.6 A DIGCOMP COMMUNITY OF PRACTICE

A DigComp Community of Practice (CoP) online mikodik, és nyitva all mindenki
el6tt, maganszemélyek és szervezetek el6tt egyarant, akik digitalis
kompetenciafejlesztéssel foglalkoznak, és rendelkeznek tapasztalattal a DigComp
keret haszndlataban. A CoP kilonb6z6 perspektivdkat és érdeklédési koroket
kindl: szakpolitika, kutatds, oktatds és képzés, foglalkoztathatdsag és
humanerdforras-fejlesztés, integracios projektek és egyebek.

2022 elejére a DigComp CoP 575 tagot szamlalt 57 eurdpai és mas orszaghbol.
Amint az a 4. ABRAN lathatd a legnagyobb csoportot az oktatdsi szervezetek,
kilonosen az egyetemi oktatok, kutatok és diakok képviselik (190 Tag). A harmadik
szektor szervezetei kozUl csaknem a felét (51) a digitalis kompetenciakdzpontok
képviselik, beleértve tobb All Digital-tagot is.

DigComp 2.2 felllvizsgélati folyamatdval kapcsolatos, munkacsoportok altal végzett
konkrét tevékenységeken kiviil a CoP ad otthont a kovetkez6knek:

* tagok vagy moderatorok altal inditott vitak kulonbozé témdakban (pl. az
oktatdsban és mads kontextusokban a digitalis kompetencia validdlasanak
megkozelitései és eszkozei; az egészségligyi szakemberek, tanarok és mas
dolgozdk digitalis kompetencidja)

* konkrét szempontokra vonatkozd javaslatok és forrdsok kérése és megosztasa
(pl. digitdlis irastudassal kapcsolatos kezdeményezések és anyagok a fejl6dé
orszagokban; partnerkeresés Uj projektekhez; a digitalis kompetencia projekt-
és tanulmanyjelentések megosztasa; informacidk a digitalis kompetencia
fejlesztésével kapcsolatos Uj felhivasokrél és szakpolitikai kezdeményezésekrdl
uniods szinten)

* a DigComp referenciadokumentumok, egyéb hasznos dokumentumok és révid
leirdsok tarhaza, amelyeket a tagok megosztottak egymassal a DigComp
megvaldsitasdval kapcsolatos tapasztalataikrol.

* webinariumok, amelyeken a CoP-tagok és mas érdekelt felek bemutatjdk a
DigComphoz kapcsolédd tevékenységeiket.

Nemzetkozi
szervezet

39

Uzleti 63
Allami 74

' 275 Oktatas

Harmadik
szektor 124

4. ABRA DigComp CoP tagok

3.DOBOZ A DigComp online gyakorlati kdz6sség eredete

A DigComp és a foglalkoztathatdsag témajaban 2019 nyaran Bilbadban megrendezett
workshopot kévetGen az All Digital és a baszk kormany Ikanos projektje egyesitette
erdit, hogy az eurdpai DigComp Community of Practice (CoP) létrehozasaval
el6segitse a DigComp szélesebb korl elfogadasdt és tamogassa a DigComp
fejlesztését. Az All Digital egy online egylttm(kodési platformot bocsatott
rendelkezésre a DigComp CoP befogaddsdra. A DigComp CoP 2021 elejétdl kezdve
aktivva valt és novekedni kezdett, amikor a KKK-val egyetértésben részt vett a
DigComp 2.2 feliilvizsgdlati folyamatban.
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4. EGYEB KERETEK

4.1 NEMZETKOZI SZERVEZETEK

UNESCO: Media and Information Literacy framework

Az UNESCO média- és informacios mUveltségi keretet (MIL) eredetileg a DigComp
kerettel egy id6ben dolgoztak ki, és mindkettének kozds célja, hogy lehetbvé tegye
a digitdlis kompetencia fejlesztését az életesélyek és a foglalkoztathatdsag
tamogatasa érdekében. Az UNESCO keretet kiegésziti a DigComp keret, kiilonosen
a média- és informadciés mUveltségre Osszpontositva, hogy elmélyitse a média
demokratikus tarsadalmakban bet6ltott szerepének és funkcidinak megértését. A
két keret szdmos kompetencidja keresztreferencidaval rendelkezik, igy a tantervek
és a képzési anyagok egymassal cserélheté mddon hasznalhaték. A DigComp és A
MIL elemei kdzotti leképezés a DigComp 2.0 masodik és harmadik mellékletében
talalhatd.

Weboldal: en.unesco.org/themes/media-and-information-literacy

Kézikonyv (2021): unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000377068

UNESCO Digital Kids Asia Pacific: Digital Citizenship for Kids

A Digital Kids Asia-Pacific (DKAP) keret atfogd, jogi alapokon nyugvd és
gyermekkodzpontl, 5 kompetenciaterlletre és 16 kompetenciaelemre tagolt
megkozelitéssel irdnyitja a gyermekek digitdlis dllampolgarsagi beavatkozdsait. A
kiséré értékeld eszkdzt négy dazsiai-csendes-Ocedniai orszagban 15 éves didkok
korében validaltak. Fogalmi szinten a keretek kdzott szdmos kiegészits jellegzetesség
van (pl. digitdlis frastudas, digitdlis kreativitas és innovacid, biztonsag, digitdlis
részvételi lehetdség). Erdekes hozzdadott értéket jelent a digitalis érzelmi
intelligencidra 6sszpontositd szocio-emocionalis terilet, amely a LifeComp keretben
az élethosszig tartd tanulashoz szilkséges kulcskompetenciak kozott szerepel (lasd
LifeComp).

Weboldal: dkap.org

4.2 AZ EGESZ ELETEN AT TARTO TANULASHOZ SZUKSEGES KULCSKOMPETENCIAKAT TAMOGATO KERETEK

Az egész életen at tartd tanuldshoz szlkséges kulcskompetenciakrél széld
aktualizalt Tandcsi Ajanlas nyolc olyan kulcskompetenciat hataroz meg, amelyek a
személyes kiteljesedéshez, az egészséges és fenntarthatd életmddhoz, a
foglalkoztathatdsaghoz, az aktiv polgari szerepvallaldshoz és a tarsadalmi
befogaddshoz szikségesek. A digitalis kompetencian kivil a kulcskompetencidk a
kovetkez6k: az irni-olvasni  tudds, a tobbnyelvlség, a szamolasi,
természettudomanyos és mdszaki készségek, a személykodzi készségek és az Uj
kompetenciak elsajatitdsanak képessége, az aktiv allampolgarsag, a vallalkozdi
készség és a kulturalis tudatossag és kifejezésmaod.

Az Eurdpai Bizottsag és az Eurdpai Tandcs szamos referenciakeretet dolgozott ki az
oktatdsi és képzésiintézmények tdmogatasara az oktatds, a képzés és az egész életen
at tartd tanulds mindenki szdmara torténd biztositdsa érdekében (5. ABRA) A
kovetkezé oldalakon taldlhatd példak nem teljes korlek, tovabbi példakért lasd a
jelentést (2018):

eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:520185C0014
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5. ABRA Az Eurdpai Bizottsag és az Eurdpa Tandcs is készitett referencia kereteket a kulcskompetenciak és
a hozzajuk kapcsolédé terminoldgia konnyebb megértésének tamogatdsara.

EntreComp

Az eurdpai polgdrok vallalkozéi képességének fejlesztése
az  egész életen 4t  tartd  tanulds  nyolc
kulcskompetencidjanak egyike. A vallalkozoi
értékteremtés és a vallalkozdi tanulds az élet barmely
teriletén megvaldsulhat; az otletek kozos értékké
alakitasa ugyanolyan fontos a karrierépitésben, a helyi
sportcsapat tadmogatasaban vagy egy Uj tarsadalmi
véllalkozds létrehozdsaban. Az EntreComp: A véllalkozdi
kompetenciakeret  ciml  jelentés a  vallalkozoi
kompetenciat egész életen at tartd kompetenciaként irja
le, és meghatarozza, hogy melyek azok az elemek, amelyek
valakit vallalkozéva tesznek.

Jelentés (2016): data.europa.eu/doi/10.2791/593884

Megjegyzés: A 4. dimenzidé példai, amelyek a
DigComp és az EntreComp 6sszekapcsoldsara
Osszpontositanak, a kovetkez&k: 237, 239, 242, 243,
244,
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LifeComp

A személyes, szocidlis és tanulasi kulcskompetencia
eurdépai kerete a személyes, szocidlis és tanuldsi
kulcskompetencidkkal kapcsolatos kdzos
megegyezés kialakitasara szolgdlod keret. A LifeComp
egy nem el6ird konceptualis keret, amely a tantervek
és tanulasi tevékenységek kidolgozasanak alapjaul
szolgdlhat. A cél az, hogy értelmes életet éljink,
megbirkézzunk a vildg komplexitdsaval, sokszind
egyéniségek, felels tarsadalmi szerepl&k és reflektiv,
egész életen at tartd tanulok legylnk. A LifeComp
kilenc olyan kompetenciat ir le, amelyeket mindenki
elsajatithat a formadlis, informalis és nem formalis
oktatasban.

kozzététel (2020):
doi/10.2760/922681

data.europa.eu/

megjegyzés: A 4. dimenzid példai, amelyek a
DigComp és a LifeComp kozotti kapcsolatra
Osszpontositanak, a kovetkezdk: 4, 53, 55, 83, 89, 91,
95, 97, 100,

102, 103, 188, 196, 199, 248, 251, 256, 258.

Publikacié (2020):
d0i/10.2760/922681

data.europa.eu/

CEFR/ KER

(Common European Framework of Reference for
Languages)

A Koz6s Eurdpai Referenciakeret a nyelvek szamara:
A KER-t Ugy tervezték, hogy atlathatd, egységes és
atfogd alapot biztositson a nyelvi tantervek és
tantervi iranyelvek kidolgozasahoz, a tanitdsi és
tanuldsi  anyagok tervezéséhez, valamint az
idegennyelv-tudas értékeléséhez. A KER Kisérd kotet
tartalmazza a KER kibGvitett KER deskriptorainak
teljes készletét is a kdzvetités, az online interakcio, a
tobbnyelv(i/plurokulturdlis kompetencia és a jelnyelvi
kompetenciak  tekintetében. A szemléltetd
deskriptorok a jelnyelvi kompetencidk modalitast is
figyelembe vevd formuldival kerlltek kiigazitasra, és
valamennyi deskriptor immar nemsemleges.

Portal: coe.int/web/common-european-frame-

work-reference-languages

A demokratikus kultura kompetenjtiéi

A Demokratikus  kultura kompetencidinak
referenciakerete a demokratikus kultdrdban vald
hatékony részvételhez és a kulturdlisan sokszin(
demokratikus tarsadalmakban masokkal valé békés
egylttéléshez kompetenciakra

Osszpontosit. Az interkulturdlis, allampolgari,

szikséges

tarsadalmi és transzverzdlis kompetenciak széles
skalajat irja le, amelyek felhaszndlhatdk a Kulturalis
tudatossag és kifejezésmdd kulcskompetencia
tanitdsanak tdmogatdsara. A keret egy sor olyan
allitast tartalmaz, amelyek az egyes kompetenciakra
vonatkozdé tanulasi célokat és eredményeket
hatarozzak meg, hogy segitsék a pedagdgusokat
olyan tanuldsi helyzetek kialakitdsaban, amelyek
lehetévé teszik a  tanulék viselkedésének
megfigyelését az adott kompetenciaval
kapcsolatban.

megjegyzés: A 4. dimenzid példadi, amelyek a
DigComp és az allampolgérsag (ahogyan azt a
kulcskompetencia-ajanlas
kozotti  kapcsolatra  dsszpontositanak, a
kovetkez6k: 72, 73, 77, 80, 81.

meghatarozza)

Portdl: coe.int/web/reference-framework-of-

compe- tences-for-democratic-culture
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4.3 A JRC EGYEB UNIOS KOMPETENCIAKERETEI

DigCompConsumers

A fogyaszték (felhasznalok) digitalis
kompetenciakerete referenciakeretet
kinal a fogyasztok digitalis
kompetencidjanak tamogatasara és
fejlesztésére, azaz a a digitalis piacon
vald aktiv, biztonsdgos és magabiztos
mUkodéshez szikséges kompetencidra.
A DigComp Consumers szarmazékos
munkanak mindésil, mivel a DigComp
koncepcionalis referenciamodellt
haszndlja egy Uj digitdlis kompetencia
keret alapjaként egy konkrét
kontextusban. A DigComp Consumers a

Jogérvényesulés és Fogyasztas
Féigazgatdsag és a KKK

egyluttmdikodésének eredménye.

ec.europa.eu/jr
c/en/digcompconsumers

DigCompEdu

A pedagodgusok digitalis
kompetencidjanak eurdpai kerete egy
olyan keret, amely leirja, hogy mit
jelent a pedagdgusok szamara a
digitdlis  kompetencia.  Altaldanos
referenciakeretet biztosit az eurdpai
pedagodgus-specifikus digitalis
kompetenciak fejlesztésének
tamogatasahoz. A DigCompEdu az
oktatds minden szintjén dolgozd
pedagdgusoknak szol, a
kisgyermekkortol a felsGoktatasig és a
feln6ttoktatasig, beleértve az
altaldanos és szakképzést, a specialis
igény( oktatdst és a nem formalis
tanulasi kontextusokat.

Publikacié (2017): data.europa.eu/
doi/10.2760/178382

Weboldal:
ec.europa.eu/jrc/en/dig-
compedu,

Eszkoz: A SELFIEforTEACHERS egy
online dnreflexids eszkodz, amely a

DigCompEdu-n alapul.

DigCompOrg

Tamogatni kell az oktatdsi
szervezeteket a digitalis
kapacitasépitésben. A  digitdlisan
kompetens  oktatdsi  szervezetek
eurdpai keretének célja a hatékony
digitalis korszakbeli tanulds
el@segitése. A keret el8segitheti a
kapcsolodo kezdeményezések
atlathatdsagat és
Osszehasonlithatdsagat Eurdpa-

szerte, és szerepet jatszhat a
széttagoltsag és a tagallamok kozotti
egyenl6tlen fejlédés kezelésében.

Publikacié (2015): data.europa.eu/
doi/10.2791/54070

Eszkoz: A SELFIE egy online énreflexids
eszkdz a DigCompOrg alapjan: az iskolak
digitdlis kapacitasat szolgalja.

GreenComp

Az  Eurdpai Zold Megallapodas
(European Green Deal) el8segiti a
kdrnyezeti fenntarthatosaggal
kapcsolatos  tanuldst az Eurdpai
Unidban. A GreenComp egy eurdpai
fenntarthatdsagi  kompetenciakeret,
amely meghatarozza a
fenntarthatosagi  kompetencidk egy
sorat, amelyek beépithet6k az oktatdsi
programokba, hogy segitsék a
tanuldkat olyan ismeretek, készségek
és attitldok kialakitasaban, amelyek
el@segitik, hogy empatiaval,
felelGsséggel, bolygdnk és a
kdzegészséglgy iranti gondoskoddssal
gondolkodjanak,
cselekedjenek.

tervezzenek és

JRC Publications Repository - GreenComp

The European sustainability competence
framework (europa.eu)
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5. SZOJEGYZEK

Algoritmus

J6l definidlt utasitasok véges sorozata, amelyet jellemzéen
bizonyos problémak egy osztalydnak megoldasara vagy egy
szamitas elvégzésére hasznalnak. Mddositva:
en.wikipedia.org/wiki/Algorithm

Mesterséges intelligencia

A mesterséges intelligencia olyan gépi alapu rendszerekre
utal, amelyek egy sor ember altal meghatdrozott célkit(izés
alapjan el6rejelzéseket, ajanldsokat vagy dontéseket
hozhatnak, amelyek befolydsoljak a valds vagy virtudlis
kornyezetet. Az Al-rendszerek kolcsonhatdsba [épnek
vellink, és hatnak a kdrnyezetlinkre, akar kdzvetlendl, akar
kdzvetve. Gyakran ugy tlnik, hogy 6nalldan mikodnek, és
a kontextus megismerésével hozzdigazithatjak
viselkedéslket.” Forras: UNICEF, 2021, p.16

Mesterséges intelligencia rendszer
(Ml rendszer)

Olyan szoftver, amelyet a Mesterséges Intelligencia Ajanlds
I. mellékletében felsorolt technikdk és megkdzelitések
kozul egy vagy tobb (pl.: gépi tanulds, tuddasalapu
megkozelitések és statisztikai modellek) alkalmazasaval
fejlesztettek ki, és ami az ember altal meghatdrozott célok
adott csoportjdhoz képes olyan kimeneteket (példaul
tartalmakat), el6rejelzéseket, ajanldsokat vagy dontéseket
generalni, amelyek befolydsoljdk azt a kornyezetet,
amellyel kolcsonhatdsba lépnek. Al Act  Proposal
(COM/2021/206 final)

Adat

Egy vagy tobb szimbdélum sorozata, amely el6re
meghatdrozott értelmezés alapjan kap jelentést (az
adatoknak nincs valddi jelentése). Az adatok elemezheték
vagy felhasznalhatok ismeretek megszerzésére vagy
dontések meghozataldra. A digitdlis adatokat egyesek (1)

és nullak (0) bindris szamrendszerével abrazoljak,
szemben az analég abrazolassal. Mddositva:
en.wikipedia.org/wiki/Data (computing)

Adatmegjelenités

Egy interdiszciplinaris terilet, amely az adatok grafikus
abrdazolasaval foglalkozik, hogy vildgosan és hatékonyan
kommunikdlhasson informéacidkat a felhasznaldk felé.
HozzaférhetSbbé, érthet6bbé és hasznalhatobba teszi az
Osszetett adatokat, de lehet akdr redukald hatasu is.
Moddositva: en.wikipedia.org/wiki/ Data visualization

Digitdlis hozzaférhet6ség (DH)

A tulajdonsagok és képességek legszélesebb skaldjaval
rendelkezé népességbdl mely emberek milyen mértékben
tudjak haszndlni a digitdlis termékeket, rendszereket,
szolgaltatdsokat, kornyezeteket és l|étesitményeket egy
meghatdrozott cél elérése érdekében meghatdrozott
felhasznalasi kontextusban (kozvetlen haszndlat vagy
kisegitd technologiakkal tdmogatott hasznalat).
(Mddositva: EN 301547).

A kisegit6é lehet6ségek a fogyatékkal él6k mellett mdasok
szamara is elénydsek, példaul: kis képernyds és kulonboz6
beviteli mddokkal rendelkezé eszkozoket hasznaldk; az
oregedés kovetkeztében megvaltozott képességl iddsek;
L,atmeneti fogyatékkal él6k” (pl.: kartorés vagy elveszett
szemiveg), ,helyzeti korlatokkal” rendelkezd emberek,
példaul erds napfényben vagy olyan kornyezetben, ahol
nem hallgathatnak hangot; valamint akar olyan emberek,
akik lassu internetkapcsolatot hasznalnak, vagy akik csak
korldtozott vagy draga savszélességgel rendelkeznek
(forrds). A DigComp 2.2-ben a digitalis hozzaférhet6séget
szemléltetd példakat az aldbbi modon jeloljuk: (pH).

Digitalis kommunikacio
Digitdlis technologidt alkalmazd kommunikaciora utal.
Kulonféle kommunikaciés maodok léteznek, pl. szinkron

kommunikacié (valds idejd kommunikacid, példaul skype,
videdcsevegés) és  aszinkron  kommunikdcid  (nem
parhuzamos  kommunikacié, pl. e-mail,  férum
Gzenetklldéshez, sms), példaul egy az egyhez, egy a sokhoz
vagy sok a sokhoz mod hasznélatdval.

Digitalis tartalom

Digitalis formaban eldallitott és szolgdltatott adatok (EU
2019/770 iranyelv), példdul vided, hang, alkalmazasok,
digitdlis jatékok és barmilyen mads szoftver. A digitdlis
tartalom alatt olyan informdacidkat értlink, amelyeket
sugaroznak, streamelnek vagy amit szamitdogépes fajlok
tartalmaznak: en.wikipe-dia.org/wiki/Digital content alapjan.

Digitalis kbrnyezet

Olyan kontextus, vagy ,hely”, amelyet technoldgia és
digitdlis eszkdzok tesznek lehetévé, gyakran az interneten
vagy mas digitdlis Uton (pl.: mobiltelefon haldzat). Az egyén
digitdlis kornyezettel vald interakcidjara vonatkozé
feljegyzések és bizonyitékok alkotjak digitalis labnyomat. A
DigCompban a digitdlis kdrnyezet kifejezést a digitdlis
mdlveletek hattereként hasznaljdk konkrét technolégia
vagy eszkdz megnevezése nélkul.

Digitalis szolgaltatas

Lehetévé teszi a felhaszndlé (allampolgar, fogyasztd)
szamara, hogy digitdlis formaban hozzon létre, dolgozzon
fel, taroljon adatokat vagy hozzaférjen azokhoz, valamint
hogy megosszon vagy interakcidba I|épjen az adott
szolgaltatds ugyanazon vagy mas felhaszndldja dltal
feltoltott vagy létrehozott digitdlis formatumud adataival.
(Direktiva: (EU) 2019/770).

Digitalis technologia

Minden olyan termék, amely digitdlis formaban
elektronikus informacié |étrehozdsdra, megtekintésére,
terjesztésére, modositasdra, taroldsara, visszakeresésére,
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tovabbitasdra és fogadasara hasznalhatd. Példaul személyi
szamitogépek és eszkdzok (példaul asztali szamitdgépek,
laptopok, netbookok, tablagépek, okostelefonok, PDA-k,
jatékkonzolok, médialejatszok, e-konyv-olvasok, intelligens
asszisztensek, AR/VR fejhallgatok és egyéb eszkozok),
digitalis televiziok, robotok.

Digitalis eszk6zok
digitdlis technolégidk (lasd: digitdlis technoldgia),
amelyeket egy adott célra vagy informaciéfeldolgozasi,

kommunikacids, tartalomkészitési, biztonsagi  vagy
problémamegoldasi funkcio elldtdsara hasznalnak.

Dezinformacio és téves informacio

A dezinformdcié (desinformation) olyan hamis informacio,
amelyet szandékosan hoztak létre és az emberek
megtévesztésére terjesztenek, mig a téves informacié
(misinformation) nem feltétlen szandékosan téveszti meg
vagy vezeti félre az embereket: europa.eu/learning-cor-
ner/spot-and-fight-disinformation en

Visszhangkamra

Olyan helyzetekre utal a kbzdsségi médidban és az online
vitacsoportokban, amelyekben a hiedelmeket felerdsiti
vagy megerdsiti a kommunikacio, és az ismétlddés egy zart,
elszigetelt rendszeren belll torténik. A résztvevék
altaldban olyan informacidkat kapnak, amelyek megerdsitik
meglévd nézeteiket anélkil, hogy ellentétes nézetekkel
taldlkoznanak. Moddositva: en.wikipedia.org/wiki/Echo
chamber (media)

elDAS

Az elektronikus azonositasrol és a bizalmi szolgaltatdsokrol
sz0l6 rendelet jogi keretet biztosit az emberek, a vallalatok
valamint a kozigazgatdsi szervek szamdra, hogy
biztonsdgosan  hozzaférjenek  szolgaltatdsokhoz, és

egyetlen kattintdssal online bonyolitsak le a tranzakcidikat.
Ez nagyobb biztonsagot és nagyobb kényelmet jelent
minden olyan online tevékenységnél, mint az addbevallas
benyujtasa, kilfoldi  egyetemre valé  beiratkozads,
bankszamlanyitds tavolrél, vallalkozdsalapitds egy masik
tagallamban, hitelesités internetes fizetéshez. A DigComp
2.2-ben a 68-as, 70-es, 180-as és 185-0s példak kilonbozd
alkalmazasokat kivannak a témdban bemutatni. Tovabbi
informacid:
digital-strategy.ec.europa.eu/en/poli-cies/eidas-
regulation

Szlir6buborék-hatas

Személyre szabott keresések eredménye lehet az
interneten és/vagy a kozosségi médiaban, amikor egy
algoritmus szelektiven kitalalja, hogy a felhasznalé

milyen adatokat szeretne Iatni a réla tarolt informaciok
alapjan, mint példdul a tartdzkodasi hely, a kordbbi
kattintasi viselkedés és a keresési el6zmények.

Moddositva: en.wiki-pedia.org/wiki/Filter bubble

GDPR

Az (EU) 2016/679 altalanos adatvédelmi rendelet az a jogi
keret, amely irdnymutatast ad az egyének személyes
adatainak gydjtésére és feldolgozasara az Eurdpai Unidn
belll. A GDPR 2018. majus 25-én |épett életbe az egész EU-
ban. Lasd még: gdpr.eu

Dolgok Internete (loT)

Olyan fizikai objektumokat (vagy ilyen objektumok
csoportjait) irja le, amelyek érzékel6kkel, feldolgozasi
képességgel, szoftverrel és egyéb technoldgidkkal vannak
bedgyazva, és amelyek az interneten vagy mas
kommunikacios haldzatokon keresztil csatlakoznak és
adatokat cserélnek mas eszkozokkel és rendszerekkel.
Mddositva: en.wikipedia.org/wiki/Internet of things

Médiamdveltség

Olyan készségekre, ismeretekre és megértésekre utal,

amelyek lehet6vé teszik a polgarok szamdra a média
hatékony és biztonsdgos hasznalatat. Annak érdekében,
hogy a polgdrok hozzaférjenek az informacidkhoz, valamint
felel6sségteljesen  és  biztonsagosan  hasznalhassak,
kritikusan értékelhessék  és |[étrehozhassak a
médiatartalmakat, a polgdroknak fejlett médiamUveltségi
készségekkel kell rendelkezniik. A médiamUveltség nem
korldtozddhat az eszkdzok és technoldgidk megismerésére,
hanem arra kell toérekedni, hogy az allampolgarokat olyan
kritikai gondolkodasi készségekkel ruhdzza fel, amelyek
dontések  meghozataldhoz, az  Osszetett valdsdg
elemzéséhez, valamint a vélemény és a tények kozotti
kilonbség felismeréséhez sziikségesek. Forras:

the EU’sAudiovisual Media Services Directive (2018)

Adatvédelmi iranyelvek

A személyes adatok védelmével kapcsolatos kifejezés. Arra
utal, hogy a szolgaltatd hogyan hozza nyilvdnossagra,
gydjti, tdrolja, védi, tovabbitja és haszndlja fel a
felhasznaldival kapcsolatos informaciokat (adatokat),
milyen adatokat gyUjtenek stb. Ldsd még a GDPR-t.

Problémamegoldas

,Az egyén azon képessége, hogy részt vegyen a kognitiv
feldolgozdsban, hogy megértse és megoldja azokat a
problémahelyzeteket, ahol a megolddsi mddszer azonal
nem nyilvanvaldé. Ez magaban foglalja a hajlanddsagot az
ilyen helyzetekben valé részvételre annak érdekében, hogy
az ember konstruktiv és gondolkodd allampolgarként
kifejlessze a benne rejlé potencialt.” (OECD, 2014, p. 30).
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Tarsadalmi befogadas

Az egyének és csoportok tarsadalmi részvételi feltételeinek
javitdsanak folyamata. A tarsadalmi befogadds célja, hogy
képessé tegye a szegény és kiszorulé embereket arra, hogy
kihaszndljak a novekvd globdlis lehet&ségeket. Biztositja,
hogy az emberek beleszdlhassanak az életiket érintd
dontésekbe, és egyenld hozzaférést élvezhessenek a
piacokhoz, szolgéltatasokhoz, valamint a politikai, tarsadalmi
és fizikai terekhez. Mdédositva: World Bank

Strukturalt kérnyezet

Ahol az adatok egy rekordon vagy fajlon belll rogzitett
mezd&ben taldlhatdk (pl.: reldcios adatbazisok és tablazatok).

Technoldgiai vélasz/megoldas

Arra tesz kisérletet, hogy a technolégiat (és/vagy mérnoki
tudomanyt) problémak megolddsara haszndlja fel.

Jollét

A kifejezés a teljes fizikai, szocidlis és mentdlis jollét
allapotdra vonatkozik, nem csupan a betegség vagy
fogyatékossag hidnydra. A tarsadalmi jollét a masokkal és a
kozosségekkel vald érintettség érzésére utal (példaul a
tarsadalmi t6kéhez vald hozzaférés és annak felhasznalasa,
tarsadalmi bizalom, tarsadalmi kapcsolddds és kozosségi
halozatok).

WHO definition of good health
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7. KOSZONETNYILVANITAS

Szamos szakérts, kozrem(ikods és érintett kerilt bevonasra
a kulonféle feladatok kidolgozasaba, segitségik rendkival
értékes szamunkra! Nem lehetséges minden hozzajarulast
elismerni, hiszen példdul a nyilvanos validalasban vald
részvétel névtelen volt. Ugyanakkor a szerz6k haldsak
minden egyes tandcsért, javaslatért,
tdmogatasért és érdekes megheszélésekért, amelyek a
végtermékhez vezettek — hatalmas koszonet a DigComp
keret irdnti elkotelezettséglkért és allasfoglaldsukért!

szerkesztésért,

Achilles Kameas (GR) munkacsoport vezet6, Alek Tarkowski
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Dimitris Panopoulos (GR) munkacsoport vezetd és tars-
Dora Simunovi¢ (BE) Ebba
Ossiannilsson (SE) kils6 munkatars, Elisa Alonso (ES) kilsé
munkatars, Ellen Helsper (UK) kuls6é munkatars,Eren Alkan
(TR) kils6 munkatars, Erika Gutmane (CEP-IS) webindrium
munkatdrs, Eva Maria Bitzer (DE) webinarium el6ado,
Fatime Hegyi (ES) kilsé munkatars, Francois Jourde (FR)
webindrium munkatars, Francoise Tort (FR) munkatars,

vezetd, kils6 munkatars,

Frank Mockler (IE) kiills6 munkatars, Gabriel Angel de Ia
Cuesta Padilla (ES) kilsé munkatars, Graciela Parrilla
Ramirez (ES) Gema Parrado (ES)
webindrium  munkatars, Jirgens (BE)

(UK) munkacsoport
szerz6, programozasi

kils6 munkatars,
Georg
munkatars, George Evangelinos
Gerald Futschek (AT)
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Bermejo Rosillo (ES) munkatars, John Shawe-Taylor (IRCAI)
kils6 munkatars, José Gonzélez (ES) kils6 munkatars,
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vezetd, M2 JesUs Garcia San Martin (ES) kilsé munkatars,
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Camilleri (MT) webindrium munkatars, Paula Bleckmann (DE)
munkacsoport vezetd, Panagiotis Kampylis (GR) kuilsé
munkatdrs, Peter Micheuz (AT)
dokumentum, Radovan Krajnc (SI) webindrium munkatars,
Robert Neumann (DE) kilsé munkatars, Roberto Le-jarzegi
(ES) munkacsoport vezeté,

kalsé

vezetd,

webinarium munkatars,

szerz6,  programozasi

Sandra Troia (IT), munkacsoport vezetd, Servet Akgobek (DE)
munkacsoport vezetd, Tatiana Nanaieva (UA) webindrium
munkatdrs, Thomas Narosy (AT) visszajelzés az alapelvekrdl,
Ulrike Domany (AT) visszajelzés az alapelvekrél, Vera
Pospelova (ES) kilsé munkatdrs, Violetta Lonati(IT) szerzd,
programozasi dolumentum, Wayne Holmes (UK) kilsé
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Margherita Bacigalupo (DG JRC), Susana Bernal (DG JRC),
Marcelino Cabrera (DG JRC), Clara Centeno (DG JRC),
Vasiliki Charisi (DG JRC), Maurizio Curtarelli (EU-OSHA),
Veronique Delforge (EUIPO), Hugo De Groof(DG ENV), Anusca
Ferrari (DG EAC), Maria Gkountouma (DG EAC), Emilia Gomez
Gutierrez (JRC), Michael Horgan(DG EMPL), llias lakovidis (DG
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Alessandro Brolpito (ETF), Allan Grizzle (UNESCO), Cristobal
Cobo, Ekua Nuama Bentil, Inaki Alejandro SanchezCiarrusta
and Victoria Levin (World Bank), Davor Orlic (IRCAI), Divina
Meigs (Paris 3), Ellen Helsper (LSE), Jonghwi Park (UNU), Jx
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Kilén koszonet az All Digital munkatarsainak,
kilondsen Peter Palvolgyinek, Victoria Sanznak és
Andrea Bedorinnak a CoP és szamos mas esemény
lebonyolitasaért!
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Al. A DIGCOMP KERET MOGOTTI MODSZERTAN ES UJDONSAGAI

Ez a szakasz el6szor a DigComp keret felépitését mutatja be, ezutan
pedig leirja az elkészitéséhez hasznalt mddszertant. Mivel 2.2-es
DigComp frissités kizardlag a 4. Dimenzidra koncentral, ez a szakasz
a 2013-as 1-es verzidoval indul, majd roviden hivatkozik a
koncepcionalis referenciamodellt tartalmazo frissités (DigComp 2.0)
és a DigComp 2.1 (jartassagi szintek, alkalmazdsi esetek)
modszertanara, és végll leirja a 2.2-es frissités folyamatat.

A DigComp keret 5 dimenzidbdl &ll (5. TABLAZAT). A dimenzidk kérvonalazzak az alapul
szolgdld modellt, mikdzben az dsszes elemet Ugy rendezik, hogy megmutatjak, azok
miként kapcsolddnak egymashoz. A, dimenzid” szo a keret szerkezetére is utal, amely
felvazolja a keret tartalmanak megjelenitési modjat. A DigCompban a , dimenzid”

fogalmat ugyanugy hasznaljak, mint az IKT-szakemberek eCompetence keretében. (e-
CF).

5. TABLAZAT A DigComp dimenziéi

1. dimenzié. A digitdlis kompetencia részeként azonositott tertletek
. - Kompetencia deskriptorok és cimek,
2. dimenzid .
amelyek az egyes terlletekre vonatkoznak
3. dimenzid Az egyes kompetencidkhoz tartozd jartassagi szintek
. ., Példak az egyes kompetencidkhoz alkalmazhatd ismeretekre,
4. dimenzid . . o i
készségekre és attitddokre
. L, Hasznalati esetek a kompetencia kilonb6z8 kontextusokban vald
5. dimenzid

alkalmazhatdsagarol.

Az 1. dimenzid felvazolja azokat a kompetenciatertleteket, amelyekbdl a digitalis
kompetencia all. A 2. dimenzid részletezi az egyes kompetencidk cimeit és
deskriptorait. A 3. dimenzié az egyes kompetencidk jartassagi szintjeit irja le
(tovabbi részletekért lasd a 6. TABLAZAT). A 4. és 5. dimenzié kilénbozd példakat
ir le a 2. dimenzidhoz kapcsoléddan. Ezek a teljesség igénye nélkll adnak értéket a
tartalomhoz és a kontextusba helyezik azt.

A 4. dimenzié az egyes kompetencidkhoz kapcsolddd tudasra, készségekre és
attitddokre vonatkozé példakat tartalmaz, mig az 5. dimenzid konkrét
kontextusokban, tanuldsban és foglalkoztatdsban kinal hasznalati eseteket.

Minden dimenzidonak megvannak a sajatossagai, amelyek lehetévé teszik a keret
rugalmas hasznalatat, igy az a kontextusbdl fakadd igényekhez és
kovetelményekhez igazithatd. Példaul van lehetfség az 1. és 2. dimenzid
haszndlatara a jartassagi szintek hasznalata nélkil. A dimenzidk hasznalata jobb
interoperabilitast és dsszehasonlithatdsagot tesz lehetévé a kilonbozd keretek
kozott.

A DigComp-frissitések kilonb6z6 verzidinak nyomon kdvetéséhez két szambal allo
szekvencialis  szdmozdsi séma (major.minor) hasznalatos. Amikor a
referenciamodell koncepcidban (1-2. dimenzid) jelentds valtozas kovetkezik be, az
elsé sorozat (major) megvaltozik (azaz 1.0-rél 2.0-ra). Amikor bizonyos szempontok
valtoztatasa merdl fel (példaul a 3., 4., 5. dimenzidban), az elsé szamot kovetd
érték valtozasa reprezentdlja ezt (pl.: 2.1-rél 2.2-re). Az aldbbiakban roviden
ismertetjik a frissitéseket.
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DIGCOMP 1.0

Az Oktatasi és Kulturdlis Féigazgatdsag megbizasabdl 2010 decemberében a Kozos
Kutatékozpont kezdeményezte a DigComp mozaikszoként is ismert allampolgari
digitdlis kompetencia keret l|étrehozasanak folyamatdt. Szamos kozéptavu
publikacié jelent meg (Ala-Mutka, 2011; Janssen, Stoyanov, 2012, Ferrari, Punie,
Redecker, 2012), miel6tt Ferrari 2013-ban véglegesen kdzzétette volna a keretet.

LA projekt 2011 januarja és 2012 decembere kozott zajlott, egy strukturalt
folyamatot kovetve: fogalmi feltérképezés, esettanulmany-elemzések, online
konzultacid, szakértdi miuihely és az érdekelt felek konzultacidja. Az elsé
adatgydjtési szakaszt kbvetSen, amelynek célja a kompetenciak, mint épitéelemek
kilonboz6 forrasokbdl (szakirodalom és szakpolitikai dokumentumok, meglévé
keretek, a terllet szakértSinek véleménye) vald dsszegy(ijtése volt, kerettervezetet
javasoltak, amelyet szamos szakértének benyujtottak ismételt visszajelzés és
konzultacié céljabdl. Tobb mint 150 érdekelt aktivan jarult hozza a végsé kimenet
elkészitéséhez vagy finomitdsahoz. A keretet a fejlesztés kiilonboz8 szakaszaiban
mintegy 10 kil6nb6z8 konferencian és szemindriumon mutattak be. Figyelembe
vettik a résztvevBk kérdéseinek és megjegyzéseinek visszajelzéseit az
eseményekkel kapcsolatban.” (Ferrari, 2013, p.5)

A DigComp 1.0 a digitdlis kompetencidt 21 kompetencia kombinacidjaként
hatarozza meg, amelyek o6t f6 terlletre csoportosithatok (Informacio,
Kommunikadcio és egyluttm(ikodés, Tartalom létrehozds, Biztonsdg és
Problémamegoldas). A kompetenciateriletek sorszamozast hasznalnak 1-tél 5-ig.
Minden kompetencidnak van egy cime és egy deskriptora, amelyek inkabb leirdak,
mint eldird jellegliek. A terileten bellil minden kompetencia két szamot hasznal
(tertlet.kompetenciaelem), az elsé sorozat a kompetenciateriiletet, a masodik
pedig a kompetenciaelemet jeldli (pl. 1.2).

Eset- Online
tanulmanyok konzultacio
Konceptuilis
tervezés

SzakeértGi
workshop

Elsé

tervezet

Egyeztetések
az érdekelt
felekkel

Egyeztetett

tervezet

7. ABRA A DigComp 1.0 megalkotasanak folyamata
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FRISSITES 2.0: REFERENCIAMODELL KONCEPCIO (1-2. DIMENZIO)

A fogalmi referenciamodell frissitésére 2016-ban kerdlt sor, és az 6t terilet frissitésébdl
(1. dimenzid), valamint a 21 kompetenciaelem és deskriptor fellilvizsgalatabdl (2.
dimenzid) allt. Ez a frissités DigComp 2.0 néven valt ismertté (Vuorikari et al., 2016).

A DigComp 2.0 folyamata 2015 elején indult az Oktatds és Képzés 2020 Transzverzalis
Készségek Munkacsoportja visszajelzései alapjan. Ezek a csoportok az Eurdpai Bizottsag
és a tagallamok egylttmikodésének részét képezik az oktatds terlletén a nemzeti és
eurdpai szintl kulcsfontossagl kihivasok kezelésében. Harom kilon dlésen (2015.
februar, junius és oktéber) gydjtottek visszajelzéseket a frissitési folyamat kilonb6zé
részeir6l (pl. koncepcionalis referenciamodell, nemzeti szintd felhasznalasi esetek,
jartassagi szintek). 2015 novemberében a koncepcionalis referenciamodell egy
meglehetdsen stabil valtozata nyilvanosan elérhetévé valt az interneten (a JRC Science
Hub-on keresztll), a visszajelzési hataridé 2016. marcius 15. Ez alatt az id&szak alatt a
visszajelzések gy(jtése zajlott kilonbozd eszkdzdkkel, pl.: interjuk, e-mailek, dsszevont
visszajelzések miniszteri munkacsoportoktdl, kiilsé  biraloktdl.  Altaldnossagban
elmondhatd, hogy az érdekelt felek és a munkacsoport tagjai — akik kozul néhanyan mar
hasznaltak a DigCompot regionalis vagy nemzeti szinten — fontos lépésnek tekintették a
keret tovabbi sikere és az érintettek bevonasa szempontjabdl.

A kompetencia deskriptorok esetében a DigComp 2.0 a , digitalis technoldgidk” eszkoz-
agnosztikus megfogalmazasat alkalmazta, igy nem szikséges konkrét technoldgiat,
szoftvert vagy alkalmazast megnevezni, és a ,digitalis kornyezet” atfogo kifejezést kell
haszndlni a digitalis akcidk hatterére. Az 6tlet az volt, hogy ezek a fogalmak nem csak a
személyi szamitogépeket (példaul asztali szamitégép, laptop) olelik fel, hanem mas kézi
eszkozoket is (pl. okostelefonok, hordozhatd eszkdzok mobilhaldzati lehetdséggel),
példaul jatékkonzolokat és egyéb médialejatszékat, illetve e-kdnyv-olvasdkat, amelyek
gyakran szintén haldzatba vannak kotve és/vagy csatlakoznak az internethez. Manapsag
mar érzékelSk és egyéb eszkdzok is szerepelnek benne a targyak internete (loT)
részeként. Az ilyen fogalomtar lehetévé teszi a keret jovéjének biztositdsat a
technoldgiai terlleten végbemend gyors valtozasok ellenére is, ugyanakkor egyben
eszkoz- és alkalmazassemleges marad, és csak a fontosnak itélt magas szintd
kompetencidkra koncentral (semhogy eszkoz- vagy alkalmazas-specifikus legyen).

FRISSITES 2.1: JARTASSAGI SZINTEK (3. DIMENZIO) ES
ALKALMAZASI ESETEK (5. DIMENZIO)

A keret 3. dimenzidja az egyes kompetencidk jartassagi szintjeit tlkrozi,
illusztralva a kompetencia elsajatitasanak el6rehaladasat. A DigComp 1.0-s
verzidjat harom jartassagi szinten (alap, kozépfoku és haladd), a DigComp 2.1-
ben (Carretero et al., 2017) pedig 8 jartassagi szintet vezették be. A DigComp
2.1 kialakitasanak folyamata tébb mint egy évig tartott, és a DigComp 2.0 2016
nyaran tortént megjelenése kortl kezd6dott.

A 2.1-ben a kompetencia elsajatitasanak el6rehaladasat harom kilonbozd
terUleten vazoljuk fel: a feladatok Osszetettsége, az elvégzéséhez sziikséges
autondmia és Utmutatas, valamint a Bloom-féle taxondmiat kovetd cselekvési
igék haszndlataval jelzett kognitiv tartomany. A nyolc jartassagi szintet az
Eurdpai Képesitési Keret (EKKR) szerkezete és szdkincse ihlette, azonban nincs
kapcsolat a képesitésekkel vagy az oktatdsi és képzési rendszerekkel. A 6.
TABLAZAT az egyes teriiletek f6 kulcsszavait tartalmazza, és azt is bemutatja,
hogy a szintek hogyan kapcsolddnak az eredeti 3 szinthez.

A kompetencia harom kilonboz6 terileten vald fejlédésének szemléltetésére
azt mondhatjuk, hogy a 2. szintd allampolgar képes egyszerl feladatok
elvégzésére a digitdlis kompetencidval kapcsolatosan, mas segitségét csak
szUkség esetén igénybe véve, mig az 5-0s szintd allampolgadr mar tudja
alkalmazni a tudasat, kilonboz6 feladatokat végezve és problémakat megoldva,
valamint masokat is tud segiteni azok elvégzésében vagy megoldasaban.

Minden deskriptor tudast, készségeket és attitldoket tartalmaz. Osszességében
ez 168 deskriptort eredményez (8 x 21 tanuldsi eredmény). 2017-ben egy online
validacids felmérés segitett a szintek elsé verzidjanak atdolgozasaban és a
végleges verzio elkészitésében, amelyet 2017-ben tettek kozzé. (Carretero,
Vuorikari, Punie, 2017).



71

A DigComp 2.1-ben a keret 5. dimenzidjahoz is frissitésre kerllt. Az 5. dimenzié egy adott
kontextusban, jelen esetben a foglalkoztatdsban és a tanuldsban tartalmaz hasznalati
eseteket. Ezeket a kovetkez6 mddon mutatjuk be:

* A példdk mind a 8 szintre csak az elsé kompetenciaelemnél érheték el (1.1)

6. TABLAZAT A kompetenciaszintekhez kapcsolddo kulcsszavak

4 ALTALANOS
SZINT
8 RESZLETES SZINT

A FELADATOK
(OSSZETETTSEGE

ONALLOSAG

KOGNITIV TERULET

Alapszint Kozépszint

2 5

Jol meghatarozott,
gyakran el6forduld

Egyszer( feladatok Egyszer( feladatok : B

By 2 feladatok, egyértelm(
problémak

p s Onélldan, szikség esetén o S

Utmutatas mellett & Onalldan

Utmutatas mellett

Emlékezés Emlékezés Megértés

Feladatok és jol
meghatérozott, nem
megszokott problémak

Onélloan, sajét igények
szerint

Megeértés

* A tobbi kompetenciaelem esetében szintenként és felhaszndlasi
terlletenként csak egy-egy példa szerepel.

* A felhaszndlasi példak ,lépcsézetesen” épllnek. Ez azt jelenti, hogy
példaul az 1.2-es kompetenciahoz van példa az 1. szinten, az 1.3-as
kompetencidhoz a 2. szinten, a 2.1-es kompetencidhoz a 3. szinten
stb. fgy ugyanannyi jartassagi szintet és ugyanannyi példat kapunk a
szinteken.

Halado szint Mesterszint
5 6 7/ 8

Osszetett, kotott Osszetett, sok
megoldasi lehet@ségekkel kolcsonhatd tényezd altal
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oOsszetett helyzetekben  fejlesztéséhez mésok
tédmogatasa érdekében
Alkalmazas Ertékelés Létrehozas Létrehozas

Az adott terllet
gazdagitasa Uj otletekkel
és eljarasokkal

Mésok segitése
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FRISSITES 2.2: PELDAK ISMERETRE,
KESZSEGRE ES ATTITUDRE (4.)

A DigComp 2.2 felllvizsgalati folyamata 2020 decemberében
indult, és a 21 DigComp-kompetencia (4. dimenzid)
mindegyikére alkalmazhatd tudds, készségek és attitddok
(TKA) példaira 6sszpontositott. A kifejezések meghatarozasa
a 1. DOBOZ.

A frissitési  folyamat a DigComp érdekelt feleinek
kozosségével, szakértbivel és egy szélesebb felhasznaloi
korrel szoros egylttmikodésben valdsult meg az
egyUttépités szellemének megdrzése érdekében. Ebbél a
célbdl aktivaltuk az online DigComp Community of Practice-t
(CoP) (lasd a 3.6. FEJEZET). A CoP-t az All Digital Uzemelteti,
és kozponti elemként hasznaltdk a felllvizsgalati folyamat
koordinalasara, amely 8 lIépésbdl allt (8. abra). 2020
decemberétdl kezd6dben elGszor kozzétettek egy felhivast
onkéntesek/kozremiikodbk szamara, hogy csatlakozzanak a
DigComp CoP-hez, majd 2021. janudr kozepén egy online
Utinditd eseményre kerilt sor (1. 1épés).

Az els6 konkrét feladat a munkacsoportok feldllitdsa volt:

e Uj és kialakuléban [évé terlletek és témadk a digitalis
vildgban:  félretdjékoztatds és  dezinformdcio;
Mesterséges intelligencia (Ml); tdvmunka, adatokkal
kapcsolatos készségek és digitdlis szolgaltatdasok
adatszolgdltatdsa; kialakuldéban 1évé technoldgidk,
mint példaul a virtualis valdsag, szocidlis robotika,
dolgok internete (loT), zold IKT-készségek;

° a digitdlis vildg ,bejaratottabb” témai, amelyek
fontosak, de nem szerepelnek kifejezetten a DigComp
2.0-ban, pl. az e-kereskedelem és az adatmdlveltség
kilonféle dimenzidi.
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Osszesen 12 munkacsoportot hoztak létre, mindegyikbe 16-64 f6t vontak be, akik
tobbsége parhuzamosan tobb csoport munkdjaban is részt vesz:

Informacids miveltség

Adat miveltség

Mesterséges intelligencia

Dolgok internete

Programozas

Adatvédelem és személyes adatok
Biztonsag és védelem

Fogyasztdi tranzakcids szolgaltatasok

w o N o kW N e

Multi- vagy szocidlis média tartalom készitése
10. Digitalizacid és a kornyezet
11. Tdvmunka

12. Digitdlis hozzaférhet&ség

A munkacsoportok kildetése a folyamat 2. |épésében el6szor az volt, hogy azonositsak
az allampolgarokkal szemben tdmasztott Uj digitdliskompetencia-kovetelményeket,
amelyek a digitalis vilag Uj fejleményeibdl fakadnak, majd kezdeti javaslatokat tegyenek
a relevans tuddsra, készségekre és attitlidokre (TKA) kapcsolddd példakra
vonatkozdan. Mind a kovetelmények, mind a példak a kdvetkezEkbdl szarmaznak: az
akadémiai és szlirke anyagok széles, de felszines attekintése; a képzési anyagokban,
tanmenetekben és egyéb oktatasi és informacids forrdsokban megfogalmazott tanulasi
célok és tantargyi tartalom; fontos szakpolitikai dokumentumok elemzése (pl.: Digital
Education Action Plan 2021-2027).

A 2. lépés eredménye a kovetelmények listdja és a kapcsolddd TKA-példak a polgarok
digitdlis kompetencidjara vonatkozdan, valamint javaslatok azzal kapcsolatban, hogy
ezek hol illesztheték be a DigComp keretbe (lasd a 4. Dobozt az Ml-vel kapcsolatos
kovetelményekkel és példakkal).

4. DOBOZ Példa a 2. |épés kimenetére, amely a polgarok szamara a digitalis
technoldgiakkal kapcsolatos Uj, még kialakuléban Iévé vagy fejl6d6 kovetelményeket
sorolja fel, mint példdul a mesterséges intelligencia feltorekvé terilete, amelyet
korabban a DigComp nem dolgozott fel

A. A polgarok digitalis kompetenciajara vonatkozé kovetelmények (jelenleg nem
tartalmazza)

1.kévetelmény: Az dllampolgdroknak tisztaban kell lenniiik azzal, hogy az Mi-t a mai
tdrsadalmakban kiilonb6z6 mddon haszndljdk, és életiik kiilénb6zé teriileteire
hatdssal lehet.

e Tudas (T): A mesterséges intelligencia (Ml) egy olyan technoldgia, amelyet
kilénb6z6 kontextusokban alkalmaznak az ipartél a szabadid6ig, pl.:
gyogyaszatban, banki tgyekben, dnparkolé jarmivekben, zeneajanléban. Az
M-t gyakran hasznaljak digitalis kornyezetben is, pl.: webes keresésnél, vasarloi
ajanlasokndl, digitalis asszisztenseknél és digitdlis eszkdzokben, példaul.
mobiltelefon kamerdaknal.

2. kovetelmény: Az dllampolgdroknak képesnek kell lenniiik arra, hogy

kommunikdlni tudjanak az MI-n alapulé mindennapi technoldgidkkal.

o Készség (K): Példaul hangfelismerés haszndlata Siri, Alexa kommunikacidhoz;
automatizalt valaszlehet&ségek hasznalata e-mail szoftver stilusaban , 0K,
koszonom!”; interact arcfelismeré funkcio a telefon képszoftverében, amely
automatikusan felismer néhany ismerds arcot a képeken.

3. kovetelmény: A polgdroknak dvatosnak kell lenniiik, mert sok mesterséges

intelligencia rendszer gydijti interakcidos adataikat a szolgdltatdsok javitdsa vagy

a felhasznaldi viselkedés manipuldldsa érdekében.

o Attitld (A): Példdul a kritikus hozzaallas lehetévé teszi a lehetGségek
meglatdsat, de a kockdzatok mérlegelését is, példaul azokon a terileteken,
amelyek célja a magdnélet védelme és az dllampolgdrok biztonsaga.

B. Holilleszkednek ezek a kovetelmények a DigComp keretbe?

Jellemz6en egy téma, mint a fentebb kifejtettek, kiilénb6z6 DigComp-
kompetenciaelemekre is kiterjedhet. A 2. 1épés részeként azon elemek kiemelése
szlikséges, amelyek lathatéan, nem férnek bele a meglévé 21 elembe.
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2021 marciusatdl munkacsoportokban megszervezték a kovetelményrendszer
felllvizsgdlatat és atvilagitasat (3. 1épés). Konkrétabban ez azt jelentette, hogy a 2.
|épésben megfogalmazott kovetelményeket a DigComp keretben felvazolt 21
kompetenciaelem mindegyikéhez hozzarendelték, és konkrétabb munkat végeztek a
tudas, készségek és attitlidok példdinak meghatarozdsara. Mivel a feladat jellege az volt,
hogy az altaldnos kovetelményekrél a DigComp koncepcionalis referenciamodelljét
kovet6 munkdra térjenek at, ettdl a [épéstél kezdve egyes munkacsoportok
Osszevonasra kerultek. Példaul a mesterséges intelligenciat a dolgok internetével (loT),
az adatmdveltséggel, a programozassal és a személyes adatokkal csoportositottak, hogy
jobb dltaldnos kép alakuljon ki a helyzetrél. Az informdaciés mdiveltség és a
médiamliveltség kilon csoportja is dsszevonasra kerdlt. Ez kulcsfontossagu volt a tudas,
készségek és attitGd Uj példainak létrehozdsaban, és megkdnnyitette annak
kivalasztdsat ezen feltorekvd témadakban, hogy a példakat végll melyik DigComp
kompetenciaelemhez lehet besorolni. Mdsrészt ennél a lépésnél a munkacsoportok egy
részét arra kérték, hogy széles latoszoggel vizsgdljdk pl.: az akadalymentesités,
tdvmunka és adatm(veltség témakoreit, és mind a 21 DigComp kompetencidra
kiterjedd témat fedjenek fel.

A 2. és 3. lépés sordan a munkacsoportok fogaddsa mellett az online CoP-t a
munkacsoport témaival foglalkozd tematikus webindriumokhoz is felhasznaltak, hogy a
szélesebb kdzonség is bekapcsolddhasson a megbeszélésekbe, és jobban kovethesse a
frissités folyamatat. Ez azért volt fontos, hogy a folyamat nyitott és atlathatd legyen,
valamint hogy megkdnnyitse a hozzaférést a munkacsoportokhoz azok szamara, akik a
CoP-be egy kés6bbi szakaszban regisztraltak. Kilonosen a 3. |épésben, amikor a
koncepcionalis munka feler6sodott, a munka nagy részét a tertlet nagyon elkotelezett
szakértdibdl allé magcsoport végezte el (a részletekért 1asd a Koszonetnyilvanitds részt).
A munkacsoport vezet8inek felajanlottak egy kis tdmogatast a teljesités tdmogatasara.

Az eredeti elképzelés az volt, hogy a CoP-tagok részt vesznek a kozos |étrehozasi
folyamatban a 2. 1épéstdl a 3. [épésig 6 hdnapon keresztil, majd egy késdbbi szakaszban
Ujra részt vesznek az érvényesitési folyamatban (6. 1épés). Ezalatt a JRC személyzete kis
szamu szakértével az Uj allitasok konkrétabb megfogalmazasan dolgozott, amit példaul
a megfeleld cselekvési igék hasznalata indokolt (4. [épés).

5.DOBOZ A 2021. évben megrendezett népszerdsité workshop résztvevé
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UNICEF Al for Children project

World Bank

EdTech team

Digital Economy for Africa

UNESCO

Media and Information literacy Unit

Technology and Artificial Intelligence in Education unit;
Academia

Université Paris-Sorbonne nouvelle

London School of Economics

University College London

European Union Agencies

Education and Training Foundation (ETF)

European Union Intellectual Property Office (EUIPO)
European Commission

Directorate General for Education, Youth, Sport and Culture

Directorate General for Employment, Social Affairs & Inclusion

Joint Research Centre
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Valdjaban azonban a munkacsoportok kilonboz8é idépontokban haladtak elére és
teljesitettek, és néhany csoport tag tovabbra is elkotelezett maradt a 4. 1épést illetSen,
és 2021 nyaran a nyilatkozatok Iétrehozasan és felllvizsgalatan dolgozott.

A 4. |épés fontos része volt a jelenlegi koncepcionalis referenciamodell (azaz 21
kompetenciaelem és 5 kompetenciaterilet) megfelel6ségének ,stressz tesztje”. Az
Otlet az volt, hogy jobban megértsik, hogy a 3. |épés eredményei (azaz az Uj
kovetelmények)  tovabbra is  beleférnek-e a  meglévé  koncepciondlis
referenciamodellbe, vagy moddositani kell a modellt (példaul Uj kompetencidkat vagy
terlleteket felvenni, egyesiteni vagy toréini)? Mivel a DigComp 2.2-es frissitése csak az
Uj TKA-példak kidolgozdsara dsszpontositott, a koncepcionalis modell mint olyan
megvaltoztatdsa kivil esett a hatokordon (a DigComp keret verzidszamitdsarol és
szamozasi sémajarol bévebben a 68. oldalon olvashat). Ez a folyamat azonban jo
tdjékoztatast adott arrdl, hogy a jovGbeni frissitések sordn mely 6sszetevék
modositdsara lehet szlkség.

A DigComp keret nemzetkozi elismerést szerzett (pl.: UNESCO, UNICEF, Vildgbank
publikdcidi, lasd 4.1. SZAKASZ), és kiegésziti az UNESCO média- és informacids
mdveltségi keretét, ezért fontos volt mds nemzetkozi szervezetek bevonasa is a kbzds
alkotds folyamataba (5. 1épés). 2021. szeptember 22-én nemzetkdzi ismeretterjesztd
mdhelyt szerveztek mas nemzetkdzi intézmények és tudomanyos korok szereplSivel
(ldsd: 5. BOX). A cél a DigComp 2.2 gyakorlati hatokérének megvitatasa volt:

e Az Uj DigComp 2.2 nyilatkozatok olyan tartalmat és témakat fednek le, amelyeket
az On szervezete is kiemelt és prioritasként kezel?

* Globalis szinten is stratégiai jelent6ségliek-e ezek az Uj tartalmak és témak?

* Hogyan jarulhat hozza a DigComp 2.2 a polgarok digitdlis készségeivel kapcsolatos
kihivasok globalis el6émozditdsahoz?

Az Uj TKA-példak nyilvanos online validalasa (6. 1épés) 2021. november 9. és december
22. kdzott 6 hétig futott az EU Survey nev(i online eszkdz segitségével. Osszességében
373 példa szerepelt a nyilvdnos érvényesitésben. (Fic. 9). A felmérés kérdései a példak
DigComp keretre vonatkozd relevanciajara és érthetéségiikre 6sszpontositottak. Mind
a 21 DigComp-kompetenciaelemnek megvolt a sajat felmérése, amely korulbeldl 20
TKA-példat tartalmazott. Emellett tematikus felmérések késziltek a mesterséges
intelligenciarendszerekkel interakcioba |ép& polgarokrdl (4 rész), egy pedig a
tavmunkarol.
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9. ABRA DigComp 2.2 példak gyljteménye
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Osszesen 447 valasz érkezett, a minimalis kiiszob6t 15 valasz/kompetencia értékben 7. TABLAZAT Nyilvanos online érvényesités: a valaszaddk profilja
hatdroztak meg (7. TABLAZAT). A legtdbb vélasz egy szervezet képvisel6itdl (231), a Valaszok szama  Kit8l szarmazik

tobbi egyéni szakért6ktsl (170) és madsoktdl, koztik didkoktdl (46) érkezett. A

szervezeteket tekintve a legtdobb valasz az oktatdsi és képzési szervezetekben 231 Egy szervezet képviselGi

dolgozdktdl érkezett (25%), ezt kovetik a kormanyzati szervezeteknél dolgozok (17%) és

madsok (17%). Tovabbda az akadémikusok 14%-kal képviseltették magukat, a valaszok 170 Egyéni szakérts

10%-a nemzetkdzi szervezetekben dolgozdktdl, tovabbi 10%-a pedig a képzési

szolgaltatoktdl érkezett (az adatok kerekitve vannak). 8% nem kivanta azonositani

) 42 Egyéb
szervezetet.
Altaldnossdgban elmondhatd, hogy a kérdések célja a példak kozvélemény alapjan 4 Tanulé
torténd rangsoroldsa volt (ez nem volt kotelez6 érvény(l szavazas), mig az
egyértelmdlségre vonatkozd kérdés a példdk, szintaxisuk és hasznalt kifejezéseik 447 Osszes valaszadé
atdolgozdsdban segitett. A folyamat sordn a példak relevancidjuk alapjan torténd
rangsoroldsa szolgdlt Utmutatéul a ,végsé lista” kivdlasztdsahoz, azonban egyes o

. o . . , i i 25% Oktatdsi és Képzési Intézmény
esetekben sajat szerkeszt6i itéletek szilettek. Altaldnossagban elmondhatd, hogy a
nyilvanos érvényesités a példak korulbelll 30%-at segitett kisz(irni, amelyeket végul
17% Kormdnyzati szervezet

elvetettek (9. dbra). Egy specidlis esetet alkalmaztak a mesterséges

intelligenciarendszerekkel interakciéba [épS polgarok példainak listajara. Ugy
dontdttek, hogy a legtobbjiiket kilon fuggelékbe kell foglalni, hogy minél tobb példat 17% Egyeb
oszthassanak meg errél az Uj témarél.

Végezetll egy szerkeszt6i megjegyzés, miszerint nem voltak szigord irdnymutatdsok a 14% Akadémia
kompetenciankénti példak végsé szamara vonatkozdan. A folyamat soran altaldban a
15-20 korili céltértéket tizték ki. Ezenkivil a tudds, a készségek és az attitlidok kozotti . 10% Nemzetkozi szervezet
megoszlas valtozhat, mivel egyes kompetencidk ,tuddssulyosabbak”, mig masok tobb
készséget stb. . 8% Nem valaszolt

5% Kereskedelmi oktatd

5% Nem kereskedelmi oktatd
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A2. ALLAMPOLGAROK ES AZ MI RENDSZEREK KOLCSONHATASA

F6 szerz6k: Riina Vuorikari, Wayne Holmes

Ahhoz, hogy ma az dllampolgdrok magabiztosan, kritikusan és biztonsagosan lépjenek
interakcidba az uj, és feltorekvé technoldgidkkal, ideértve a mesterséges intelligencia (M) altal
vezérelt rendszereket is, szlkséglk van az ilyen jellegl eszk6zok és technoldgidk alapjainak
megértésére (DEAP2).

A nagyobb tudatossag fokozottabb érzékenységhez fog vezetni az adatvédelemmel,
maganszféraval, etikaval, gyermekjogokkal, részrehajlassal 0sszefliggd lehetséges problémakkal
kapcsolatban - ideértve a hozzaférhetéséghez, a nemi megkilonbdztetéshez, és a
fogyatékossaghoz kot6dé problémakat is. A DigComp 2.2 verzidja az dllampolgarok Ml
rendszerekkel kapcsolatos interakciojara helyezi a hangsulyt, szemben a mesterséges
intelligencidval kapcsolatos tudassal. (Id. 6. doboz).

A 2.2-es verzi6 alkotasi folyamata tobb mint 80 ismeret-, készség- és attitlidpéldat eredményezett az
Ml-vel kapcsolatos allampolgari interakciokra (a folyamatrdl 1asd a 9. dbrat). Ezekbdl 35-6t tartalmaz a
4. Dimenzid, igy minden kompetenciaterilet tartalmaz néhany példat, amik illusztraljak, mire kell
odafigyelni az allampolgarok és az Ml interakcidikor. Ezek kivalasztdsa a tarsadalmi egyeztetés soran
gy(jtott visszajelzések alapjan tortént.

Ezentul sor kerllt egy ehhez az Uj témahoz kapcsolddo flggelék készitésére is. Ez tartalmazza mind a
73, tarsadalmi egyeztetés soran kapott megjegyzések szerint finomitott példat is. Ebben a fliggelékben
a példak tematikusan vannak rendezve, a kbnnyebb olvashatdsag érdekében. Az egyes példak utan
taldlhaté a vonatkozo kompetenciaelem kédja. Ez megkonnyitheti a képzésfejleszték és oktatok dolgat
anyagaik Uj és feltorekvé technoldgidkkal kapcsolatos frissitésénél. A példak aldbbi listdja nem
tekinthetd kész képzési anyagnak az Ml-vel kapcsolatos tudas tanitasa szempontjabdl. Amellett, hogy a
példak lefedik a DigComp koncepcids referenciamodell elemeit, kimarad belSlik néhany téma és
terllet, amik alapvetd fontossdguak lehetnek az Mi-hez és egyéb feltérekvé technoldgiakhoz
kapcsolodo képzési anyagok tematikajaban vagy szészedetében (pl.: micsoda az Ml, az Ml toérténete, az
Ml tipusai).

Mit csinalnak az Ml rendszerek, és mit nem?
Hogyan m(ikodnek az Ml rendszerek?

Ml rendszerek felhasznaldjaként...

Az Ml kihivasai és etikdja

Az emberi beavatkozassal és irdnyitassal
kapcsolatos hozzaallas

mo O w»

6. DOBOZ Az Ml hasznalatahoz szlikséges allampolgari
kovetelmények

Az dllampolgdrok Mi-vel torténd interakcidjara
koncentrald frissitési folyamat részeként a kovetelmények
gyUjtése a kovetkez§ eredményeket hozta:

L

ISMERET

* Tisztaban lenni azzal, hogy az M
rendszerek mit csindlnak és mit nem

* Megérteni az Ml rendszerek el6nyeit,
korlatait és kihivasait

§ é KESZSEG
* Végfelhasznaldként az Ml rendszerek
hasznalata, a veltk valé interakcid, és
visszajelzés

* adaptdcidja (pl.: feluliras, finomhangolds)

ATTITUD

* Emberi beavatkozas és iranyitas
e Kritikus, ugyanakkor nyitott hozzaallds

Q

* A hasznalat etikus megfontoldsa

Egy kis piros

potty jeldlia
DigComp 2.2
példait
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A. MIT CSINALNAK AZ M| RENDSZEREK, ES MIT NEM?

Annak érdekében, hogy az MI rendszerekkel magabiztosan, kritikus szemlélettel és
biztonsagosan banjon, a példdk szerint egy allampolgar...

M1 01

M1 02.

Ml 03.

M1 04.

M1 05.

Ml 06é.

M1 07.

e Tudja, hogyan azonosithatja azokat a terileteket, ahol a mesterséges
intelligencia hasznalata elényokkel jarhat a mindennapi életben. Példaul az
egészségligyben az Ml segithet a diagndzisok korai feldllitdsdban, mig a
mez6&gazdasdgban kartevSk észlelésére haszndlhatd. (2.3)

Képes bizonyos Ml rendszerek felismerésére: termékajanlé algoritmusok (pl.
webdruhazakban), hangfelismerés (pl. virtualis asszisztensek), képfelismerés
(pl.  tumorok a  rontgenképen), arcfelismerés (pl. biztonsagi
megfigyel6rendszerek). (5.2)

e Tisztdban van azzal, hogy a keres6motorok, a kozosségi média- és a
tartalomszolgaltatdk gyakran mesterséges intelligencia alapu algoritmusokat
haszndlnak az egyéni felhaszndldhoz igazodé taldlatok generaldsara. (Példaul
adott felhaszndlé folyamatosan hasonld eredményeket és tartalmakat kap.)
Ezt gyakran ,személyre szabottsdgnak” nevezik. (1.1)

e Tisztdban van azzal, hogy az MI rendszerek tobbféle felhasznaldi adatot
gyljtenek és dolgoznak fel (pl. személyes, viselkedési és kontextudlis
adatokat), hogy felhasznaléi profilok Iétrehozasdval elGrejelezzék, a
felhaszndld mit szeretne latni vagy tenni legkdzelebb (pl. hirdetéseket,
szolgéltatdsokat kindlva). (2.6)

e Tisztdban van azzal, hogy az Ml rendszerek hasznalhatdk digitélis tartalmak
(pl.: szovegek, hirek, esszék, tweetek, zenék, képek) automatikus el&allitdsara,
mar létezd tartalmak felhaszndldsaval. Az ilyen tartalmakat esetenként nehéz
megkulonboztetni az ember 4ltal alkotottaktdl. (3.1)

Tisztdban van azzal, hogy példaul a hirkozlésben és az Ujsagirdsban az Ml
felhaszndlhaté hiranyagok szerzésére és gydrtasara, illetve a felhasznaldk
online viselkedéséhez illeszked6en hirek terjesztésére. (2.3)

Tisztdban van azzal, hogy az Ml rendszerek segithetik a felhaszndlot digitalis
tartalmak  szerkesztésében és feldolgozdsdban. (Példaul  bizonyos
fényképszerkesztd programok MiI-t haszndlnak emberi arcok automatikus
Oregitéséhez, mig bizonyos szoveges alkalmazasok Ml segitségével ajanlanak
szavakat, mondatokat, bekezdéseket.) (3.2)

M1 08.

M1 09.

Ml 10.

MI 11.

Ml 12.

Ml 13.

Ml 14.

Tisztdban van azzal, hogy bizonyos Ml rendszerek igyekeznek minél emberibbé
tenni a gépekkel kapcsolatos interakciot (pl.: Ugyfélszolgalati chatbotok). (2.1)

Tisztdban van azzal, hogy bizonyos MI rendszerek képesek automatikusan
felismerni a felhasznaldk hangulatat, érzéseit és érzelmeit a hozza kapcsolédo
tartalmakbdl és kontextusbdl (pl. kozosségi médiara posztolt tartalmak), de az
ilyen jellegl alkalmazdsuk nem mindig pontos és el6fordul, hogy
ellentmondasos. (2.5)

Tisztdban van azzal, hogy bizonyos MI rendszereket uUgy terveztek, hogy
segitsék emberek tanuldsat és tovabbképzését. (Példaul feladatok és példak
megolddsa az oktatasban, munkaban, vagy sportokban.) (5.4)

Tisztdban van azzal, hogy a digitdlis eszkozok (az MI altal vezérelteket is
beleértve) hozzajarulnak az energiahatékonysaghoz. (Példaul az otthoni f(itési
szlkségletek nyomon kovetése és optimalizaldsa.) (4.3)

Tisztdban van azzal, hogy az Ml sok mds technolégianak is része (pl.: 10T, vagyis
LInternet of Things", blockchain, virtudlis valésag). (5.2)

Tisztdban van azzal, hogy az Ml rendszereknek tobbféle Ml technikdra van
szUkségik a mindennapi szituacidkban torténd mikodéshez. (Példaul egy
virtudlis  Ugyintéz6 nyelvfeldolgozd rendszert hasznal  utasitdsok
megértéséhez, bizonytalan helyzetekben pedig kdvetkeztet, hogy megfelel6
javaslatokat legyen képes nyujtani.) (5.2)

Tisztdban van azzal, hogy az Ml nem része minden digitalis technolégianak.
(Példaul a GPS rendszerek nem haszndlnak MI-t a helymeghatdrozashoz,
viszont az Utvonaltervezéshez igen.) (5.2)

B. HOGYAN MUKODNEK AZ MI RENDSZEREK?

MI 15.

Ml 16.

Tisztdban van azzal, hogy a keresési taldlatok, a kdzosségi média dinamikus
tartalomfolyamai, és a tartalomajanlasok rangsoroldsa sokszor Ml
algoritmusok (szoftveres szabdlyokat kovet6 szamitogépek) és modellek (a
valdsag egyszerUsitett reprezentacidi) altal torténik. (1.1)

Tisztdban van vele, hogy az MI rendszerek statisztikdkat és algoritmusokat
haszndlnak adatok feldolgozdsdhoz (elemzéséhez), és kovetkeztetéshez.
(Példaul annak megjésoldsahoz, hogy mit nézne szivesen kovetkezének a
felhasznalo.) (1.3)
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Ml 17.

Ml 18.

e Tisztdban van azzal, hogy szamos digitdlis technoldgidban és alkalmazasban
(pl.: arckovetd technoldgidk, virtudlis asszisztensek, viselhetd technoldgidk,
mobiltelefonok, okoseszkdzok) haszndlt szenzorok nagy mennyiség(i adatot
generdlnak, beleértve személyes adatokat is, amelyek felhaszndlhatok Mi-
rendszerek tanitasahoz. (1.3)

Tisztdban van azzal, hogy az Ml rendszerek személyes kovetési azonositdkat
haszndlhatnak tobb adatforras 6sszekapcsoldsara (pl.: mobileszk6zok, viselhetd
technoldgidk, 1oT eszkozok, digitdlis kornyezetek). Példaul a mobiltelefon
helyadatai és a felhaszndldi profil alapjan egy rekldmfelllet az el6tte 4llé
személyre szabott hirdetést tud megjeleniteni. (2.6)

Mi az az MI?

Tisztdban van azzal, hogy az ,,MI elnevezés olyan gépi rendszert takar, ami ember altal
betdplalt objektivakbdl képes kovetkeztetéseket, ajanlasokat tenni, déntéseket hozni,
amelyek befolydsolni tudjdk a valds vagy virtudlis kornyezetet. Az MI rendszerek
interakciéba lépnek veliink és hatnak a koérnyezetliinkre, direkt vagy indirekt médon.
Mkodéslk gyakorta tlinik 6nallénak, és viselkedésiiket a megtanult kontextushoz tudjak
igazitani." (UNICEF, 2021)

Ml 19.

M1 20.

Ml 21.

Ml 22.

e Tisztdban van azzal, hogy az Ml az emberi elme és emberi dontéshozatal
terméke (tehat az dltala felhasznalt adatokat emberek valasztottdk és
valogattdk ki, taplaltak be, ember alkotta meg az algoritmusokat, tanitotta a
modelleket, és emberi értékrend alapjan ellenérizték a kimeneti
eredményeket), igy az Ml nem az emberektél figgetlendl létezik. (5.1)

Tisztdban van azzal, hogy ma Ml alatt legtobbszor gépi tanulast értink, ami az
Ml egyik fajtdja. Ami a gépi tanuldst mas MI-ktél (pl.: szabdlyalapu rendszerek,
Bayes-hald) megkilonbozteti, az az, hogy hatalmas mennyiség(i adatra van
szlksége. (5.1)

Tisztdban van azzal, hogy bizonyos MI algoritmusokat és modelleket emberi
mérndkok alkottak, mig mas Ml algoritmusokat és modelleket MI rendszerek
onalldan hoznak létre. (Példaul hatalmas mennyiségli adat szikséges az M
,tanitdsahoz".) (3.4)

Tisztdban van azzal, hogy bar sokszor tekintiink az Ml-re emberi vagy fizikai
entitasként, mint példaul emberszerl androidokként, a legtébb Ml szoftverként
|étezik, igy a felhaszndld szamara nem lathaté. (5.4)

Ml 23.

Ml 24.

M1 25.

Ml 26.

Ml 27.

Ml 28.

e Tisztdban van azzal, hogy az Ml egy folyamatosan fejl6d§ terilet, aminek a
pontos fejl6dési Utja és hosszUtdvu hatdsa tovabbra sem egyértelmden
meghatarozhato. (5.4)

Tisztdban van azzal, hogy az MI-hez sok mitosz és tulzé allitas flizédik, és fontos
a szalagcimek mogé tekinteni a témakor atfogd megértése érdekében. (5.4)

® Tudja, hogy a mesterséges intelligencia 6nmagdban se nem jé, se nem rossz.
Az hatdrozza meg, hogy egy Ml-rendszer pozitiv vagy negativ hatdssal van a
tarsadalomra, hogy az MI-t hogyan tervezik, illetve kik és milyen célokra
hasznaljak. (2.3)

Tisztdban van azzal, hogy amit az MI kénnyedén elvégez (pl.: mintdk,
ismétl6dések azonositdsa hatalmas mennyiségl adatban), arra azemberek nem
képesek; mig azokat a dolgokat, amiket az ember végez el konnyen (pl.: felfogni,
dontést hozni, és emberien értékelni), arra az Ml rendszerek képtelenek. (5.2)

Felismeri, hogy a képek, irds és zene elGallitasara képes Ml emberekre
tdmaszkodik (példdul a kiinduldsi paraméterek beadllitdsdban és a
végeredmények kivalogatdsaban), mig az emberek az MI eszkozoket
kreativitdsuk fokozdsara hasznaljak. (5.3)

Tisztdban van azzal, hogy amig a legtobb MI rendszer kdzpontilag (vagy ,a
felh6ben") dolgozza fel az adatokat, vannak, amik a feldolgozast tobb eszkoz
kozott osztjdk meg (,elosztott MI"), esetleg magdn az eszkézon (pl.:
mobiltelefon) végzik el (,perem MI"). (1.3)

C. INTERAKCIO AZ MI RENDSZEREKKEL

Informacidkeresés

Ml 29.

M1 30.

e Tudja, hogy a legjobb keresési eredmény elérése érdekében milyen
kulcsszavakat, kifejezéseket hasznéljon, mikdzben virtualis
beszélgetGpartnerrel vagy segéddel (pl.: Siri, Alexa, Cortana, Google Assistant)
kommunikal, felismerve azt, hogy a lekérdezésnek egyértelmlinek és
vildgosnak kell lennie ahhoz, hogy a rendszer a sziikséges vaélaszt tudja adni.
(1.1)

e Képes felismerni, hogy egyes Ml alapu algoritmusok visszhangkamrak (echo
chambers) vagy sz(ir6buborékok (filter bubbles) Iétrehozdsaval megerdsithetnek
bizonyos meglévé nézeteket digitdlis kornyezetben. (Példaul, ha egy kdzdsségi
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Ml 31.

média szolgdltatds egy adott politikai ideoldgidt részesit el6nyben, tovabbi
ajanldsai erdsithetik ezt az ideoldgiat anélkdl, hogy szembesitenék mas
nézetekkel.) (1.2)

Mérlegeli az MI alapu keres6motorok hasznalatdnak elényeit és hatranyait.
(Példaul bar segithetnek megtaldlni a kivant informaciot, veszélyeztethetik a
maganszférat és a személyes adatok biztonsagdt, vagy a felhasznaldt
kereskedelmi érdekeknek szolgdltathatjak ki.)(1.1)

MI rendszerek és alkalmazasok hasznalata

Ml 32.

Ml 33.

Ml 34.

M1 35.

MI.36.

Ml 37.

e Nyitottan viszonyul a mesterséges intelligencia rendszerekhez, amelyek
tdmogatjdk az embereket abban, hogy a céljaiknak megfelel§, megalapozott
dontéseket hozzanak (példdul a felhasznaldk aktivan doéntenek arrdél, hogy
cselekedjenek-e egy ajanlas figyelembevételével vagy sem). (2.1)

® Képes interakcidi sordn visszajelzést adni az Ml-rendszernek (példdaul
felhasznaloi értékelések, kedvelések, online tartalmak cimkéinek
megaddsaval), hogy ezzel befolyasolja, mit ajanljon ezt kovetSen (példaul a
kordbban kedveltekhez hasonlé filmek ajanldsa).(2.1)

Tudja, hogy esetenként, ha nem reagal az Ml altal ajanlott tartalmakra (pl.:
kozosségi médiafolyamban), az jelzés lehet a rendszer szdmara. (Példaul jelzi,
hogy a felhaszndld szdmdéra nem érdekes az ajanlott tartalom.) (2.1)

e Tudja, hogyan kell moddositani a felhaszndléi konfigurdciokat (pl.
alkalmazasokban, szoftverekben, digitalis platformokon), hogy lehet6évé tegye,
megakaddlyozza vagy moderadlja az MI-rendszer nyomon kovetését, adatgydjtést
vagy elemzést (példdul nem engedélyezi, hogy a mobiltelefon nyomon kovesse
a felhaszndlé tartdzkoddsi helyét). (2.6)

e Tudja, hogyan és mikor hasznaljon gépi forditéeszkdzoket (pl. Google
Translate, Deepl), illetve szinkrontolmacs-applikdcidkat (pl.: iTranslate), hogy
hozzdvet6legesen megértsen egy dokumentumot vagy egy beszélgetést.
Ugyanakkor azt is tudja, hogy bizonyos esetekben (pl.: egészséglgyben,
Uzletkotésnél, vagy a diploméacidban) pontosabb forditasra lehet szikség. (5.2)

e Tisztdban van vele, hogy az Ml vezérelt hangfelismerd technoldgidk lehetévé
teszik hangparancsok hasznalatdt, amik hozzaférhetébbé teszik a digitdlis
eszkozoket (pl. mozgds, vagy latdssériltek, korlatozott felfogdképességlek,
nyelvi vagy tanuldsi nehézségekkel kizdSk szamara), viszont a kevesebb

Ml 38.

Fékusz

Ml 39.

M1 40.

Ml 41.

Ml 42.

MT 43.

haszndldval rendelkezé nyelveken ezek gyakran nem elérhetéek, vagy rosszabb
mindséglek piaci szempontok miatt. (5.2)

e Tudja, hogyan lehet beépiteni az MI technoldgia haszndlatadval
szerkesztett/atalkitott digitalis tartalmat a sajat munkdjaba (pl.: Ml éltal
elGallitott dallamokat a sajat zenei szerzeményébe). Az Ml ilyen jellegl
felhasznalasa ellentmondasos lehet, mivel olyan kérdéseket vet fel, mint az Ml
szerepe a milivészeti alkotasokban, illetve annak a kérdése, hogy ilyen
esetekben ki mindsil szerzének. (3.2)

a maganélet védelmén és a személyes adatokon

e Tudja, hogy a személyes adatok feldolgozdsara olyan helyi szabalyozasok
vonatkoznak, mint példdul az EU dltaldnos adatvédelmi rendelete (GDPR).
(Példaul a virtudlis asszisztenssel folytatott szébeli interakciok a GDPR
értelmében személyes adatoknak mingsilnek, és bizonyos adatvédelmi,
maganszféravédelmi, biztonsagi kockdzatnak tehetik ki a felhasznélokat.) (4.2)

e Mérlegeli a biometrikus azonositdsi technikak (pl.: ujjlenyomat, arcfelismerés)
el6nyeit és hatrdnyait, hiszen nem kivant hatassal is lehetnek a személyes
biztonsagra. Ha a biometrikus azonositét feltérik, vagy kiszivarog,
veszélyeztetetté valik, és személyazonossdg eltulajdonitdsaval kapcsolatos
csalashoz vezethet. (4.1)

Tisztdban van azzal, hogy a felhaszndlé személyes adataira tdmaszkodd Ml
rendszerek (pl.: hangalapu asszisztens, chatbot) a sziikségesnél tobb adatot is
begy(jthetnek és feldolgozhatnak. Ez ,ardnytalannak” mindsil, és sérti a
GDPR-ban foglalt ardnyossagi alapelvet. (4.2)

Mérlegeli a virtudlis asszisztens (pl.: Siri, Alexa, Cortana, Google asszisztens)
vagy Ml vezérelt |oT (,Internet of Things") eszkdz haszndlatanak elényeit és
hatranyait azok aktivaldsa el6tt, hiszen ezek illetéktelentl felfedhetik
személyes napirendjét és magdnbeszélgetéseit. (2.6)

o Mérlegeli az el6nyoket és a kockazatokat, miel6tt harmadik félnek
engedélyezné a személyes adatok feldolgozadsat. (Példaul felismeri, hogy mikor
egy okostelefonon |évé hangalapl asszisztenst robotporszivé iranyitasara
haszndl, akkor harmadik félnek — vallalatoknak, kormanyoknak,
kiberblintzéknek — hozzaférést biztosithat az adataihoz). (4.2)
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Ml 44.

MI 45.

Ml 46.

MI 47.

e Azonositja minden adat, de kilondsen a személyes adatok Ml-vezérelt digitalis
technoldgia, pl. alkalmazdsok és online szolgdltatasok dltali felhaszndlasanak
(gyUjtés, kédolas és feldolgozas) pozitiv és negativ hatdsait. (2.6)

e Tisztdban van azzal, hogy minden, amit valaki nyilvdnosan megoszt az
interneten (pl.: képek, videdk, hangok), felhasznalhatd mesterséges intelligencia
rendszerek tanitdsdra. Példaul a mesterséges intelligencia arcfelismerd
rendszereit fejleszt6 kereskedelmi szoftvercégek hasznalhatjdk az online
megosztott személyes képeket (pl.: csalddi fényképeket) a szoftver azon
képességének fejlesztésére, hogy automatikusan felismerje ezeket a
személyeket mas képeken, ami esetleg nem kivanatos (példaul sérti a
maganszférat). (2.2)

Tisztdban van azzal, hogy egy MI rendszer képes tébb, anonimnak tlndé
informaciddarabot 6sszekapcsolni, ami de-anonimizdcidhoz(pl.: egy bizonyos
személy beazonositasahoz) vezethet. (2.6)

Képes mérsékelni a személyes adatszivargds kockazatat az adatokat gydjté Ml
rendszerek haszndlatdval kapcsolatos aggodalmai megfelelé hatdésagnak vald
jelzésével, kilondsen, ha gyanuja szerint a GDPR megsértésre kerilt, vagy a
véllalat nem teszi hozzaférhetévé az errdl szolé informaciot. (4.2)

D. AZ MI KIHIVASAI ES ETIKAJA

Kihivasok

Ml 48.

M1 49.

e Tisztaban van azzal, hogy az Ml-algoritmusok Ugy is lehetnek konfigurdlva,
hogy nem kizdrélag a felhaszndld igényeit kielégitd informdciokat biztositsak:
markering vagy politikai Gzenetet is kozvetithetnek. (Példaul a felhasznélok arra
vald 6sztonzése, hogy maradjanak a weboldalon, nézzenek vagy vésaroljanak
meg valamit, osszanak meg bizonyos véleményeket.) Ennek negativ
kovetkezményei is lehetnek (pl.: sztereotipidk erésitése, téves informacidk
megosztdsa). (1.2)

e Tisztaban van azzal, hogy az adatok, amelyekt6l az Ml figg, torzitdsokat
tartalmazhatnak. llyen esetben ezek a torzitdsok automatikusan
beépulhetnek az Ml alapu folyamatokban és tovabb torzulhatnak. Példaul a
foglalkozasokkal — kapcsolatos — keresési  eredmények  sztereotipidkat
tartalmazhatnak a férfi vagy néi munkakorokkel kapcsolatban (pl.: férfi
buszvezetdk, néi eladdk). (1.2)

M1 50.

M1 51.

M1 52.

Ml 53.

Ml 54.

MI 55.

Ml 56.

e Tisztdban van azzal, hogy az Ml alapu algoritmusok a felhasznaldk szdmara
dltaldban nem lathatd vagy nehezen észlelhet6 mddon mikodnek. Ezt
gyakran ,fekete doboz” déntéshozatalnak nevezik, mivel  el6fordulhat,
hogy lehetetlen visszakdvetni, hogy egy algoritmus hogyan és miért tesz
konkrét javaslatokat vagy el6rejelzéseket. (1.1)

e Tudja, hogy a ,deep fake” kifejezés mesterséges intelligencia segitségével
|étrehozott képekre, videdkra vagy hangfelvételekre utal, olyan eseményekrél
vagy személyekrél, amelyek nem valdsak (pl.: politikusok beszédei, hirességek
arcai pornograf képeken). Esetenként lehetséges, hogy ezen tartalmakat
lehetetlen megkulénboztetni a valdditdl. (1.2)

Tisztdban van azzal, hogy az ugynevezett ,személyreszabott" eredmények
(pl.:  keres6motorokkal végzett keresésekbdl, kozdsségi médiabdl,
tartalomportalok) felhasznaldk millidinak viselkedési mintain és interakcidinak
atlagain alapulnak. Mas szavakkal, az Ml rendszer megjdsolhatja egy csoport
varhatd viselkedését, de egy konkrét egyénét nem, emiatt a
,személyreszabott" kifejezés félrevezets lehet. (1.2)

Tisztdban van azzal, hogy az EU térekszik az Ml rendszereket megbizhatdsagat
biztositani. Ugyanakkor nem minden MI rendszer megbizhatd, és nem az
Osszes kifejlesztett Ml rendszer tartozik unids szabalyozas ald. (4.1)

Tisztdban van azzal, hogy az Ml rendszerek dltal kezelt személyes adatok
hovatartozdsanak kérdése vitatott lehet (példaul a k6zosségi médiahaszndlat
soran létrejovs, vagy a tanuldk dltal az osztélyteremben haszndlt Ml
rendszerek generdlta adatok). Tobb Ml-vel foglalkozé kereskedelmi szervezet
Uzleti modellje épll ezen adatok 6sszehasonlitdsara és elemzésére. Mds
vélemények szerint a személyes adat a létrehozdjanak kizérélagos tulajdona
(akdr a szerz8i jog védelme ala tartozé mas tartalmak, mint példaul szovegek,
képek vagy zenék). (3.3)

Tisztdban van azzal, hogy az Ml rendszerek jellemz&en angol nyelv(
kontextusban kerllnek kifejlesztésre, ami azt jelenti, hogy nem angol
kornyezetben nem feltétlenil mikodnek a szokdsos pontossaggal. Példaul az
Ml alapu automatikus forditérendszerek a gyakrabban hasznélt nyelvek kozott
(példaul angolrdl spanyolra) jobban mikodnek, mint a ritkdbban hasznaltak
kozott (példaul szlovénrdl finnre). (2.5)

Tisztdban van azzal, hogy az Ml rendszerek fejleszt6i rendszerint egymdshoz
hasonlé demografiai hattérrel rendelkeznek (pl.: valamely fejlett orszagbdl
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Etika

MI 57.

Ml 58.

M1 59.

M1 60.

Ml 61.

szarmazo, magasabb gazdasagi-tarsadalmi csoportba tartozo fehér férfiak), ami
azt jelentheti, hogy az altaluk fejlesztett rendszerek kevésbé érzékenyek a nék,
az etnikai kisebbségek, az alacsonyabb gazdasagi-tarsadadalmi osztalyok,
digitdlis hozzaférésre szoruldk (pl.: tanuldsi, vagy egyéb zavarokkal, esetleg
fogyatékkal él6k), vagy fejl6d& orszagokban él6k sziikségleteire. (2.5)

e Figyelembe veszi az Al-rendszerek etikai kovetkezményeit azok teljes
életciklusa sordn: mind a kérnyezeti hatast (a digitalis eszk6zok és
szolgdltatdsok elBallitdsanak kornyezeti kdvetkezményeit), mind a tarsadalmi
hatdsokat, pl. a munka és az algoritmizalt menedzsment platformositdsa, amely
korlatozhatja a munkavallalék maganéletét vagy jogait; alacsony koltségil
munkaerd felhasznaldsa képek cimkézésére a mesterséges intelligencia
rendszerek betanitasara. (4.4)

® Kész arra, hogy Ml-rendszerekkel kapcsolatos etikai kérdéseket mérlegeljen
(pl. milyen kortulmények kozétt nem szabad emberi beavatkozds nélkul
alkalmazni az Ml javaslatait, példaul a blin6z6k elitélésénél). (2.3)

e Tisztdban van azzal, hogy bizonyos tevékenységek (pl.: a mesterséges
intelligencia tanitdsa és a Bitcoinhoz hasonld kriptovalutdk banydszata) az
adatok és a szamitasi teljesitmény szempontjabdl eréforras-igényes folyamatok,
ezért a magas energiafogyasztas miatt nagy kérnyezeti hatdssal jar. (4.4)

Tisztdban van azzal, hogy az MI alapu technoldgidk hasznalhatéak bizonyos
emberi feladatok kivaltdsara (pl.: Ugyfélkezelés), ami munkahelyek
megsz(inéséhez, vagy atcsoportositdsahoz vezethet, de az ennek nyomdn
megjelend Uj igények teremthetnek Uj munkahelyeket is. (2.4)

A mesterséges intelligencia alapu rendszerek fejlesztésekor és haszndlatakor
alappillérként tekint az olyan etikai vonatkozasokra, mint példdul az emberi
felelGsség, feligyelet és beavatkozds, az atldthatdsag elve, a hozzaférhetGség,
egyenlBség és méltanyossag elve. (3.4)

E. AZ EMBERI FELELOSSEGGEL ES IRANYITASSAL KAPCSOLATOS

ATTITUDOK
M| 62. e Nyitottan viszonyul a mesterséges intelligencia rendszerekhez, amelyek

tdmogatjdk az embereket abban, hogy a céljaiknak megfelel§, megalapozott

Ml 63.

Ml 64.

Ml 65.

Ml 66.

Ml 67.

Ml 68.

M1 72.

M1 73.

dontéseket hozzanak (példdul a felhaszndldk aktivan dontenek arrél, hogy
cselekedjenek-e egy ajanlas figyelembevételével vagy sem). (2.1)

e Felismeri, hogy mig a mesterséges intelligencia rendszerek alkalmazdsa sok
tertleten dltaldban vitdn felll all (példaul MI, amely segit elkerllni a
klimavdltozast), az emberekkel kdzvetlenll érintkezd és életlikkel kapcsolatos
dontéseket hozéd MI gyakran ellentmondasos lehet (pl.: 6néletrajz-valogatd
szoftver toborzdshoz, felvételi vizsgdk automatikus pontozdsa). (2.3)

Tudja, hogy minden unids polgédrnak joga van ahhoz, hogy ne legyen alavetve
teljesen automatizadlt dontéshozatalnak (példdul, ha egy automatikus
rendszer elutasitja a hitelkérelmet, az Ggyfélnek joga van kérni, hogy a dontést
egy személy vizsgalja felll). (2.3)

Mérlegeli az MI rendszerek hasznalatat az emberi kommunikacié minéségi
javitdsa érdekében (pl.: az MI altal generdlt automatikus Uzenetek
idegenszer(vé tehetik a masokkal folytatott interakciét). (2.4)

Hajlandé Ml projektekkel egyuttm(kodni tarsadalmi értékteremtés
érdekében (pl.: adatmegosztassal, amig az megfelel§ szinten és erdsen
szabalyozott). (2.2)

Nyitott az Ml rendszerek fejl6déséhez valé hozzajarulasra, az adatokban vagy
eredményekben megjelend hibdk, kockdzatok, elfogultsag, vagy tévhitek
jelzésével. (Példaul, ha egy képfelismerd szoftver csak emberek sz(ik
csoportjainak felismerésére van tanitva.) (1.3)

e Nyitott olyan egylttm(kodési folyamatokban valé részvételre, amik Uj
termékeket, és MI alapu szolgaltatdsokat hoznak létre az allampolgarok
tarsadalmi szerepvallaldsdnak tdmogatdsara. (5.3)

e ErdeklGdik és folyamatosan informalédik az Mi-vel kapcsolatban.(Példaul,
hogy megértse, hogyan mikédnek az MI algoritmusok, hogyan lehet az
automatizalt dontéshozatal részrehajlo, illetve, hogy hogyan tegyen
kilonbséget realisztikus és nem realisztikus Ml kozott, valamint, hogy
megértse a kulénbséget a szlik, vagy gyenge MI, ami limitdlt fokuszu feladatok
elvégzésére képes, mint a jaték; és az dltaldnos Ml kozott, ami akar az emberi
intelligencidt is tulszédrnyalhatja, és jelenleg csak tudomanyos fantaziaként
létezik.) (5.4)

Nyitott és kivancsi napjaink feltorekvd technoldgidival és alkalmazasaival
kapcsolatban (pl.: virtudlis valdsagrol, videojatékokrdl, MI-rél olvas), és
tudatosan beszélget masokkal ezek hasznalatardl. (5.4)
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A3. TAVMUNKAVAL KAPCSOLATOS PELDAK

™™ 01.

™™ 02.

T™ 03.

T™ 04.

T™M 05.

T™ 06.

™™ 07.

e Képes hatékony kommunikdciét megvaldsitani aszinkron (nem
szimultan) formaban digitdlis eszkozok segitségével (pl.: beszdmold
készitése és eligazitds, Otletek megosztdsa, visszajelzés, tanacsadas,
talalkozok Gtemezése, mérfoldkovek kozlése). (2.1)

e Tudja, hogyan kell digitalis eszkozoket haszndini a kollégdkkal vald
informalis  kommunikaciéhoz a tédrsas kapcsolatok fejlesztése és
fenntartasa érdekében (példdul kavésziinetekben zajlé személyes
beszélgetések helyettesitése). (2.1)

e Tudja, hogyan oszthat meg és jelenithet meg informacidkat sajat
eszkozérdl (példaul grafikonok megjelenitése laptoprdl), hogy tamogassa a
valds idejli online munkamenet (pl.: videokonferencia) soran kozvetitett
Uzenetet. (2.2)

e Tudja, hogyan kell digitdlis technoldgiat hasznalni Gtletek és digitdlis
tartalom kozos létrehozdsara (pl.: megosztott gondolattérképek és tablak,
online szavazasok) tdvolbdl torténé munkavégzés sordn. (2.4)

Projektmenedzsment  sordn  képes  digitdlis  eszk6zok  haszndlatéra,
feladatok, er&forrdsok és felel6sségi  korok tervezése, megosztdsa,
tevékenységek koordinaldsa, folyamatok figyelése érdekében,

tdvmunkdban megvaldsuld egylttmkodés keretében (pl.: digitdlis naptar,
idényilvantartd, munkafolyamat-kezel$ eszk6zok). (5.2)

Odafigyel az adatkezeléssel, illetve eszkdz- és adatbiztonsaggal stb.
kapcsolatos véllalati irdnyelvek betartdsara, tdvmunka esetén is. (4.1)

Proaktivan all a munka és maganélet elvalasztasahoz, illetve a tdvmunkaval
jaré kockdzatok minimalizaldsahoz, példdul jé szokdsokat alakit ki —
testmozgds, szlinetek — a technoldgiafiggbség, mozgdsszegény
viselkedés, tartds elzarkdzds és rossz étkezési szokdsok elkertlése
érdekében. (4.3)

T™ 08.

T™ 09.

T™M 10.

™ 11.

™ 12.

Beldtja, hogy az online rendszerben torténé munkavégzés (esetleg tanulas)
elényokkel (pl.: rugalmassag, helyszinfiggetlenség, alacsonyabb ingazasi
id6) és kockdazatokkal jar, mint példaul a személyes interakcidk hidnya, a
munka és szabadidd kozotti hatér elmosddasa. (4.3)

Tudja, hogyan teremtsen egészséges, ergonomikus kornyezetet
tdvmunkdban vagy tdvoktatasban vald részvételhez, példaul csendes
kornyezet, megfelelSen bedllitott szék, asztal, billentylzet, monitor(ok),
illetve fény, sziinetek és szabadidé. (4.3)

Képes munkaid6t szabdlyzé digitalis eszkdzok hasznélatara tavmunkaban,
példdul személyes hatékonysdgi moddszerek és eszk6zok hasznalata,
munkaval kapcsolatos  tevékenységek hatékony szervezése, a
megszakitdsok elkerllése és a multitaszking érdekében, személyes
pihenésre és tevékenységekre szolgdld idGablakok kijelolése és kezelése.
(5.2)

Figyelembe veszi az 6nmenedzsmentben és feladatszervezésben hasznos
jégyakorlatok és digitdlis eszkdzok fontossdgat a tdvmunka kevésbé
strukturalt és fellgyelt kornyezetében, példdul tobbeszk6zos naptarak és
feladatkezel6k. (5.2)

Képes felismerni és felmérni egyéni és csapattagok jartassagi szintje kozotti
eltéréseket tdvmunkaban, és képes ezeket alkalmas oktatasi modszerekkel
és Utmutatasi eszkozokkel athidalni. (5.4)

Egy kis piros

potty jeldlia
DigComp 2.2
példait
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Telefonon vagy e-mailen

Europe Direct egy olyan szolgaltatds, amely az EU-val kapcsolatos
kérdéseinek megvélaszoldsaban tud Onnek segiteni. A szolgaltatdssal a
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szamithatnak fel)
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Online

Az Eurdpai Uniodval kapcsolatos informacidk az EU minden hivatalos
nyelvén elérheték az Eurépa weboldalon: europa.eu

EU publikaciok

Letolthet vagy rendelhet ingyenes és fizet6s EU publikdciokat az EU
Konyvesboltjdbdl: bookshop.europa.eu. Az ingyenes kiadvanyokbdl tobb
példany is elérhetd lehet az Europe Directen keresztiil vagy az On helyi
informacids kozpontjaban (lasd europa.eu/contact).



Publications Office
of the European Union

Az Eurdpai Bizottsag
tudomanyos szolgalata
K6z6s Kutatokdzpont

A JRC Kiildetése

Mint az Eurdpai Bizottsag tudomanyos
szolgalata, a K6z6s Kutatokdzpont
kildetése, hogy az unids szakpolitikai
dontéshozatalt kutatasi eredményeken
alapulg, fliggetlen tudomanyos
tanacsadassal segitse.

%;%%] EU Science Hub

= .
ec.europa.eu/jrc

Ofg3s

u @EU_ScienceHub
n EU Science Hub - Joint Research Centre
m EU Science, Research and Innovation

EU Science Hub

doi:10.2760/115376
ISBN 978-92-76-48882-8



