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1. Védjegycsomagra vonatkozo alapinforméciok
A szabdlyzat targyat az alabbi védjegyek képezik:
A megjel6lés elnevezése: Digitdlis hitelintézet — DJP Partner

A megjeldlés kiviteli alakja:
A megjeldlésre vonatkoz6 &bra kiviteli alakja és szinei:

Lajstromszam: 231.133
[ digitalis hitelintéezet
(] DJP partner

A megjeldlés elnevezése: Kiemelkedd digitalis hitelintézet — DJP Partner
A megjeldlés kiviteli alakja:
A megjeldlésre vonatkoz6 abra kiviteli alakja és szinei:

Lajstromszam: 231.967
= kiemelkedd
digitalis hitelintézet
il DJP partner

A megjeldlés elnevezése: Digitélis biztosito — DJP Partner
A megjeldlés kiviteli alakja:
A megjel6lésre vonatkoz6 abra kiviteli alakja és szinei:

Lajstromszam: 232.075
= digitalis hiztosito
m OJP partner

A megjeldlés elnevezése: Kiemelkedd digitalis biztosito — DJP Partner
A megjeldlés kiviteli alakja:
A megjeldlésre vonatkozo abra kiviteli alakja és szinei:

Lajstromszam: 231.143
= kiemelkedd
digitalis biztosito
@ DJP partner
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A megjeldléssel megkilonboztetett szolgaltatdsok felsorolasa — a védjegy oltalmi kérének
meghatarozésa a Nizzai Osztalyozasi Rendszer szerint:

36. osztaly: Biztositas; pénziigyi lgyletek; valutatigyletek; ingatlantgyletek.
2. Védjegyjogosult bemutatasa

2.1. Avédjegyjogosultra vonatkozé alapadatok az aldbbiak szerint alakulnak

Védjegyjogosult: Digitalis Jolét Nonprofit Korlatolt Felel6sségl Tarsasag A tarsasag roviditett
cégneve: Digitalis J6lét Nonprofit Kft.

Székhely: 1016 Budapest, Naphegy tér 8.

Levelezési cim: 1016 Budapest, Naphegy tér 8.

E-mail: palyazat@djnkft.hu

Honlap: www.digitalisjoletprogram.hu

Képviseld: Jobbagy Laszlo
Szakmai kapcsolattartd: Dr. Urban Viktor

2.2. Védjegyjogosult célja

A védjegyjogosult célja a Digitalis JOlét Pénziigyi Védjegy csomag palyazati rendszerének
folyamatos miikodtetése annak érdekében, hogy felhivja az tgyfelek figyelmét a kiemelkedd
minéségl digitalis pénzigyi szolgaltatasokra, egyben tovabbi digitalis fejlesztésekre
0szténdzze a pénzlgyi szolgaltatokat.

3. A védjegyhasznalat és hasznalat ellenérzésének feltételei,
nyilvanossag

3.1. Avédjegyhasznélat alapfeltételei
A Digitalis Jolét Pénziigyi Védjegy csomag védjegyhasznalati jog elnyerésére a Digitalis Jolét

Nonprofit Kft. palyazati rendszert mikddtet, amelyre a jelentkezés folyamatos. A védjegy
hasznalati joganak megszerzésére palyazat benyujtasaval van lehetdség.


http://www.djnkft.hu/
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A ,digitalis hitelintézet — DJP Partner”, valamint ,kiemelked6 digitalis hitelintézet — DJP
Partner” elnevezésili védjegyek védjegyhasznalati jogosultsaga irant digitalis netbank és/vagy
digitalis mobilbank megoldasaval 6nkéntes alapon palyazhat valamennyi, Magyarorszag teriiletén
székhellyel és telephellyel rendelkezé hitelintézet — amelynek ligyfélszama a palyazat beadasakor
eléri a legalabb ttezret — amennyiben ellene a 2014. évi LXXXVIII. térvény 291. § (1) r) s) t) pontjai
szerinti intézkedés nincs hatalyban (a tovabbiakban: hitelintézet).

A .digitalis biztosité — DJP Partner”, valamint ,kiemelkedé digitalis biztositdo — DJP Partner” elnevezésii
védjegyek védjegyhasznalati jogosultsaga irant digitalis web tgyfélfelllet, és/vagy digitalis mobil
Ggyfélfelllet megoldasaval 6nkéntes alapon palyazhat valamennyi, Magyarorszag teriiletén
székhellyel és telephellyel rendelkezé biztositd — amelynek tUgyfélszama a palyazat beadasakor
eléri a legaldbb 6tezret — amennyiben elleniik a 2014. évi LXXXVIII. térvény 291. § (1) r) s) t) pontjai
szerinti intézkedés nincs hatélyban. A palyazé biztositonak legalabb harom f& lakossagi alap-,
nem-élet tipusu biztositasi szolgaltatasa (utas, KGFB/casco, lakas) és/vagy amennyiben ilyen
szolgéltatasokat nem kinal, életbiztositasi szolgaltatdsa minimum egy termék esetén teljesiti a
védjegyszabalyzat 4. pontjdban megfogalmazott palyazati feltételeket (a tovabbiakban: biztosité).

A védjegy haszndlatara kizarélag sikeres palyazat és megkotott védjegyhasznalati szerz6dés
(tovabbiakban: szerz6dés) alapjan, jelen szabalyzat el6irasainak betartasa mellett van lehetéség.
Palyazni kizardlag olyan szolgaltatassal lehet, amely megfelel jelen szabalyzat 4. pontjaban rogzitett
palyazati feltételeknek.

Védjegyjogosult a védjegyhasznalatot hatarozatlan idére, az altala egyoldalian meghatarozott
hasznalati feltételeknek val6 megfelelés fennallasaig biztositja védjegyhasznalé részére, melyet a
védjegyjogosult évente legaldabb 1 alkalommal ellenériz. Amennyiben az ellenérzés soran
megallapitasra keril, hogy a hasznalati feltételeknek valé megfelelés nem teljesiil, Védjegyjogosult
a védjegyhasznalatot visszavonja. A védjegyhasznald Uj palyazat benyujtasaval kérelmezheti a
magasabb szintl védjegyet.

A védjegyjogosult a palyazati és a védjegyhasznalati feltételeket a jovében jogosult egyoldaltian
modositani, amely megvaltozott feltételeknek meg kell felelnie a védjegyhasznalonak a kézzétételtd!
szamitott 90 napon beldl, ellenkezé esetben a hataridd lejartdnak napjan a védjegyhasznalati joga
automatikusan megszinik.
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Védjegyjogosult a védjegyhasznélatot ingyenesen biztositja védjegyhasznélé részére a teljes
hasznalati id6szakra vonatkozdan.

3.2.  Avédjegyhasznalat alapfeltételei

A védjegyhasznalat alapfeltételei az alabbiak szerint alakulnak (a szerzédésben
Védjegyjogosult a Digitalis Jolét Nonprofit Kft., Védjegyhasznalé a nyertes palyazat altal
jogosultta valé szolgaltato):

A Védjegyhasznalé csak a védjegyhasznalati szerz6désben, illetve jelen szabalyzatban
meghatarozott feltételekkel jogosult a védjegy hasznalatara.

Védjegyhasznalo koteles a Védjegyjogosultrél, a mas Védjegyhasznaldkroél és tevékenységukrdl
tudomasara jutott informacidkat bizalmasan kezelni, tovabba gondoskodni arrdl, hogy azok
ne jussanak illetéktelenek tudomasara. Védjegyhasznalé koteles a védjegy hasznositasaval
kapcsolatban igénybe vett egylttmikéddé partnerei tekintetében is olyan megallapodast
létrehozni, amely biztositja a jelen szabalyzat szerinti bizalmas informéaciokezelést.

Védjegyjogosult nem kizarélagos hasznalati jogot ad Védjegyhasznalonak a védjegy
Magyarorszag terlletén torténé haszndlatara, jelen szabalyzatban meghatarozasra kertld
aruosztalyban. A jogosultsag alapja a Védjegyhasznal6 altal kialakitott és Védjegyjogosult
védjegyével ellatott szolgaltatas.

Védjegyjogosult jogosult a védjegyet sajat tulajdonaként feltintetni, a védjegy hasznositasat
harmadik személynek engedélyezni, és a védjegyet a jelen szabalyzattol eltéré szolgaltatast
tartalmazé osztalyokba sorolhat6é szolgaltatdsain felhasznalni. Az igy létrejové parhuzamos,
nem kizarélagos hasznalati jogok nem korlatozzak egymast.

Védjegyjogosult koteles a szerzd6dés targyara vonatkozé dokumentaciét atadni
Védjegyhasznal6 részére a szerz6dés hatalybalépését kovetd 15 naptari napon belll. A
dokumentacié magaban foglalja a védjegyre vonatkozé szines abras kivonatot, amely alapjan
a védjegy a gyakorlatban megjelenithetd, valamint a védjegy hasznélati feltételeit tartalmazé
szabalyzat érvényes valtozatat.

A Védjegyhasznald a Védjegy hasznalata, megjelenitése, kommunikacidja soran szerepelteti,
hogy digitalis netbank, mobilbank, vagy mindkét szolgaltatasa tekintetében nyerte el a Védjegy
hasznalati jogat.
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3.3.  Védjegyhasznélat ellen6rzése

A védjegyhasznalati szerz6dés megkétése utan a Védjegyjogosult és annak erre a célra
megbizott szakértbi rendszeresen, a szerzddés ideje alatt évente legalabb egyszer ellenérzi,
hogy a Védjegyhasznalo altal forgalmazott és nyujtott szolgéaltatas folyamatosan megfelel-e a
védjegyhasznalati szerzddésben, valamint a Digitalis Jolét Pénzigyi Védjegy csomag
védjegyszabdlyzat 4. pontjAban meghatarozott palyazati feltételeknek.

A Védjegyjogosult kérheti a szerz6désszer( hasznalat igazolasara vonatkozé dokumentéacioét,
a Veédjegyhasznalénak azt be kell mutatnia. A Védjegyhasznélénak biztositania kell a
vizsgalati lehet6séget el6zetesen egyeztetett id6pontban. Az ellenbérzés utan a
Védjegyjogosult jelentést kiild a Védjegyhasznaldnak.

Amennyiben az ellenérzés azt allapitia meg, hogy a szolgaltatasok nem felelnek meg a
védjegyhasznalati szerz8désben, valamint a jelen szabalyzatban régzitett kdvetelményeknek,
illetve a Védjegyhasznal6 barmely mas modon megszegi szerzddéses kotelezettséget, ugy a
Védjegyhasznalé a Védjegyjogosult felhivasara, a szerz6désszegés jellegének megfeleld
észszerl, de maximalisan 30 naptari napos hataridére koteles a hidanyossagok
megsziuntetésérél gondoskodni. Ezen hianypoétlasi hataridé be nem tartdsa esetén a
Védjegyhasznalé tudomasul veszi, hogy a védjegyhaszndlati szerz6dés azonnali hatallyal
megszuntethetd sulyos szerzé6désszegés cimén.

3.4. Nyilvanossag

A hasznalati jog alapjan Védjegyhasznalé jogosult a védjegyet a Védjegyjogosult altal
meghatarozott mddon a napi mikodése soran felhaszndlni  szolgaltatasai
megkulonboztetésére és népszerisitésére.

A Védjegyhasznal6 vallalja, hogy a Védjegyjogosult altal a védjegyhasznalati szerzédés
megkotését kovetden rendelkezésére bocsatott — a www.djnkft.hu honlapon elérheté —,
Digitalis Jolét Pénzugyi Védjegyet jel6ld informacios anyagokat (elektronikus plakat, szérdlap
vagy matricaminta) a megfelel§ tajékoztatas érdekében jél lathatdban helyezi el a
védjegyhasznalo Ugyféltereiben, igyfelek szamara nyitva allé részében és weblapokon.

A Védjegyhasznalé az éltala forgalmazott — Digitalis Jolét Pénziigyi Védjeggyel ellatott —
szolgaltatas népszerlsitése érdekében egyéb kommunikacios eszkdzok hasznalatara is
jogosult (pl. billboard, citylight oszlop, Gjsagok, napilapok, tv/radio, hirdetések, PR-cikkek,
bannerek, social media stb.).



Védjegyszabalyzat
digitalis jolet
program

A Védjegyhasznald vallalja, hogy a szerz6déses jogviszony megsziinésével egyidejlileg a
kommunikaciés eszk6zok hasznélatat befejezi.

Védjegyhasznal6 vallalja, hogy a Védjegyjogosult altal rendelkezésére bocsatott, a Digitalis
Jolét Pénzligyi Védjegy logot a megfelels tajékoztatas érdekében a weboldalan jél lathatéan
helyezi el, majd a szerz8dés megsziinésével egyidejlileg eltavolitja.

A Védjegyjogosult kbzzéteszi a honlapjan a szerz6dott Védjegyhasznaldk listajat.

A Védjegyjogosult a beadott palyazatban szereplé adatokat bizalmas adatként kezeli, a
nyertes palyazatokrél készuld tajékoztatas céljara csak azon adatokat hozza nyilvanossagra,
amelyekhez a Védjegyhasznalé a hozzajarulasat adja.

4, Digitalis Jolét Pénzigyi Védjegy csomagra vonatkoz6 palyazati
feltételek

A palyazat targyat képez6 szolgaltatas Digitdlis Jolét Pénzugyi Védjegy csomagnak a

kovetkez6 feltételeknek kell megfelelnie.

HITELINTEZETEK

1. ,,Digitalis hitelintézet — DJP Partner” Védjegy

Az alapszintl védjegykritériumoknak megfelel a hitelintézet, ha a kdvetkezdkben felsorolt
szolgaltatasok, funkciok mindegyikét biztositja tigyfelei részére. A palyazatban a hitelintézet
megjeldli, hogy netbank szolgaltatasaval, mobilbank szolgaltatasaval, avagy mindkettével
kivan palyazni. Amennyiben csak az egyik szolgaltatas tekintetében palyazik, értelemszeriien
a kritériumok ennek vonatkozasaban érvényesilnek.

a) Netbankszolgaltatas
Netbankon keresztll valamennyi, a 2013. évi CCXXXVII. térvény 6. § (1) bekezdésének 87.
pontjdban felsorolt pénzforgalmi szolgéltatas — az e) és f) pontok kivételével — végezhetd, a
netbanki limit (real-time) és elérhetéségi adat (lakcim, telefonszam, e-mail-cim) modositasa
megvaloésithatd, valamint a bankkartydhoz kapcsol6dé adminisztrativ folyamatok (pl.
kartyaigénylés, real-time kartyalimit-médositas, real-time kartyaletiltas) elérhetdk.
A védjegy kritériumainak megfeleld szintli netbanknak tekinthetd, ha az Ugyfél az interneten
elérheté6 weboldalon, az azonositasi folyamat utan legaldbb a kdvetkez6 szolgaltatasokat
igénybe tudja venni:
o Lekérdezheti hitelintézeti és befektetési szamlainak, valamint betéteinek és hiteleinek
egyenlegét és részleteit.
o Lekothet, moédosithat, illetve barmikor fel is térhet betéteket.
o Ellendrizheti megbizasait a szamlatérténet és e-kivonat megtekintésével.
o Kozlizemi szamlak rendezésére sz6l6 megbizast (beszedési megbizas, eseti atutalas)
adhat és madosithat. 7
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e Csoportos, azonnali és rendszeres atutalasi, csoportos beszedési megbizasokat
adhat, teljesitésre varo tételeit lekérdezheti és mddosithatja.

¢ Modosithatja atutalasi limitjét.

o Bankkartyat, tarskartyat igényelhet.

o Egyes hitelek esetében interneten is beadhatja hitelkérelmét és megkdtheti a
szerzédeést.

¢ Online igényelhet hitelkartya- és folydszamla-hitelkeretet (teljes folyamat).

e Elektronikusan médosithatja elérhetdségeit (levelezési cim, telefonszam, e-mail-cim).

e A bankkartydjdhoz tartozé beallitasokat is moédosithatja valés id6ben (kartyas
vasarlasi, készpénzfelvételi, limitmodositas, ideiglenes és végleges kartyaletiltas).

A netbank felhasznalobarat tulajdonsagat az alabbiakkal kell biztositani: attekintheté
menurendszer, gyors atjarhatésag a funkciok kozott, a szamlatorténet lathatd, rendelkezésre
all az utalasi sablonok létrehozasanak lehetdsége, illetve a sajat szamlak kozotti
pénzatvezetés biztositott.

b) Az online szamlanyitas teljes folyamata

A felhasznalé a bank weboldalan vagy mobilapplikaciojan keresztil online végezheti el a
szamlanyitas teljes folyamatét. A folyamat részeként a felhasznalé a sajat adatai megadasaval
(ehhez tartozéan az adatkezelési szabalyok megismerésével és elfogadasaval),
személyazonositasi  opcid0  kivalasztasaval, szamlacsomagok ismertetésével és
kivalasztasaval, tovabbi egyéb szolgaltatasok ismertetésével és opcionalis kivalasztasaval a
szamlanyitas teljes folyamatat online fellleten végezheti el. A személyazonositas
tobbféleképpen is térténhet, de biztositani kell olyan opciot is, amely lehetdvé teszi az online
személyazonositast (pl. videdhivas keretében torténé azonositast).

c) Mobilbank-szolgaltatas

A mobilbank a netbank-funkcionalitas mobiltelefonra optimalizalt szolgéltatasa, amelyet
okostelefonos applikacién tudnak az Ugyfelek hasznalni. A lehetd legjobban kdzelit a
netbankhoz, az oftt felsoroltakbdl legalabb a kovetkezé szolgaltatasok elérheték
biztonsagosan:

e Lekérdezheti hitelintézeti szamlainak, valamint betéteinek és hiteleinek egyenlegét és
részleteit.

o Ellendrizheti megbizasait a szamlatorténet és e-kivonat megtekintésével.

o Fizetési megbizasokat adhat, teljesitésre varo tételeit lekérdezheti és médosithatja.

e A bankkartyajahoz tartozo beallitasokat is médosithatja valés idében (limit, ideiglenes
€s végleges kartyaletiltas).
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o Az alkalmazas biztonsagos hasznalatat tdbbszintl azonositas garantalja (jelszo,
token, ujjlenyomat stb.).

d) Pénzforgalmi szolgaltatasok igénybevétele

A szabalyozasi lehetéségeket figyelembe véve a hét minden napjan, a nap 24 érajaban
igénybe vehet6k a netbank- és mobilbank-szolgaltatasok. A netbank és a mobilbank
megszakitas nélkul Gdzemel (kivéve a BCP eljarast, karbantartasi id6szakokat, illetve
szabalyozasi vagy egyéb kiilsé tényezd miatti szolgaltatasi sziineteket).

e) A felhasznal6k tamogatasa

A honlapon vagy egyéb internetes platformon videétutorial vagy hasonlé navigator segiti az
Ugyfelek tajékozddasat, felvilagositdsat és digitalis szolgéltatasra valtaséat, a digitalis
platformon bellli kdnnyebb eligazodasat. Az lgyfelek érdekében végzett felvilagosito,
informalo szolgaltatas, amelynek keretében az ugyfelek egyszeriien és kozérthetéen juthatnak
informacidhoz a hitelintézeti termékrél és a digitalis szolgaltatasokrol.

2. ,Kiemelkedod digitalis hitelintézet — DJP Partner”

Kiemelked§ digitalis hitelintézet — azaz megfelel a digitalis szint legfels6, kiemelt kritériumainak —
az a szolgéltatd, amely palyazata keretében a digitalis alapszinten fell legalabb tovabbi 70
pontot szerez az alabbiakban felsorolt vagy mas innovativ szolgéltatdsok biztositasaval.
Pluszpontot kaphatnak a hitelintézetek, ha a tarsadalmi felel6sségvallalas jegyében a
pénziigyi tudatossagot fejleszté programokat inditanak, ilyen jellegli kezdeményezésben
részt vesznek vagy egyéb modon fejlesztik a digitalis pénziigyi kultdrat a lakossag kérében. Az
alabbiakban felsorolt példakon tal a hitelintézetek sajat Otletekkel, fejlesztésekkel is
palydzhatnak (egyéb szolgaltatdsok), ide tartozhatnak kuléndésen az azonnali fizetési
rendszerhez kapcsoloédd, nem kotelezd elemek bevezetése (pl. fizetési kérelem sajat
ugyfélkoron tul, egyéb folyamatba épitett AFR szolgaltatasok) amelyeket a Digitalis Jolét Pénziigyi
Védjegy Tanacsado Testulete értékel, igy — ellentétben az . pontban felsorolt taxativ, kotelezd
elemekkel — a kdvetkez6 lista csak ajanlas jellegd.

a) Mobilfizetés sajat ugyfélkdrében

A hitelintézet lehetdséget biztosit mobilfizetéses funkcié hasznalatara sajat Ggyfélkorben,
amely soran az ugyfél a bankkartyajéat digitalizalva érintéses mobilfizetést hasznalhat vasarlas
soran, ilyen funkciéra (NFC) alkalmas készilékén és/vagy mobilfizetést lehetévé tevd
applikacioval.
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b) Pénziigyi tervezést segité megoldasok
A hitelintézet lehet6séget biztosit netbankon, mobilapplikacion vagy egyéb sajat fejlesztési
applikacion (egyuttesen: online fellleten) keresztul toérténé pénzigyi tervezésre,
szamlainformécids szolgaltatas igénybevételére. Ezen platformokon a felhasznal6 valos
idében lathatja egyenlegét, szamlaforgalmat, ezekbdl lekérhet elemzéseket/statisztikakat, és
a rendszer segiti a felhasznalo pénzigyi tervezését (pl. havi megtakaritasi cél felallitasa).

c) Ugyfél-belépés biometrikus adattal

A pénzintézet netbankja, mobilapplikacidéja vagy egyéb sajat fejlesztésli applikacidja
funkcionalis szinten lehet6séget biztosit a felhasznalé szamara biometrikus adattal torténé
bejelentkezésre, azonositasra, miveletek hitelesitésére (azon készllékeken, amelyeken
biometrikus azonositas lehetséges).

d) Edukacids tevékenység

A pénziigyi tudatossagra nevelés jegyében a szervezet iskolai palyazatokat ir ki, programokat
szervez (pl. mentor vagy gyakornoki programok), részt vesz a Pénzligyi témahét vagy a
Digitalis témahét rendezvényein, fejlesztéi klubokat/rendezvényeket tart termékeik, online
rendszereik megismertetése és hasznalatanak dsztonzése érdekében.

e) Videdchates tgyfélkiszolgalas

A hitelintézet lehet6séget biztosit lUgyfelei szamara videdchates Ugyfélkiszolgalasra is, amely
soran az ugyfél igénybe vehet olyan banki szolgaltatasokat is — amennyiben jogszabaly
lehetévé teszi —, mint példaul a szamlaval kapcsolatos igyintézés, adatmdédositas, banki
miveletek végzése, tranzakcio inditdsa, pénzigyi tanacsadas, amelyekhez igy személyesen
nem kell megjelenni a hitelintézet valamely fiokjaban.

f) iISMS vagy egyéb koltségmentes tranzakcidértesités

Tdbbnyire banki és biztositéi termékek esetében elérhet szolgaltatas, amelynek keretében
meghatarozhato, hogy internetalapu, ingyenes iSMS-ként vagy normal banki sms-ként kapja
meg példaul a szadmlamozgasrol, a bankkartyam(iveletekrdl érkezé lUzeneteket. Az iISMS a
szolgaltatéd tzenetklildd kézpontjabdl internetkapcsolattal ingyenesen kiktldhetd Gzenet.
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SCORINGSZAMITAS

A ,Digitalis hitelintézet — DJP Partner” védjegy eléréséhez az alabbi listaban szereplé funkciok
mindegyike kotelezd:

¢ Netbank és/vagy mobilbank

e Online szamlanyitas

¢ Online hiteligénylés és szerz6déskotés (a netbankban vagy 6nallé fellleten)

o Vided tutorial és online navigatorok vagy tgyfélbarat UX

o Elérhet6ségi adatok online moédositasa

¢ Online kartyaigénylés

¢ Real-time kartyalimit-modositas, real-time kartyaletiltas

A ,Kiemelkedd digitdlis hitelintézet — DJP Partner” védjegy eléréséhez — digitalis netbank és
mobilbank kotelez6 megléte mellett - az alabbi, illetve ehhez hasonlé funkciokra adhato
pluszpont, melybél legalabb 70 pont elérése kotelez6:

¢ Automatikus megtakaritasi funkcié — 5 pont

e Mobiltarca® — 5 pont

e Mobilfizetés? — 10 pont

o Pénzigyi tudatossag programok — 5 pont

e Tarsadalmi felelésségvallalas®~ 10 pont

e PFM - 10 pont

e iSMS vagy egyéb koltségmentes tranzakci6értesités — 5 pont

e ATM online készpénzbefizetés (az ATM-en befizetett 6sszeg azonnal elérheté a
szamlan) — 5 pont

o Biometrikus tgyfél-belépés (mobilbankba belépéskor) — 10 pont

e Videbdbank — 5 pont

e Egyéb elismert digitalis szolgaltatds — max. 30 pont

t A mobiltarcaba (mobiltelefonba) bankkartyakat, kuponokokat lehet régziteni és ezzel fizetni, a mobilfizetés pedig
egy altalanosabb funkcio, amibe beleértjik az sms-sel, QR-kdddal stb.-vel valé mobilos fizetéseket.

2 Mobiltelefonnal végrehajtott fizetési tranzakcio — kartya, sms, QR stb. segitségével

3 Példaul érzékenyités, képzés, nem termék- vagy intézmény-specifikus kommunikacio, oktatas, stb
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BIZTOSITOK

1. ,,Digitalis biztosité6 — DJP Partner”

Digitalisan fejlett biztositéi szolgaltatdé — azaz megfelel a digitalis alapszint kritériumainak — az
a biztositd, amely a kovetkez8kben felsorolt szolgaltatasokat, funkciékat maradéktalanul
biztositja lakossagi tgyfelei részére:

KGFB/casco

megfeleléen.

Online szerz6déskotés

Online kapcsolatfelvételi
lehetéség, kalkulacio, teljes
adatfelvétel, dokumentumok
elfogadésa

Online fizetés egyszeri vagy rendszeres dijfizetés esetén

Online tgyfélszolgalat/tigyfélportal
(egyenleglekérés, kotvény- vagy igazolasletoltés, elérhetéségi adatmoddositas)

Online kéarbejelentés, tgyfolyamat nyomon kdvetése

a) KGFB/casco-, lakas-, utas-, életbiztositasokra a honlapon részletes

tdjékoztatds, KGFB/casco-, lak4s-, utasbiztositasokra kalkulatorok elérhetdk
A biztosité fébb terméktipusonként, részletesen, attekintheté formaban elérhetévé teszi az
ugyfél szamara a tajékozodast, megismerést nyujtéd informacidkat a termékek alapjat képezd
altalanos biztositasi formakrol, azok tartalmardl, legfontosabb feltételeirdl.

b) Online szerzédéskotés KGFB/casco-, lakas-, utasbiztositasi termék
esetében; online igénylés, kapcsolatfelvétel lehetésége életbiztositasi
terméknél

Online médon valésul meg az ugyfélazonositas, valamint nem-élet termékek esetében a

szerz6déskotés egyarant.

A Védjegy megszerzéséhez minimalis kritérium az online szerzédéskotéshez a teljes folyamat

kialakitasa a weboldalon, amely tartalmazza:

e az ugyfél azonositasat;

12

Teljes kord online tajékoztatas a
termékekrél minimum a Bit. 152.
8-ban, valamint a 378. §-ban el6irt




Védjegyszabalyzat
o digitalis jolet
® program

o a szerzBdéskotéshez szikséges minden lépést ugy, hogy a személyes talalkozo ne
legyen sziikséges;

o életbiztositasi termék esetén ugyfélbarat Grlapok kitdltésével elindithaté az igénylési
folyamat.

c) Szamlazas és dijfizetés, hatralékkezelés online médon is elérhetd, és

O0sztonzik az ugyfeleket ezek hasznélatara

A védjegy megszerzéséhez minimalis kritérium:

e A biztositasi dijak befizetése legyen lehetséges online, a biztosit6 weboldalan
keresztil, bankkartyas fizetésnek minésiilé webes fizetési megoldassal, amely nem
jelent biztosité altal felszamitott tébbletkoltséget a felhasznaldnak.

o A dijfizetésre vonatkoz6 szamla legyen online (e-mailben vagy weboldalon)
postazhatd, a biztositd oldalan elérhetd a bejelentkezett Ugyfelek szamara.

d) Legyen Ilehetéség online karbejelentésre legaldabb az elsd koros
karbejelentésnél honlapon és telefonos applikacién vagy reszponziv
honlapfeluleten keresztil (KGFB/casco biztositas, lakasbiztositas,
utasbiztositas)

A védjegy megszerzéséhez minimalis kritérium:

o Karesemeény esetén a dokumentacio online bekildhetd.

o Akarrendezés igénylését online lehet bejelenteni.

e A teljes folyamat (egészen a kifizetésig) online optimalizalt KGFB/casco-, lakas- és
utasbiztositasok esetén.

e A biztosité tamogatja-e a szektor sztenderd E-karbejelentd terjesztését és el6toltését
az altala generalt QR kod kikildésével.

e) Az a)-d) pontok telefonra optimalizéltan, valamint honlapon is elérhetdk

2. ,Kiemelkedo digitalis biztosité — DJP Partner”

Kiemelked6 digitalis biztosité — azaz megfelel a digitalis szint legfelsd, kiemelt kritériumainak
— az a biztosité, amely a digitalis alapszinten felll palyazata keretében tovabbi pontokat szerez
az alabbiakban felsorolt vagy mas innovativ szolgaltatdsok nyudjtasa miatt. Pluszpontot
kaphatnak emellett a biztositok, ha a tarsadalmi felel6sségvallalas jegyében a pénzugyi
tudatossagot fejleszté programokat inditanak, ilyen jellegli kezdeményezésben részt vesznek
vagy egyéb maédon fejlesztik a digitalis biztositasi kultarat a lakossag kérében.Az aldbbiakban
felsorolt példakon tul a biztositok sajat otletekkel, fejlesztésekkel is palyazhatnak, amelyeket
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a Védjegy Tanacsadd Testllete értékel, igy ellentétben az |. pontban felsorolt taxativ,
kotelezb elemekkel, a kdvetkezé lista csak ajanlas jellegd.

A)

B)

C)

D)

E)

F)

G)

Az Ugyfél telefonos applikacién informalédhat, riasztdsokat kaphat az iddjarasi
helyzetrél, valamint megtekintheti az aktualis arfolyamokat vagy ehhez hasonlé extra
szolgaltatasokat kaphat.

Funkciok baleset-megel6zésre, egészségmegbrzésre, sportra Osztdnzésre
vonatkozoan.

Elektronikus dokumentumkezelés megvalositasa online platformon: Az tgyfél 6sszes
keletkez6 dokumentuma (példaul kdtvénye) egy helyen elérhetd egy online fellleten,
ahol az ligyfél hozzaférhet sajat dokumentumaihoz bejelentkezés utan.

A pénzigyi tudatossagra nevelés jegyében a biztosité iskolai palyazatokat ir ki, valamint
fejleszt6i klubokat/rendezvényeket tart termékeik, online rendszereik megismertetése
és hasznalatanak 0sztonzése érdekében, kozdsségi oldalakon publikal. (Barmelyiket
a felsoroltak kozdl.)

tudatossagra nevelés jegyében iskolai palyazatokat ir ki, programokat szervez, részt
vesz a Pénzugyi ttmahét vagy a Digitalis témahét rendezvényein, fejleszt6i klubokat/
rendezvényeket tart termékei, online rendszerei megismertetése és hasznalatanak
Osztdnzése jegyében.

(Vided)chates ugyfélkiszolgalas: Az ugyfeleknek lehetéséguk van arra, hogy a
weboldalon bejelentkezve videdhivassal Ugyet intézzenek a biztositonal. A videdchates
ugyfélkiszolgalas keretében minden olyan Ugyintézés elérhetd, amely az intézet fidki
halézataban is, illetve a jogszabalyokkal 6sszhangban megtehet®d.

Ugyféligények folyamatos nyomon kovetését lehetévé tevs informatikai rendszer
bevezetése és mikodtetése, melynek pozitiv hatdsa lehet, hogy a biztositoval
kapcsolatba kertl6é Ugyfél igényeinek felmérését nem kizarélag egy adott szerzédés
megkotésének érdekében — és annak megvalbsulasaig — tartja fontosnak a biztosito,
hanem az lgyfél elézetes hozzajarulasaval a szerz6déses kapcsolat teljes idétartama
alatt folyamatosan nyomon kovethetévé valhatnak az tgyfél esetlegesen megvaltozo
igényei, melyre a biztositd tUgyfélbarat médon reagélhat személyre szabott, online
maodon megvalosulo tajékoztatasi tevékenységeével.
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SCORINGSZAMITAS

Védjegyszabalyzat

A ,Digitalis biztosit6 — DJP Partner’ védjegy eléréséhez az alabbi tablazatban szerepl6

funkciok megléte sziikséges:

KGFB/casco

Online kalkulator, telies korG online tajékoztatas a
termékekrél, minimum a Bit. 152. §-ban, valamint a 378. §-
ban el6irt tajékoztatasi kdtelezettségnek megfeleléen.

Teljes korl online tajékoztatas
a termékekrdl minimum a Bit.
152. §-ban, valamint a 378. §-
ban el6irt tajékoztatasi
kételezettségnek megfeleléen.

Online szerz6déskotés

Online kapcsolatfelvételi
lehetéség, kalkulacio, teljes
adatfelvétel, dokumentumok
elfogadasa

Online fizetés egyszeri vagy rendszeres dijfizetés esetén

Online tgyfélszolgalat/tigyfélportal

(egyenleglekérés, kétvény- vagy igazolasletdltés, elérhetéségi adatmodositas)

Online karbejelentés, tigyfolyamat nyomon kdvetése

Ugyféligények folyamatos nyomon kovetése

A ,Kiemelkedé biztosit6 — DJP Partner” védjegy eléréséhez az alabbi, illetve ehhez hasonlé
funkcidkra adhaté pluszpont, melybél legaldbb 70 pont elérése kbtelezé:

e Pénzlgyi tudatossag programok — 10 pont

e Tarsadalmi felel6sségvallalas (oktatas) — 10 pont
e Videdchat — 10 pont

o Idbjaras-értesitd — 5 pont

e Mobilapplikacio vagy webes alkalmazas — 15 pont
e Elektronikus dokumentumkezelés — 5 pont

e Funkciék baleset-megel6zésre, egészségmegdbrzésre — 5 pont

e Ugyféligények nyomon kovetése — 10 pont
o Egyéb digitalis innovacié — max. 30. pont
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5. A jogosulatlan védjegyhasznalattal szembeni fellépés rendje

Védjegyjogosult koételezettséget vallal arra nézve, hogy a védjegyhasznalati szerzdédés
fenndllasa alatt a védjegyoltalmat sajat koltségén fenntartja és a tudomaséra jutott jogosulatlan
védjegyhasznélat esetén fellép.

A Védjegyjogosult kdteles mindent megtenni a jogosulatlan védjegyhasznalat megsziintetésére,
az ebbdl fakado jogi és vagyoni jellegli kdvetkezmények érvényesitésére. Védjegyhasznalo
irAsban koteles tajékoztatni Védjegyjogosultat a tudomasara jutott jogosulatlan védjegy-
haszndlatrél, valamint annak koérilményeir6l.

6. Azonnali hatalyua felmondas

A védjegyhasznalati szerz6dés azonnali hatallyal felmondhaté védjegyjogosult részérdl,
ha védjegyhasznalé a jelen szabalyzatban, vagy a védjegyhasznalati szerzé6désben foglalt
kételezettségeit sulyosan megsérti, vagy olyan magatartast tanusit, amely a hasznélatba
adott védjegy értékét, vagy a hozzaf(izétt j6 hirnevét jelentsen csorbitana. Amennyiben
Védjegyjogosult a fenti magatartasrél szerez tudomast, ugy errél koteles Védjegyhasznalot
irasban értesiteni és 15 napot biztositani a szerz6désszeri és értékmeg6rzé védjegy
hasznalatara.

Védjegyhasznald sulyos szerzédésszegésének mindsul kiilénésen:

a) az 6nall6é védjegybejelentés megtétele barmilyen a jelen védjeggyel védett szddsszetétellel
hasonld, barmilyen osztalyban torténé bejelentésére, akar Magyarorszagon, akar az Eurdpai
Unio tertletén, Nagy-Britannia teriletén, illetéleg Eurdpan kivil, barmilyen orszagban.

b) a védjegyhasznalat engedélyezése harmadik személyeknek barmilyen sz6dsszetételre a
Védjegyjogosult hozzajarulasa nélkul,

c) védjegybitorlassal valé tudomasszerzés esetén Védjegyjogosult értesitésének szandékos,
vagy sulyos gondatlan elmulasztasa,

d) harmadik személlyel a jovében védjegyhasznalati szerz6dés megkotése a jelen szabalyzattal
érintett védjeggyel azonos, vagy azzal 6sszetévesztésig hasonlé megjeldlésekre, vagy
védjegyekre.
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