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1. PÁLYÁZATI FELHÍVÁS 
 
A Nemzeti Infokommunikációs Stratégia (NIS) 2016. évi monitoring jelentéséről, a Digitális Jólét 
Program 2.0-ról, azaz a Digitális Jólét Program kibővítéséről, annak 2017-2018. évi Munkaterve elfoga-
dásáról, a digitális infrastruktúra, kompetenciák, gazdaság és közigazgatás további fejlesztéseiről szóló 
1456/2017.(VII. 19.) Kormányhatározat stratégiai fejlesztési területként határozta meg a különböző 
ágazatok digitalizációs stratégiáinak elkészítését, valamint a lakossági kompetenciafejlesztést. Fel-
ismerve, hogy digitális pénzügyi szolgáltatások mind az ágazati digitalizációhoz, mind pedig a digitális 
kompetenciafejlesztéshez hozzájárulnak, a DJP kezdeményezte egy Digitális Jólét Pénzügyi Védjegy 
(a továbbiakban: DJPV) koncepciójának kidolgozását, amely egyszerre jelent minőségi garanciát a ma 
még bizalmatlan felhasználók számára, ösztönzi a ma még távol maradókat a digitális szolgáltatások 
igénybe vételére, illetve a pénzügyi szolgáltatókat a digitális (és akár fintech) megoldások és az ügyfél-
élmény fejlesztésére. 
 
A Digitális Jólét Pénzügyi Védjegy jogosultja a Digitális Jólét Nonprofit Korlátolt Felelősségű Társaság 
(Digitális Jólét Nonprofit Kft.). A Digitális Jólét Pénzügyi Védjegy használati jog elnyerésére a Digitális 
Jólét Nonprofit Kft. pályázati rendszert működtet. 
 
A Digitális Jólét Nonprofit Kft. pályázatot hirdet a Digitális Jólét Pénzügyi Védjegy használatának 
elnyeréséért. A pozitív elbírálásban részesülő pályázatokban szereplő szolgáltatások viselhetik a 
Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala által bejegyzett védjegyet.  
 

 

  
 
A nyertes pályázókkal a Digitális Jólét Nonprofit Kft. védjegyhasználati szerződést köt. A védjegy-
használati szerződés alapján a nyertes pályázó a Digitális Jólét Pénzügyi Védjegyet díjmentesen hasz-
nálhatja.  
 
 
A pályázatot lebonyolító Digitális Jólét Nonprofit Kft. elérhetősége: 
 
Digitális Jólét Nonprofit Kft. 
Képviselő: Jobbágy László 
Szakmai kapcsolattartó: Dr. Kővágó Sára 
Cím: 1016 Budapest, Naphegy tér 8. 
Telefon: +36-30-260-51-45 
Honlap: www.digitalisjoletprogram.hu 
Email: palyazat@djnkft.hu 
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2. A PÁLYÁZATON VALÓ RÉSZVÉTEL FELTÉTELEI 
 
A „digitális hitelintézet – DJP Partner”, valamint „kiemelkedő digitális hitelintézet – DJP Partner” 
elnevezésű védjegyek védjegyhasználati jogosultsága iránt digitális netbank és/vagy digitális mobilbank 
megoldásával önkéntes alapon pályázhat valamennyi, Magyarország területén székhellyel és 
telephellyel rendelkező hitelintézet – amelynek ügyfélszáma a pályázat beadásakor eléri a legalább 
ötezret – amennyiben ellene a 2014. évi LXXXVIII. törvény 291. § (1) r) s) t) pontjai szerinti intézkedés 
nincs hatályban (a továbbiakban: hitelintézet). 
 
A „digitális biztosító – DJP Partner”, valamint „kiemelkedő digitális biztosító – DJP Partner” elnevezésű 
védjegyek védjegyhasználati jogosultsága iránt önkéntes alapon pályázhat valamennyi, Magyarország 
területén székhellyel és telephellyel rendelkező biztosító – amelynek ügyfélszáma a pályázat be-
adásakor eléri a legalább ötezret – amennyiben ellenük a 2014. évi LXXXVIII. törvény 291. § (1) r) s) t) 
pontjai szerinti intézkedés nincs hatályban. A pályázó biztosítónak legalább három fő lakossági alap-, 
nem-élet típusú biztosítási szolgáltatása (utas, KGFB/casco, lakás) és/vagy amennyiben ilyen 
szolgáltatásokat nem kínál, életbiztosítási szolgáltatása minimum egy termék esetén teljesíti a 
védjegyszabályzat 4. pontjában megfogalmazott pályázati feltételeket (a továbbiakban: biztosító). 
 
A pályázatban szereplő szolgáltatásnak meg kell felelnie jelen tájékoztató 1. számú mellékletét képező 
Digitális Jólét Pénzügyi Védjegy használatának és működtetésének szabályzata (továbbiakban: DJPV 
védjegyszabályzat) 4. pontjában rögzített műszaki paramétereknek, valamint pályázati feltételeknek. 
Ennek bizonyítására a pályázó által elektronikusan benyújtott dokumentumok szolgálnak.  
 
 
 

3. A PÁLYÁZATOK FORMAI KÖVETELMÉNYEI 
 
A pályázatok formai követelményei, a pályázati dokumentáció részei: 
 

 kitöltött pályázati adatlap és annak mellékletei; 
 pályázati adatlap 
 aláírási címpéldány (másolat) 

 
 a DJPV védjegyszabályzatban meghatározott műszaki paraméterek, valamint pályázati 

feltételek teljesülését igazoló dokumentumok (Pénzforgalmi szabályzat, hitelezési szabályzat); 
 

 nyilatkozat a pályázati feltételek elfogadásáról (3. számú melléklet); 
 

 A pályázati tájékoztató, a DJPV védjegyszabályzata, pályázati adatlap, elfogadó nyilatkozat és 
a védjegyhasználati szerződés minta letölthető a Digitális Jólét Nonprofit Kft. honlapjáról 
(www.djnkft.hu). 
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4. A PÁLYÁZATOK TARTALMI KÖVETELMÉNYEI  
 
A pályázat pozitív elbírálásához a pályázatnak meg kell felelnie a DJPV védjegyszabályzatának 4. 
pontjában rögzített műszaki paramétereknek, valamint pályázati feltételeknek. 
 
Befogadottnak tekinthető a pályázat, ha a pályázó hiánytalanul benyújtotta a pályázati adatlapot és 
mellékelt minden olyan dokumentumot, amellyel igazolja a vonatkozó feltételrendszer összes köve-
telményének teljesülését, és a Digitális Jólét Nonprofit Kft. nyilvántartásba vette a pályázatot. A Digitális 
Jólét Nonprofit Kft. a pályázat beérkezésről és annak befogadásáról a pályázót elektronikus úton értesíti, 
egyúttal feldolgozza a pályázatot, és ha indokolt megállapítja a hiánypótlás szükségességét.  
 
 
 

5. ELJÁRÁSREND 
 
A Digitális Jólét Nonprofit Kft. a Digitális Jólét Pénzügyi Védjegy használati jog elnyerésére pályázati 
rendszert működtet, amelyre a jelentkezés önkéntes és folyamatos.  
 
A pályázatot elektronikus formában a palyazat@djnkft.hu email címre kell beküldeni. A pályázat 
beérkezéséről a Digitális Jólét Nonprofit Kft. a pályázót 1 munkanapon belül elektronikus úton értesíti. 
A Digitális Jólét Nonprofit Kft. a pályázat beérkezését követő 5 munkanapon belül a pályázatok formai 
szempontú vizsgálata alapján dönt az esetleges hiánypótlási kötelezettségről és erre a pályázót írásban 
felhívja. 
 
Amennyiben a benyújtott pályázat megfelel DJPV védjegyszabályzat 4. pontjában rögzített műszaki 
paramétereknek, valamint pályázati feltételeknek és a pályázó valamennyi csatolandó dokumentumot 
hiánytalanul benyújtott, a Digitális Jólét Nonprofit Kft. befogadja azt, tartalmilag értékeli és – a 
Tanácsadó Testület jóváhagyásával – dönt. 
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5.1 TANÁCSADÓ TESTÜLET 
 
A Tanácsadó Testület független szakértőkből áll. Tagjait a Digitális Jólét Program szakmai vezetője és 
ügyvezetője kérte fel azzal a céllal, hogy a tagok kiemelkedő szakmai tapasztalatukkal segítsék a 
Digitális Jólét Pénzügyi Védjegy szerinti célkitűzések megvalósulását. 
 
A Tanácsadó Testület létrehozásának alapvető célja, hogy szakmai állásfoglalásaival, javaslataival 
támogassa a Digitális Jólét Pénzügyi Védjegy (DJPV) kritériumrendszerének fejlesztését, segítse a 
Digitális Jólét Nonprofit Kft. pályázati rendszerének hatékony és magas színvonalon történő 
működtetését.  
 
A testület szakértő tagjai – adott esetben az általuk megbízott külső szakértők is – összeférhetetlenségi 
nyilatkozatot tesznek. A szakértő tagok névsora a pártatlanság és a pályázati eljárás tisztaságának 
biztosítása érdekében az eredményhirdetés napjáig nem nyilvános. 
 
Nem nyújthatnak be pályázatot a következő személyek: a testület szakértő tagjai, megbízottjai (külső 
szakértők), a pályázat lebonyolításában részt vevő egyéb közvetlen közreműködők és a felsoroltak 
közeli hozzátartozói. (Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 1. pont) 
 
A Tanácsadó Testület munkáját az elnök irányítja. Az elnök munkáját a Digitális Jólét Program szakmai 
vezetője által kijelölt szakértők támogatják. Akadályoztatás esetén az elnököt – átruházott hatáskörben 
– az elnök által a tagok közül kijelölt személy helyettesíti. 
 
A Digitális Jólét Nonprofit Kft. megvizsgálja a Digitális Jólét Pénzügyi Védjegyre vonatkozó DJPV 
védjegyszabályzat 4. pontjában meghatározott műszaki paraméterek, valamint pályázati feltételek 
meglétét a beérkezett pályázatoknál, s azok alapján – 15 munkanapon belül – elbírálja a pályázatokat, 
szükség esetén hiánypótlásra hívja fel a pályázót. A döntési javaslatot a Tanácsadó Testület 
jóváhagyása után a Digitális Jólét Nonprofit Kft. eljuttatja a nyertes pályázó részére. 

 
 
5.2 HIÁNYPÓTLÁS 
 
Amennyiben a pályázat nem felel meg jelen tájékoztató 3. pontjában rögzített formai követelményeknek, 
illetve a csatolt dokumentumok hiányosak, akkor a Digitális Jólét Nonprofit Kft. legfeljebb 5 munkanapos 
határidő tűzésével – az összes hiány, vagy hiba egyidejű megjelölése mellett – felszólítja a pályázót a 
pályázat kijavítására, kiegészítésére.  
 
Az értesítés tartalmazza a hiányosságokat, valamint a hiánypótlás módját. Teljesítettnek az a 
hiánypótlás minősül, amely legkésőbb a hiánypótlási felhívás megküldésétől számított 5 munkanapon 
belül a társaság részére elektronikus úton megküldésre került. 
 
A hiánypótlás beérkezését követően a Digitális Jólét Nonprofit Kft elkészíti a döntési javaslatot. 
 
Amennyiben a pályázó a hiánypótlási felhívásnak a fenti határidőn belül nem tesz eleget, úgy a pályázat 
a rendelkezésre álló információk, dokumentumok alapján kerül értékelésre.  
 

 
5.3 EGYEZTETÉS A PÁLYÁZÓKKAL 

http://digitalisjoletprogram.hu/
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A Digitális Jólét Nonprofit Kft. a pályázat befogadását követően telefonos vagy személyes egyeztetést 
kezdeményezhet a pályázókkal az egyedi szakmai kérdések tisztázására. Az egyeztetésről 
jegyzőkönyv készül, amelyet a Digitális Jólét Nonprofit Kft. elektronikus úton megküld a pályázó részére. 

 
 
5.4 DÖNTÉS 
 
A Digitális Jólét Nonprofit Kft. 5 munkanapon belül dönt a pályázat elbírálásáról. A Digitális Jólét 
Nonprofit Kft. az tanácsadó testület jóváhagyását követő munkanapon értesíti a pályázót és kezdemé-
nyezi a védjegyhasználati szerződés megkötését.  
 
A pályázati döntésről szóló értesítés tartalmazza a pályázat értékelését, valamint pozitív döntés esetén 
a szerződéskötés feltételeit.  
 
Jelen tájékoztató szerint kétfordulós eljárásrendben, folyamatos bírálat keretében történik a pályázatok 
elbírálása. 
 
 
 

6. NYILVÁNOSSÁG 
 
A védjegyhasználati jog alapján, a pályázó (továbbiakban: védjegyhasználó) köteles a napi működése 
során a védjegyet a Digitális Jólét Nonprofit Kft. által meghatározott módon felhasználni. 
 
A Védjegyhasználó a Védjegy használata, megjelenítése, kommunikációja során szerepelteti, hogy 
digitális netbank, mobilbank, vagy mindkét szolgáltatása tekintetében nyerte el a Védjegy használati 
jogát. 
 
A védjegyhasználó vállalja, hogy a Digitális Jólét Nonprofit Kft. által a védjegyhasználati szerződés 
megkötését követően rendelkezésére bocsátott, – a www.djnkft.hu honlapon elérhető – Digitális Jólét 
Pénzügyi Védjegyet jelölő információs anyagokat (elektronikus plakát, szórólap vagy matrica minták) a 
megfelelő tájékoztatás érdekében jól láthatóan helyezi el a védjegyhasználó értékesítési helyeinek 
vásárlók számára nyitva álló részében és weblapokon. 
 
A védjegyhasználó az általa forgalmazott Digitális Jólét Pénzügyi Védjeggyel ellátott szolgáltatások 
népszerűsítése érdekében egyéb kommunikációs eszközök használatára is jogosult. (pl.: billborad, 
citylight oszlop, újságok, napilapok, TV/rádió, hirdetések, PR cikkek, bannerek, social media, stb.). 
Ezen, egyéb kommunikációs eszközök előállítása vagy alkalmazása előtt a védjegyhasználó köteles 
előzetesen egyeztetést kezdeményezni a Digitális Jólét Nonprofit Kft.-vel. 
 
A védjegyhasználó vállalja, hogy a szerződéses jogviszony megszűnésével egyidejűleg kommunikációs 
eszközök használatát befejezi. Védjegyhasználó vállalja továbbá, hogy partner üzleteit haladéktalanul 
értesíti a szerződéses jogviszony létrejöttéről, és teljeskörűen tájékoztatja az abban foglaltakról. 
 
A védjegyhasználó – amennyiben honlappal rendelkezik – hozzájárul a honlapjára (www.djnkft.hu) 
mutató URL hivatkozás beillesztéséhez, egyúttal vállalja, hogy a Digitális Jólét Nonprofit Kft. által 

http://digitalisjoletprogram.hu/
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rendelkezésére bocsátott, a Digitális Jólét Pénzügyi Védjegy logót a megfelelő tájékoztatás érdekében 
a weboldalán jól láthatóan helyezi el, majd a szerződés megszűnésével egyidejűleg eltávolítja. 
 
A Digitális Jólét Nonprofit Kft. közzéteszi a honlapján a nyertes Védjegyhasználók listáját, felsorolja a 
védjegyhasználati jogot nyert szolgáltatókat. 
 
A Digitális Jólét Nonprofit Kft. a beadott pályázatban szereplő egyedi információkat bizalmas adatként 
kezeli, a nyertes pályázatokról készülő tájékoztatás céljára csak azon adatokat hozza nyilvánosságra, 
amelyekhez a védjegyhasználó a hozzájárulását adja. 
 
 
 

7. MONITORING 
 
A védjegyhasználati szerződés megkötése után a Digitális Jólét Nonprofit Kft. és annak erre a célra 
megbízott szakértői rendszeresen, a szerződés ideje alatt évente legalább egyszer ellenőrizhetik, hogy 
a védjegyhasználó által forgalmazott és nyújtott szolgáltatások folyamatosan megfelelnek-e a védjegy-
használati szerződésben, a DJPV védjegyszabályzat 4. pontjában meghatározott műszaki para-
métereknek, valamint pályázati feltételeknek, illetve a vonatkozó jogszabályokban meghatározott köve-
telményeknek. 
 
Az ellenőrzés a védjegyhasználó értékesítési helyeinek vásárlók számára nyitva álló részében végez-
hető. 
 
A Digitális Jólét Nonprofit Kft. kérheti a szerződésszerű használat igazolására vonatkozó dokumentációt 
és a védjegyhasználónak azt be kell mutatnia. A védjegyhasználónak biztosítania kell a vizsgálati 
lehetőséget, előzetesen egyeztetett időpontban. Az ellenőrzés után a Digitális Jólét Nonprofit Kft. 
jelentést küld a védjegyhasználónak.  
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8. A DIGITÁLIS JÓLÉT PÉNZÜGYI VÉDJEGY MEGJELENÍTÉSE 
 
Digitális hitelintézet – DJP Partner 

 

 
 
Kiemelkedő digitális hitelintézet – DJP Partner  

 

 
 
Digitális biztosító – DJP Partner 

 

 
 
Kiemelkedő digitális biztosító – DJP Partner 
 

 
 
 
 

9. MELLÉKLETEK 
 
1. sz. melléklet: Védjegyhasználati Szerződés és annak 1. számú melléklete a Védjegyszabályzat 
 
2. sz. melléklet: Pályázati Adatlap 
 
3. sz. melléklet: Nyilatkozat a Digitális Jólét Pénzügyi Védjegy pályázati feltételeinek elfogadásáról 

http://digitalisjoletprogram.hu/
http://www.digitalisjoletprogram.hu/

