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Meggy6zddésem, hogy a digitdlis 4talakulds elsdsorban nem informatikai, tizleti vagy
politikai kérdés, hanem 4tfogd tarsadalmi jelenség, amely visszavonhatatlanul
megvaltoztatja az emberek életét, a vallalkozasok mikdodését és a kozigazgatas
szervezését. A digitalizacido nem valasztas kérdése, hiszen az életlinket kikeriilhetetlentil
meghatarozo folyamat, ami nemcsak a mindennapjainkat alakitja 4t, hanem minden egyes
iparagra hatast gyakorol.

Magyarorszagon a digitalis gazdasag a teljes nemzetgazdasag brutté hozzaadott értékének
(GVA) 20%-at adja, és a foglalkoztatottak csaknem 15%-anak biztosit munkat (IVSZ-
Szazadvég, 2015). A digitalis gazdasag nemzetgazdasagi sulyat tekintve Magyarorszag az
Eurdpai Unid élvonaldba tartozik és elénylink tudatos intézkedésekkel tovabb fokozhato,
de el is olvadhat, hiszen a digitalis gazdasadg erdéforrasaiért — a képzett emberekért —
hatalmas harc folyik a vildgban.

A magyar nemzetgazdasag kitdrési pontja lehet tehat a digitalis gazdasag, ezért atgondolt,
valamennyi teriiletre kiterjedd — példaul startupok, IKT cégek, stb. — fejlesztése kiemelt
jelentéséggel bir. A Kormany 4ltal az internetrél és a digitalis fejlesztésekrol
kezdeményezett 2015. ¢évi nemzeti konzulticid (InternetKon) sordn a polgarok
akaratnyilvanitasa ezt a felismerést erdsitette meg, hiszen vilagos és egyértelmii volt a
polgarok valasza arra vonatkozdan, hogy a hazai vallalkozasok digitalis fejlesztését
kiemelten kell tdmogatni.

A Kormany az InternetKon eredményei alapjan készitette el a magyar tarsadalom ¢és a
magyar nemzetgazdasag digitalis fejlesztését célzd Digitalis Jolét Programot. A program
részeként elkésziilt Magyarorszag Digitalis Exportfejlesztési  Stratégidja  atfogo
korményzati intézkedéscsomagot hatdroz meg az informatikai kkv-k exportképességének
javitasa érdekében.

Magyarorszag Digitalis Exportfejlesztési Stratégiaja fejlesztéspolitikai eszkozokkel a
magas hozzaadott értékii digitalis termékek intenziv exportndvekedését kivanja elérni. A
digitalis gazdasag exportteljesitményének javulasa jelentés mértékben jarulhat hozza a
magyar gazdasag novekedése¢hez, a fiatalok szamara is vonzd, nagyszamu, magas
hozzaadott értékli munkahelyet teremt, serkenti a hazai digitalis innovéciot, valamint a
magyar tudas és innovacid hasznositasaval javitja Magyarorszag nemzetkdzi megitélését.

crer

digitalizacios tudés alakuljon ki Magyarorszagon.

A stratégia megvalOsitasa Osszességében hozzajarul ahhoz, hogy Magyarorszdg a
digitalizacio haszonélvezdje €és a kirajzolodd ij nemzetkdzi munkamegosztasban pedig
nyertes legyen.

dr. Deutsch Tamas

Digitalis Jolét Program
Osszehangolasaért és megvalositasaért
felel6s miniszterelnoki biztos
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A Digitalis Exportfejlesztési Stratégia (DES) egy olyan rovidtavh szakpolitikai stratégia,
melynek évente torténd feliilvizsgalata indokolt. A stratégia idétavja 4 év (2016-2020).

Ezen formatum kovetelményei a kormanyzati stratégiai iranyitasrol szolo 38/2012. (11I.
12.) Korm. rendelet 35.§ alapjan tartalmazza:

az adott szakpolitikai teriilet részletes helyzetelemzését és helyzetértékelését;

az adott szakpolitikai terlileten megvaldsitandd mérhetd célokat;

a sziikséges beavatkozasok teriiletének és eszkdzeinek pontos meghatarozasat;

a sziikséges beavatkozasok személyi, targyi, szakmai, anyagi €s szervezeti feltételeit;
a megvalodsitas, a nyomon kovetés €s az értékelés alapelveit és rendszerét.

2.1 Az agazatjelentdsége és dsszefiiggései

A digitalis gazdasdg Magyarorszagon a teljes nemzetgazdasigi bruttdé hozzaadott
értekének (GVA) 20%-at adja, és a foglalkoztatottak csaknem 15%-anak biztosit
munkat (IVSZ-Szazadvég, 2015)". A sziiken vett infokommunikacids (IKT) szektor a
nemzetgazdasag exportjanak 8,3%-at adta 2014-ben, és a magyar K+F raforditasok
tobb mint 10%-at képviselte 2013-ban. Az agazatban — ¢és kiilonosen az IKT
feldolgozodiparban — meghatarozd a nagyvallalatok jelenléte, ugyanakkor az IKT
szolgaltatas szegmensben, ahova példaul a szoftver- és alkalmazasfejleszté cégek is
tartoznak, egyre nagyobb a hazai kis- és kdzepes vallalkozasok szerepe.

Az internetrdl és a digitalis fejlesztésekrdl szold6 nemzeti konzultacio (Internetkon)
kérdéssoranak 15. kérdése erre a jelenségre reflektalva a kovetkezd volt:

15. Tamogassa-e az allam a hazai internetes vallalkozasokat? Ha igen, elsésorban a
nagy noévekedési potencidallal rendelkezd hazai informatikai startupokat kell
tamogatni, vagy a mar régebben miikodo, nemzetkozileg is versenyképes cégek
exportképességét kell erositeni?

a. Az internetes startupokat kiilén intézkedésekkel (pl.
addkedvezménnyel, gazdasdgfejlesztési programokkal) 101%
kell segiteni.

b. A sikeres hazai informatikai vdllalkozdsok kapjanak

kiemelt tdmogatdst exportképességliik erésitése, illetve - 11,1%
kulféldi piacra lépésiik lehetbvé tétele érdekében.

d. Egyik fenti célt sem tadmogatom: nem indokolt, hogy _ 22 59%
az dllam kilén segitse az informatikai vallalkozdsokat. »=270

e. Nem szeretnék vdlaszolni a kérdésre. _ 9,6%

L IVSZ — Szazadvég: Az IKT szektor gazdasagi labnyoma - A digitalis gazdasag mérésének uj modszertana
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- Fenti eredmény alapjan fogalmazodott meg az a célkitiizés, amely szerint fejleszteni
kell a hazai digitalis ipar szerepl6inek exportképességét.

2016. junius 30.

- A sikeres hazai IKT-cégek nemzetkozi piacra Iépésénck tamogatasa, illetve a startup
cégek tamogatasa ugyanakkor két eltérd logikdju — és részben eltéré tartalmu —
megkozelitést feltételez, ezért az InternetKon eredményei alapjan elképzelhetd allami
beavatkozasokat is kiilon célszerli meghatarozni. A kérdés hangstulyosan szerepel a
Magyarorszag Nemzeti Infokommunikécios Stratégidjardl szold 1069/2014. (II. 19.)
Korm. hatarozatban (Nemzeti Infokommunikacios Stratégia, tovabbiakban NIS) is,
amely e korben nem azonositott szabalyozasi teenddt.

- Az IKT kkv-k szamara a hazai piac mérete miatt hosszabb tavon csak az exportra
torténd értékesités jelenthet garanciat a tartés novekedésre. Az exportképesség
novelését nem elsdsorban egyedi intézkedésekkel, hanem egy koherens stratégia
kidolgozaséval, és ennek kovetkezetes végrehajtasaval lehet elérni.

- A Digitalis Jolét Programjarol szolo 2012/2015. (XI1.29.) Korm. hatarozat 6.c) pontja
alapjan a Digitalis Exportfejlesztési Stratégia segitségével kivanja a Kormany a fenti
célokat megvalositani. Ezen stratégiaval parhuzamosan kidolgozasra keriil
Magyarorszag Digitalis Startup Stratégiaja is.

3 Célrendszer

3.1 A DES atfogo célja és mérhetdosége

A Digitalis  Exportfejlesztési  Stratégia atfogd célja intenziv digitalis termék-
exportnovekedéssel elérni, hogy erds digitalizacids tudas alakuljon ki Magyarorszagon, amely
- er6s modernizacios hatas fejt ki a gazdasagra, kiilondsen a kkv-szektorra;
- afiatalok szdmara nagyszamu vonzé munkahelyet teremt;
- segiti Magyarorszag kiilpiaci megitélését, javitja orszdgimazsat;

- segiti az az innovativ iparfejlesztés iranyainak meghatarozasarol szolo Irinyi-terv
végrehajtasat az egész gazdasagban;

- iparagi pilotként mas iparagak export és kkv-fejlesztési terveihez is példaként
szolgalhat.

Osszességében hozzajarul ahhoz, hogy Magyarorszag a digitalizaciés trend haszonélvezdje
legyen.

3.1.1 A digitalis termék és szolgaltatas

Jelenleg nincs elfogadott definicio a digitalis termékre és szolgaltatdsra vonatkozoan. A
digitalis jelz6 kétallapotut jelent, szemben az analdg, folyamatosan valtoztathatd értékkel. A
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digitalis jelek az elektronikédban elterjedtek, segitséglikkel a vald €let analdog és nehezen
kezelhetd jelei digitalis jelsorokka, szamokka ¢&s igy sokkal konnyebben kezelhetd
informaciokka alakithatok. A digitalis jelek konnyen tarolhatok, miiveleteket lehet rajtuk
végezni, nagy tavolsagokra lehet eljuttatni 6ket informaciotorzulas vagy -vesztés nélkiil.

2016. junius 30.

A digitalis jelfeldolgozasra épiil az infokommunikaciés ipar, gyakorlatilag minden IKT-
termék digitalis termék. Az elmult évtizedben mas — eddig analog technologiakat hasznalo —
iparagak is attértek a digitalis jelfeldolgozasra (példaul szorakoztatoelektronika, foto, film,
orvosi technologia).

A digitalizacié legjabb hullamaként szinte minden iparagban digitalis rendszerekre
cserélddnek az analog elektronikai rendszerek — egy atlagos személyautd értékének ma 30%-
at a digitalis technologia adja (motorvezérlés, biztonsagi rendszerek, fedélzeti informaciok). A
digitalis rendszerek alapvetden két részbdl — hardverbdl (elektronikai alkatrészek) és
szoftverbdl (miikodést leird kod) allnak. Minden gyartés célja, hogy a hardver tartalmat — igy
a felhaszndlt elektronikai eszkdzok szdmat — minimalisan tartsa, és a koltség nélkiil
replikalhato szoftver résszel oldja meg a feladatokat.

A hardvereszkdzok gyartdsa vildgszinten koncentraltan par nagy gyarté kezében van és
nagyrészt automatizalt, ezért az altalanosan elfogadott iparagi tapasztalatok szerint jelentds
hozzédadott érték termelést Magyarorszag csak a szoftverrel, és a hozza tartozd szakmai
tanacsadoi tevékenységgel tud elérni.

A fentiek alapjan azt javasoljuk, hogy a Digitalis Exportfejlesztési Stratégia azokra a
termékekre és szolgaltatasokra terjedjen ki, melyek 50%-nal nagyobb mértékben hasznalnak
digitalis technologiat, és a digitalis technologia eldallitdsakor 50%-ot meghaladé mértékben
all el magyar hozzaadott érték.

Ezek alapjan az autogyartds, az egyéb gép-, eszkdzgyartas és a szamitogépalkatrész-gyartas
nem része a digitalis exportnak, mig az IKT-szoftver és hozza tartozo szolgaltatas, valamint a
specializalt hardver (példaul titkosito eszkdz) része a stratégianak.

3.1.2 MeérhetGség

A 3.1.1. pontban definialt digitalis termék nem csoportosithaté f6 TEAOR szam szerint, ezért
jelenleg nem all rendelkezésre a KSH altal készitett jelentés a digitalis termékek exportjarol.
A stratégia végrehajtasanak sikerességéhez sziikséges a digitdlis termék-eldallitast tobb
szempontbol is elemezni, ehhez az alabbi {6 adatok sziikségesek:

- hazai termelési volumen;
- GDP érték;
- export volumen;

- munkahelyek.
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A Digitalis Exportfejlesztési Stratégia elsé verzigja a fogalmi és értékelési kereteket
definialja, indikativ szamszerli célokat a végrehajtas elsd évének végén (2017. junius) lehet
megfogalmazni. Miutan a digitalis 4gazat rohamtempoban fejlédik, ezért javasolt a DES éves
feliilvizsgalata az elért eredmények, a beavatkozasi pontok hatékonysaga és a piac valtozasa
alapjan.

3.2 A DES célrendszerének kibontasa

Magyarorszag jelenleg is jelentds digitalis termék és szolgaltatas exporttal rendelkezik. A
stratégia a ,,ki? mit? hova? hogyan?” megkdzelitéssel keresi a tipikus export scenariokat,
amelyek a stratégia pillérei lesznek. A pilléreken beliil a teljes életciklus elemeit vizsgaljuk
meg:

- Milyen koérilmények kozott és kik tudnak létrehozni exportképes digitalis terméket
vagy szolgaltatast?

- Ezt a terméket/szolgaltatast milyen modon és mely export desztinaciokba lehet
értékesiteni?

- Ehhez milyen felkésziilés kell?
vallalati /intézményi

exportképesség piacra |épés és export
megszerzése

otlet/innovacid/termék

el&allitas

A digitalis export felosztasdhoz az IKT export — ezen beliill a magas hozzaadott értéket
képviseld szoftver és szolgaltatas export jellegzetességeibdl indulhatunk ki, amelyhez az
Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozasok Szovetsége (IVSZ) export tanulmanya
szolgaltat tAmpontot.

Exportforgalom megoszlasa Jelent6s (100M HUF felett) exportalé
(2014) vallalatok szama (2014)
hazai
hazai startup magyar
magyar 3% tulajdonu SSC/capti

tulajdonu 89 ve 43
16%
hazai
vegyes SSC/multi
tulajdonu azai 17
17% egyes
. ulajdonu
SSC/capti
ssC/multi e 11
6% 58% startup 8

Szoftver- és szolgaltatas export kutatas?

2 |VSZ szoftver- és szolgaltatas export kutatasi jelentés (IVSZ, 2015)
8
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A jellegzetes export tevékenységi formak:

2016. junius 30.

- anemzetkdzi vallalatok szolgaltatd kdzpontjai,
- ahazai vallalkozasok szoftver és szolgaltatas exportja,
- digitalis technologiai innovaciot végzo startup vallalkozasok.

Az export desztinaciok alapjan tekintve a Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium keleti és déli
nyitas stratégidja lehetdséget teremt a magyar kormdanyzati rendszerek ¢és tudas kilfoldi
piacon valo hasznositasara — Government to Government (G2G) és Business to Government
(B2G) uj export lehetdségek kiépitésére —, ezért a DES ezt kiilon pillérként kivanja kezelni.

Fé cél A magyar digitalis ipar exportteljesitményének novelése
Alcélok Magyarorszag digitéalis Digitalis termékek és Digitalis kompetencia-
versenyképességének szolgéltatasok export- ¢s szolgaltatasfejlesztés
javitasa hatékonysaganak novelése
Intézkedés Allami digitalis Startupok kkv-k SSC-k export-
(pillér) megoldasok exportfejlesztése exportfejlesztése fejlesztése
exportja (Digitalis Startup
Stratégia)
Horizontalis Emberi er6éforrasok biztositasa
teriilet Gazdasagi hatas mérése (GDP, export, munkahelyek)

Az export tevékenységhez sziikséges emberi erdforrds biztositasa két részre oszthatd. Az
exportformatol fiiggetlen, a digitalis terméket eldallitd, zommel — de nem kizéardlag — IKT
szakemberekre, illetve az egyes pillérekre jellemzd exportértékesitést végzo specialistakra. A
specialis tudast igényld szakemberek képzését a pilléreken beliil targyaljuk, az 4ltalanos IKT
szakemberképzésben javasolt beavatkozasokat kiilon horizontalis részben foglaljuk dssze.

A digitalis technologia gazdasagi dgazatokba vald benyomuldsa rendkiviil gyorsan torténik,
sok 4gazatban varhatéan a termelést meghatarozd tényezdvé valik (példaul autdipar,
mezOgazdasag, egészségipar).

Ezeket a folyamatokat allandoan figyelemmel kell kisérni, hiszen a digitalis technologia
mentén az ipardgak nagyon gyorsan atjarhatok lesznek:

,»A” agazat megoldasai a ,,B” agazatban hasznalhatoak;
»A” dgazat innovacioi a ,,B” dgazatban hasznositva rogton versenyeldnyt jelenthetnek;
- adigitalis technoldgia bevezetéséhez nagyszamu IKT szakemberre lesz szilikség.

A fentiek alapjan a stratégianak fontos feladata a digitalis export mellett a digitalizacio teljes
nemzetgazdasagra gyakorolt hatdsanak mérésére alkalmas monitoring rendszer kiépitése is.
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4 Helyzetértékelés
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4.1 A DES altal érintett szereplok érdek-, igény- és lehetéségrendszere

Az Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozasok Szovetségének (IVSZ) felmérése
alapjan a hazai digitalis export volumenének értéke 400 Mrd forint koriil van és az elmult
években minden alszegmensben dinamikusan nott.

Mielétt pillérenként megvizsgalnank az exportald vallalatok helyzetét, fontos kiemelni, hogy
mindegyik pillérnek fontos szerepe van a digitalis termék- és szolgaltatasexport fejlodésében,
egyiket masik elé helyezni stratégiai hiba volna.

A szolgaltaté kézpontok elénye:

- Munkahelyteremtés mas szektorokban elhelyezkedni nem tuddé munkavallalok
szamara;
- Nemzetk6zi  munkakultira  meghonositdsa, modern menedzsment tudas

megismertetése;

- A fejlesztés fokuszu kézpontok (példaul GE, EVOSoft, Ericsson) a vilag élvonaldba
tartozé tudds megszerzésének, a kutatds és vildgszinvonalu projektek irant érdeklddo
fiatal munkaerd itthon tartdsanak eszkozei.

Startupok elénye:
- Az export fokuszll innovacié motorjai;
- A hazai 6tletek nemzetkozi finanszirozasdnak hatékony tertiletei;

- A vilagszintli kereskedelmi és marketingtudas Magyarorszagra torténé importjanak
hatékony eszkoze.

Exportald hazai vallalatok eldnye:
- Versenyképességi hatds a hazai piacra;
- Felvasarlasi célpontként — miikodo téke bearamlasanak eszkozei;

- A megtermelt nyereség orszagon beliili tartasa.

Az egyes pillérekben szerepld vallalatok helyzetét, érdekeit és lehetdségeit a piaci szereplok,
szakértok ¢és teriiletért felelds vagy hozza kapcsolodd korményzati vezetdk és szakértok
bevonasaval alakitottuk ki:

- 100 hazai vallalkozas keriilt megkeresésre WEB alapu értékeld-rendszerrel, illetve 25
vallalattal folytak mélyinterjuk. Erre alapozva az IVSZ szakértdi, illetve az
exportfejlesztésben jartas vallalkozasok vezetd szakembereibdl all6 munkacsoport a
Magyar Nemzeti Kereskedohaz Zrt. (tovabbiakban MNKH) szakembereivel alakitotta
ki a stratégia célrendszerét és javasolt eszkozeit;
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A szolgaltatd kdzpontok helyzetének értékelését a Nemzeti Befektetési Ugynokség
(HIPA), illetve a Magyar Szolgaltatdipari és Outsourcing Szovetség, valamint Ot
szolgéltato kozpont bevonasaval végeztiik;

2016. junius 30.

- A startupok teriiletén nem folyt elemzd munka, itt a Digitalis Jolét Program keretében
keésobb elkésziild Magyarorszag Digitalis Startup Stratégidja (tovabbiakban DSS) és

crer

- A korményzati megoldasok és tudas exportjanak lehetoségeit vallalati interjukkal és a
teriileten érdekelt korményzati intézmények (Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, Bay
Zoltan Alkalmazott Kutaté Intézet, Magyar Nemzeti Keresked6hdz, Nemzeti Kutatasi
Fejlesztési és Innovacidos Hivatal) vezetd  szakembereib6l — Osszedllitott
munkacsoportban alakitottuk ki;

- Az emberi erdforrds fejlesztését célzo intézkedéseket a Budapesti Miszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetem, a piaci alapt IKT képzést végzo vallalatok, valamint a
Digitalis Oktatasi Stratégia (tovabbiakban DOS) vezetdivel folytatott konzultaciok
alapjan alakitottuk ki;

- A digitalis gazdasag hatékony mérhetdségének kidolgozasdhoz a Kozponti Statisztikai

Hivatal vezet6ivel konzultaltunk.

A helyzetértékelés soran az alabbi egyszerisitett életciklus modellt hasznaltuk:

vaéllalati /intézményi
exportképesség piacra |épés és export
megszerzése

otlet/innovacié/termék

el&allitas

A helyzetfelmérés soran a legtobb informadcio, felvetés, javaslat a termékek piacositasdhoz és
kereskedelméhez érkezett, az innovacio teriiletén viszonylag kevesebb visszajelzés volt. Az
innovacio hatékonysagat nagyban befolyasolja a felmertiilt piaci igények megismerése, €és az
innovaci6 soran a folyamatos kapcsolattartds a piaccal (validalas). Ez a folyamat
leghatékonyabban a magyar piaccal valdsithatd meg — a legnagyobb hatast a magyar piac
digitalizacioja jelenti a digitalis termék- és szolgaltatdsexport innovacids fazisara. A fentiek
alapjan javasoljuk, hogy a kovetkezd DES verzid részletesebben foglalkozzon a hazai piac
digitalizaciojanak (példaul Irinyi-terv) export hatasmechanizmusainak tapasztalataival. Az
innovacio azokban a szektorokban erds, ahol egyébként a hazai termeld vallalatok erdsek, és a
hazai IKT fejlett. Ennek egyik oka a belterjes szektor, és ez a jelenség innovacios kapacitasok
bdvitésével, esetlegesen kiilfoldi innovacios kompetencia importalasaval javithato.
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4.1.1 Magyar IKT vallalatok
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A magyar IKT vallalatok export helyzetértékelését mélyinterjuk, 100 céget érinté WEB alapt
felmérés, export szakértok, a Magyar Nemzeti Keresked6haz Zrt. és az Informatikai,
Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozasok Szovetségének bevonasaval végeztiik.

A WEB alapu felmérés sikerességét csokkentette, hogy a felkért vallalkozasok szignifikdns
része (mintegy 1/3-a) nem volt hajland6 informacidkat megosztani, és hatarozottan elutasitja

az allam segitségét.

5 legfontosabb |épés az exportfejlesztéshez

Kilféldi partnerek keresése
Export stratégia kialakitasa

Kalféldi piacok megismerése

Exportalandd megoldas
termékesitése

Uzletfejlesztési tdmogatas

Adott iranyt a cégek hany szazaléka
valasztja

10% I I I
Or%t: l m B
P RO IR\
K K &F @ (& $ & &
ST e ¥ & ¢
& & < N
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Adott iranyba leadott export atlagosan
mekkora részt képvisel az adott cég
exportjabdl
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A szakértdi megbeszélések, interjuk, és a WEB felmérés alapjan a kdvetkezd megallapitasok

tehetok:

- Az export fo iranya a fejlett piacok, de szinte minden irdny érdekes (virtualis

termékek, hatarok nélkiiliség, azonnali vildgpiacon torténd megjelenés lehetdsége);

- A viallalkozok tulértékelik innovacios képességiiket, és alulértékelik az export
beinditdsdhoz sziikséges erdfeszitéseket;

- Nem all rendelkezésre elég kereskedelmi és marketing tapasztalat;

- FO nehézség a piacok megismerése és a stabil piaci jelenlét (direkt, partneren

keresztiil, stb.) kialakitasa;
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Exportstratégia hianyaban a vallalkozasok er6forrasokat pazarolnak nem megalapozott
exportpiaci belépésre (ez akar 100M forint elvesztegetett beruhazast jelent cégenként
¢és piaconként);

A Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium wjonnan kiépiild nemzetkdzi rendszerének
megitélése valtozo, nagyon sokan nem ismerik a lehetOségeket; a Magyar Nemzeti
Keresked6hazat kivéve negativan itélik meg az IKT exportban az intézmények
hasznossagat;

Az IKT finanszirozas megoldatlan — az IKT vallalatok nagy része nem rendelkezik
megfeleld garancia alappal — a finanszirozasi konstrukciok nem igazodnak az IKT-
szektor jellegzetességeihez;

Az europai unios fejlesztési pénzek az exportfolyamat kisebbik részét tudjak
tdmogatni, hazai fejlesztési er6forrasok bevonasa sziikséges.

4.1.1.1 SWOT-analizis

Erosségek Gyengeségek

Tobb mint 100 hazai vallalat * A gazdasag digitalizacidja elmarad az
rendelkezik szignifikans — 100M forint EU-atlagtol, a hazai kkv vallalkozasok
feletti éves digitalis exportbol nem tamasztanak megfeleld innovacios
szarmazo arbevétellel; igényt;
Az IKT GDP hozzajarulasa kimagaslo, | « Az IKT/digitalizaci6 ipari termelés
az OECD orszagokat 6sszehasonlitd hatékonysagara gyakorolt hatdsa nem
listdjan Magyarorszag az 5. helyet kellden felismert, rengeteg a fehér folt;
foglalja el; * Az IKT szakemberképzés mennyisége
A magyar IKT szakemberek megitélése ¢s mindsége elmarad a piac igényétol;
nemzetkozileg jo; * Az IKT vallalatok pénziigyi
Az IKT ipar rendelkezik egy erds, az eszkozokkel valo tdmogatasa hatranyt
egész iparagat atfogd szakmai szenved az alacsony kolcson biztositék
szervezettel (1VSZ); (ingatlan, gépek) hianya miatt;
A startupok illetve SSC-k * A gazdasagdiplomaciaért felelds
tevékenysége 11j, modern kiiliigy1 apparatus nincs kellden
munkakultaraval rendelkez6 felkészitve a hazai IKT cégek kiilpiaci
szakembergardat nevel ki; tamogatasara,
Diszruptiv technologiat alkalmazo * Sok esetben a cégek nem rendelkeznek
sikeres allami projektek (utdij, online megfeleld tapasztalattal az
pénztargép) bizonyitottak a digitalis exportstratégia kialakitdsaban, az els6
technoldgia alkalmazhatdsagat és export referencia megszerzésében, az
hatékonysagat. tizleti kapcsolatok kiépitésében, a

partnerkeresésben, illetve a termékeik

exportképessé tételében;

* A hazai cégek kozott nem mindig
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mukodik a 1étfontossagi kozos szakmai
fellépés, nincs nemzetkdzi szinten is
hatékony agazati képviselet;

Alacsony a hazai cégek részvételi
aranya a kiilonboz0 kiilfoldi
szakkiallitasokon, vasarokon;

Nem rendelkeziink erés expat
kapcsolatrendszerrel a vilag IKT
kozpontjaiban.

Lehetéségek

Irinyi-terv/Ipar 4.0 — a német
digitalizacios program hatasa az erés
kiilkereskedelmi kapcsolatoknak
koszonhetden és a magyarorszagi
német vallalatok révén gyorsan
begytirizhet;

Az oktatds megujitadsaval és az IKT
szakma jobb bemutatasaval
ugrasszertien megnohet az informatikat
hivatasul valaszt6 fiatalok szama,
Az IKT munkaeréhianyt kihasznalva
Uj, piaci alapu képzésformak tudnak
1étrejonni, melyek gyorsan tudnak
igazodni a piac igényeihez.

Veszélyek

A nemzetk6zi IKT szakemberhiany
tovabbi munkaerdt csabit el a magyar
piacrol;

A digitalis piac igényei gyorsan nének,
amennyiben a magyar vallalkozasok
nem ndnek a piaccal egyiitt, konnyen
kiszorulhatnak a hazai piacrdl is;

A német digitalizacios program a
kdrnyez6 orszagokban is kivalthat
digitalis fejlesztési programokat — ebben
a versenyben stratégiai hibak (tervezés,
végrehajtas) a jelenlegi pozicionk
elvesztéséhez vezethetnek;

Hatékony finanszirozas hidnyaban a
vallalatok kiilfoldi tkebevonast
valasztanak, csokkentve
fiiggetlenségiiket.
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A Digitalis Jolét Program keretében o©nallo stratégia késziil a startupok fejlesztésére
Magyarorszag Digitalis Startup Stratégidja cimmel. Miutan a Digitalis Jolét Programjarol
sz016 2012/2015. (XI1.29.) Korm. hatarozat 6.a) pontja alapjan a DSS 2016. szeptember 30-i
hataridovel keriil véglegesitésre, jelen stratégia ezt a teriiletet nem targyalja. Ugyanakkor
fontos megjegyezni, hogy a startupok fontos részét képezik a digitalis exportnak.

A digitalis terméket gyarté startup vallalkozasok jelentds sikereket értek el az elmult
idészakban (példaul Prezi, LogMeln, Ustream). Ugyanakkor a vallalkozasi forma megitélése
kettés; a sikeres startupok kozpontjai az Egyesiilt Allamokban talalhatok, csak a
fejlesztétevékenység marad Magyarorszagon. Ennek az okai:

- hidnyz6 kereskedelmi- és marketingtudas és kapcsolatrendszer;

- Magyarorszag imazs problémdja a digitalis fogyasztdi piacokon (altalaban jellemzod a
kisebb orszagokra — kivéve példaul Finnorszag és Izrael);

- adigitalis technologia USA-centrikussaga,
- akockazati téke USA-centrikussaga.

Mindekdzben a startup vallalati forma koriil kialakult 6koszisztéma az egyik leghatékonyabb
innovaciot tamogatd rendszer. A vilagon egységesitett fogalomrendszer, Okoszisztéma
szerepek, kommunikacid, rendezvények nagyon gyors vallalati egylittmiikodéseket
eredményeznek, mellyel a magyar vallalkozasok akar par honap alatt az innovaciojuk altal
létrehozott termék teljes viladgpiaci potencidljat megcélozhatjak, lekiizdve ezzel a
kereskedelmi- és marketingtudas és kapcsolatrendszer hatranyt. A startup Okoszisztéma
lehet6vé teszi, hogy a magyar innovativ gondolkodas és tudas a leheté leggyorsabban a
vilagpiacra jusson.

A startup Okoszisztéma fejlédése soran a sikert eléré vallalkozok (példaul IND, NNG) 3-5
éves tavlatban fogjdk képezni a hazai kockazati téke tudasalapjat. Ehhez a tudashoz
kapcsolodhat majd a hazai toke, mellyel Magyarorszag szamara a jelenleginél elonydsebb
poziciok érhetdk el ebben a vallalti szegmensben.

Fontos szempont még, hogy a startup 6koszisztéma gdocpontjai most alakulnak ki Eurépaban,
Magyarorszag és Budapest versenyben van a kelet-kdzép-eurdpai vezetd pozicioért.

A startup okoszisztéma sikeressége visszahat a digitalis termékexport egyéb szegmenseire is.
Pozitiv hatasként lehet emliteni:

- A hazai digitalis iparrol kialakult kép javitasat a célpiacokon,;
- A nemzetk6zi kapcsolatrendszer erdsitését rendezvényekkel, partnerkapcsolatok
kiépitésével;

- Az innovacios fokusz erdsitését példamutatassal, tudastranszferrel.
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Negativ hatasként emlithetjiik a startupok altal keltett plusz versenyt az innovativ tehetséges

2016. junius 30.

munkaero alkalmazasaért.

4.1.3 Kormanyzati infokommunikaciés megoldasok

A kormanyzati adminisztracié hatékonyabba tétele minden orszagban egyre erdsebb
szempont. Magyarorszag évek ota jelentds beruhdzasokat tesz a digitalis allam épitésébe, az
elektronikus kormanyzas megvalositdsdba. A magyar kormanyzat nagyon sok modern
digitalis rendszerrel rendelkezik, ezek egyrészt az elmult évek eurdpai unids szabalyozasaihoz
valo megfelelés kialakitasa okan (Schengen), masrészt foleg a gyorsan megtériild ado- és
jarulék rendszerek digitalizaciojaval (online kassza, Gtdij, EKAER) jottek 1étre és vilagszinten
is versenyképesek lehetnek.

Az allamigazgatéas egyes részteriiletei nemzetkdzi szinten is kiemelked6 szaktudassal birnak, e
tudas exportja, nemcsak ,twinning” konstrukcidoban, hanem a kormanyzati tevékenység
digitalizalasakor szakért6i tudasként is exportalhatok.

A fenti tudas célpiacai lehetnek a keleti és déli nyitas allamai. Magyarorszagnak igen kedvezd
a megitélése, mert az eurdpai szintli technologiai tudas nem nagyhatalmi politikai statusszal
parosul, ami a legkedvezdbb helyzet.

A hazai vallalkozasok visszajelzései alapjan a konkurencia (Ausztria, AustriaSoft;
Németorszag, GIZ) allamilag szervezett modon, gordiilékeny intézményrendszerrel segiti a
kormanyzati szektorba torténd exportot.

A fentiek alapjan érdemes a kormanyzati digitalis megoldasok és tudéas intézményesitett
exportjat elsdsorban a keleti és déli nyitas orszagainak iranyaba megszervezni.

A hatékony exportot gatlo tényezdk:
- Elégtelen koordinacio;

- Az e-korményzati projektek  megvalositasandl  nem  szempont = az
exporthasznosithatdsag;

- Az intézményrendszer nincs felkésziilve (szakemberek kikiildetése, sth.);
- Kihasznalatlan egyiittmikodések;

- Kozbeszerzési rendszer nem tudja kezelni az exporthelyzeteket;

- Az export kereskedelmi harc, melyre fel kell késziilni:

folyamatos informécioszerzés a célpiacokrol;
kapcsolatrendszer kiépitése a dontéshozokkal;
gyors ,,war-room” jellegti dontéshozatal;
»csapasmérés” az Osszes eszkozzel,;
kudarctiirés és tanulds.

0O O O O O
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Kilpiaci kereskedéhdazak

4.1.3.1 SWOT-analizis

2016. junius 30.

Tébb, mint 40 kereskeddhaz és
partner vilagszerte

Kézel 120 dllomdashelyen
misszidjat betdltd kUigazdasagi
attasé

NEW MARKETS, NEW OPPORTUNITIES

Erosségek

A magyar allamigazgatasban vannak
nagyon magas szakmai szinttel
rendelkezd szervezetek, melyeknek
tudasa nemzetkozileg is hasznosithato;
Modern, uj eurdpai uniés rendszerekkel
rendelkeziink;

Magyarorszag mérete miatt vannak jo
centralis rendszereink;

A KKM gazdasagdiplomaciai fokusza
jelentdsen nott;

Az export folyamattamogatasi
(kereskedelmi, finanszirozasi) elemei
kiépiiltek.

Gyengeségek

Az allam-gazdasagi szféra k6zos
kiilpiaci megjelenésére kevés példa van,
nem alakult ki kozigazgatasi gyakorlat
az egyiittmiikodés biztositasara,
Jelenlegi értékesités ad hoc modon
zajlik, nincs, aki az egész rendszert
Osszefogna, a szereplok mitkodését
iranyitana;

Az exporttamogatasi rendszer nem
teljes, foleg a projekt elokészitési
fazisban hianyzik az inveszticio
képesség;

Jelenleg nincs elfogadott egységes
modszertan az dllami megoldasok
fejlesztésére €s piacra vitelére.

Lehetéségek

Szakmai egyiittmiikddések, illetve
kormanykozi kapcsolatok mentén sok 0j
piac nyithaté meg, amit jelenleg nem
hasznalunk;

Az 1j digitalis megoldasok beszerzésénél
Uj stratégiai egylittmiikodések
alakithatok ki, mellyel rogton
exportképes megoldasok fejleszthetdk;
Az elmult id6szak diszruptiv fejlesztései
utat nyithatnak az 4llami megoldasok
megnovelt exportjahoz.

Veszélyek

A maganszektor szerepldi nem kivannak
egylittmiikddni az allammal,

KGA szervezet nem felkésziilt az
iizletszerzésre;

Az SSC vallalatok negativ
munkaerdpiaci hatdst gyakorolnak a
hazai IKT szektor cégeire” hiszen
elszivjak a képzett szakembereket az
IKT KKV-k elol.
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4.1.4 Szolgaltaté kdozpontok

Az SSC-k (Shared Services Centre - megosztott szolgaltatd kozpontok) a kilencvenes évek
végén fedezték fel Magyarorszagot, és a mostanra iparagi méretiivé fejlodott tevékenység,
tobb mint 40 ezer munkavallalot foglalkoztat. Az ipardg nemzetgazdasagi szempontbol azért
is jelentds, hiszen teljesen ,,fehér’-nek mondhatd, a munkavallalok bejelentett fizetésekkel,
jellemzéen a magyarorszagi atlagnak minimum kétszeresével birnak. A cafeteria-rendszer
adta lehetOségeket is maximalisan kihasznaljak, amely utdn a befizetett ado és jarulékok
tovabbi jelentds allamgazdasagi bevételt jelentenek. Az SSC-k éves koltségvetési
hozzajarulasa meghaladja a 120 milliard forintot.

2013-ban a Site Selection Magazine, Budapestet vilagviszonylatban 35. helyre sorolta be SSC
befektetési vonzerd skalan, ezen beliil elsé helyre Kozép- ¢és Kelet-Eurdpaban. Ez a vonzerd
ma mar csokkenni latszik, igy elengedhetetlen, hogy beavatkozasokat siirgessiink.

A sorrend kialakitasaban a legnagyobb stllyal (35%) bird tényez6 a munkaerd volt. A Kdzép-
kelet eurdpai helyszinvalasztas egyik legjelentdsebb elénye a Tavol-Kelet alacsony
munkabéreivel szemben az iizleti egyiitt-gondolkodas, a szolgaltatds hozzdadott értékének
fejlesztése. Az SSC-ktdl elvart “lzleti intelligencia” fejlesztése folyamatos, az Tizleti
partnerek nyelvét beszélé6 munkaerd-utanpotlast igényel.

A kétezres években tapasztalt lendiiletes ndvekedés mdra kissé lelassult és ennek egyik oka,
hogy a piac ndvekedésével ez az utanpotlds egyre nehezebb. Egyre hosszabb idét vesz
igénybe megtalalni a megfeleld munkaer6t és miutan az SSC gyakorlat is eldnyt jelent, az
SSC-k egymastdl csabitjadk el a munkaerdt, ami bérndvekedéshez, bérspiralhoz vezet. A
szolgaltatd kozpontok éves szinten tobb ezer diplomas szakembert vesznek fel, els6dlegesen
nyelveket jol beszélo, fiatal szakembereket.

A szolgaltatd kozpontok piacanak tovabbi novekedése varhatd, a globalis vallalkozasok
keresik az utakat milkodésiik hatékonyabba tételéhez, a jelenlegi digitalis technologidk
lehetdvé teszik, hogy bizonyos tevékenységeket egy helyszinre — ugynevezett
kiszolgalokozpontba — koncentraljak, ahol koltséghatékonyabban ¢és jobban tudjak
menedzselni az adott tevékenységet. Magyarorszag jellemzden az eurdpai teriilet
kiszolgalokozpontjaként jon szamitasba, de ezen a teriileten kemény versenyhelyzetben allunk
a volt szocialista orszagok nagy részével, elsdsorban Lengyelorszaggal, Romaniaval és
ujabban Bulgariaval.

A szolgaltatd kozpontok betelepiilésének Osztonzésében fontos szerepet jatszik a Nemzeti
Befektetési Ugynokség (HIPA). A mar betelepiilt véllalatok érdekvédelmét a Magyar
Szolgaltatoipari és Outsourcing Szovetség (HOA) latja el. A két intézménnyel illetve
szolgaltatd kozpontokkal valé konzulticid sordn az aldbbi megéllapitasokat tehetjiik a
jelenlegi helyzettel kapcsolatban:
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A meglevo IT szolgéltataskozpontok, a tovabbra is varhatd vésarloi igény jo alapot
jelentenek a tovabbi béviiléshez;

A lehetdségeket alapvetden a megfeleld szakmai képesitéssel rendelkez6
munkavallalok szama korlatozza;

Budapest mellett lehetdség lenne vidéki nagyvarosokban SSC kozpontokat 1étrehozni
— Debrecen, Szeged, Pécs, Miskolc, Székesfehérvar — mely egyuttal hataron tali
munkaer6t is foglalkoztathatna. Ennek ma legnagyobb gatja a megfelelé mennyiségii
,»A” kategoérias iroda hidnya,

Az SSC kozpontok jelenleg nemcsak egymassal, hanem a magyar [IKT
vallalkozasokkal is versenyeznek a munkaerdért;

Az IKT profila SSC koézpontokban nemcsak IKT végzettségli munkaerd
foglalkoztathato, szamos esetben példaul tigyfélszolgalati és tesztelé munkakorokben
human végzettségli, nyelveket tudé munkaerd — bizonyos képzés utan — alkalmazhato;

A hazai termékfejlesztést végz6 SSC bevonasa az egyetemi-ipari innovacios
kozpontok kialakitdsaba hozzajarul mind a magyar gazdasdg, mind a helyi SSC
telephely véllalaton beliili versenyképességének noveléséhez;

A szolgaltatd kozpontok jelenleg nem elég ismert munkaltatok:

o a gazdasagi stratégia kommunikacidja hajlamos megfeledkezni roluk;

o a felséfoku képzésben a szolgaltatd kozpontokhoz tartozd tudas, mikodésiik
tudomanyos vizsgalata nem elismert, nem akkreditalt;

o amagyar adat- és informacidpolitika jelenleg nem kezeli azt a tényt, hogy mas
orszagok adatait is kezeljiik Magyarorszagon, amelyet a torvények (példaul a
2016. évi LXIX. torvény a terrorizmus elleni fellépéssel Osszefiiggd egyes
torvények modositasarol) kialakitasanal figyelembe kell venni;

Az Osszességében magas ado- és jarulekterhek Magyarorszagot versenyhatranyba
hozzék a kdrnyezo orszagokkal szemben.

4.1.4.1 Vidéki lehetéségek, varosi 6sszefogds

Budapest munkaerdpiaci telitddésével Gjabb lehetéségek nyilnak a vidéki varosok eldtt. A
fovaros utan a legnépszerlibb magyarorszagi SSC lokaci6 Debrecen: az SSC szektorban

jelenleg tobb mint 2500-an dolgoznak Debrecenben, és az elkdvetkezendd években tovabbi

400 4 munkahely jon létre. A varos versenyképességét erdsiti a varosban folyd magas szintii
kozép- és fels6foku oktatas, valamint az SSC teriileten kialakult tobb éves tapasztalat.

Székesfehérvar mindenképpen kiemelendd a magyarorszagi szolgaltatd kozpontok térképén,
hiszen az agazatban foglalkoztatottak szama meghaladja immaron a 2000 f6t. Az itt
megtelepedett vallalatok 80%-ar6l elmondhat6, hogy a kordabban Iétrehozott gyarto
tevékenységet végzo egysége mellé hozta 1étre szolgaltatd kdzpontjat.
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Magyarorszagon tobb olyan nagyvaros van (Szeged, Pécs, Miskolc, Veszprém), ahol eleve
adottak a felsdoktatasi intézmények. Ezek megfeleld szakiranyu képzéseivel, a helyi
infrastruktira fejlesztésével, varosi Osszefogassal SSC-ket lehetne becsabitani a varosokba.
Erre egy nagyon jo példa a Szegeden mar elinditott varosi stratégia.

Szeged Magyarorszag harmadik legnagyobb varosa, nemzetkozileg elismert egyetemmel
rendelkezik. Korilbeliil 25 000 hallgaté tanul a Szegedi Tudomanyegyetemen, akik koziil
évente mintegy 5 500 végzds 1ép ki a munkaerGpiacra, tobbségiik nyelveket beszéld fiatal.
Ebbdl kifolyolag a varosnak a képzett, idegen nyelveket besz¢éld fiatalok az egyik
legfontosabb telepitési tényez6je. Emellett Budapesthez (1,5 6ra, 170 km), illetve Ferihegyhez
vald kozelsége, autopalyan kozvetlen elérhetdsége jol megkozelithetdvé teszi. Kozel a harmas
hatér, sokan ingdznak napi szinten.

Szeged egyetemi, kulturalis, tudomanyos, orvostudomanyi, ¢és kozigazgatasi kozpont.
Megfeleld kozlekedési lehetdségekkel a nagyvarosok koziil a legzoldebb ¢és a
,legbiciklibaratabb™ varos, a tomegkozlekedés jelentds része elektromos tizemi (villamos ¢€s
trolibusz).

A varosvezetés maximalisan elkdtelez6dott a munkahelyteremtd beruhazasok fogadasa irant.
A fejlesztési alpolgarmester elérhetd, tamogatd hozzaallasti minden pozitiv, a varos fejlédését
szem elott tartd fejlesztés irant. A varos non-profit kft.-jén keresztiil, egy befektetés-
Osztonzéssel foglalkozo szakmai csapata alkalmazaséaval, ,,befektetdi egyablak™ szolgaltatast
nyujt, partnerként viselkedik a befektetdi megkeresések esetén.

Konkrétan az SSC téméban széleskorli 6sszefogas eredményeként 1étrejott egy SSC Szeged
Projekt nevii tarsulas, ahol tobbek kozott a varosvezetés, a varosi non-profit kft. csapata és a
Szegedi Tudoményegyetem  Gazdasdgtudomdnyi ¢és  Bolcsészettudomanyi  Kara
egylittmiikodik a szektor szegedi erdsitésének érdekében. Folyamatos kommunikacioé zajlik a
helyi vallalkozoi szféraval, szolgaltatokkal és ingatlanfejlesztokkel.

Szegeden kiemelt jelentésége van az IT szektornak. Sok helyi és tobb orszagos, illetve
nemzetkozi IT cég képviselteti magat Szegeden, sokszereplds fejlesztékozpontokat hoztak
létre (példaul EPAM, NNG, LogMeln, GE Healthcare, CAS, EvoSoft, GriffSoft, stb.).

Kiilondsen SSC teriileten igaz, hogy nagy szdmban van jelen a potencialis munkaerd.

A fejlédésnek azonban nem csak a munkaerd a gatja. Az irodahazak mindségével és szamaval
kapcsolatban kordbban sok kritika érte Szegedet, ami elmondhatd a tobbi vidéki
nagyvarosunkrol is. Széles korti 6sszefogassal és tudatos menedzsmenttel sikeriilt elérni, hogy
a kinalati paletta egyre szélesedik. A befektetdi megkeresések szamat és igényeit tekintve
elmondhat6, hogy ha lenne tobb kész, vagy a kozeljovoben elkésziil irodahdz, akkor nagy
szamban johetnének létre 1) munkahelyek.
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Osszefoglalva elmondhato, hogy nagyszamu SSC munkahely ott hozhaté 1étre ahol

e cgyetemi szintli IKT képzés folyik;

e avarosvezetés elkotelezett a munkahelyteremtd beruhazasok irant;

e avarosvezetés és az egyetem kozott 0sszefogas hozhatd 1étre;

e van megfelel6 szamu munkaerd-potencial;

o létezik, vagy létrehozhat6 ,,A” kategorids irodahaz.

4.1.4.2 SWOT-analizis

Erosségek

Erett SSC piac (25 év tapasztalat);
Munkaerd mindsége;

Idegen nyelvek széles skaldja elérheto;
Lokacio: GMT+1 (globalis szolgaltatast
lehet nyujtani);

Fejlett irodahaz-piac Budapesten, kedvezd
bérleti dijak;

Budapesti/magyarorszagi ¢let vonzereje.

Gyengeségek

Féiskolai, egyetemi hallgatok szamanak
csokkenése (IT, gazdasagi, nyelvi
szakok);

Romlo nyelvi és szakmai képességek;
Képzés piaci igényeknek valdé nem
megfelelése;

A budapesti piac fokozatos telitddése;
Tovéabbra is alacsony a szektor
reputacioja;

Vidéki irodapiac fejletlensége.

Lehetéségek

Vidéki egyetemi varosok fejlodési
potencialja;

Vidéki dnkormanyzatok és irodahaz-
fejlesztok egylittmiikodése;

Tavol-keleti bérek fokozatos emelkedése,
valamint alacsony elégedettség az ottani
munkaerdvel,

Jelentds munkaeréhiany Nyugat-
Eurépaban és az USA-ban;

A mar letelepedett vallalatok
ujrabefektetéseinek 0sztonzése, illetve a
hagyomanyosnak tekinthetd informatikai
portfolidval illetve gyarto tevékenyseéggel
rendelkezd vallalatok megcélzasa.

Veszélyek

Agyelszivas, munkaerd elvandorlasa;
Mas orszagok altal nyujtott jelentds K+F
kedvezmények;

Bérspiral kialakulasa;

Romania (Bukarest, Temesvar) fejlodése;
Egyszerlibb feladatok kiszervezése
Azsidba;

Csokkend koltségelony.
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4.1.5.1 IKT munkaeré utanpoétldsa

Az elmult években az SSC-hez kapcsoloddé munkahelyek dinamikus novekedése, a digitalis
startup Okoszisztéma felfutdsa, a digitalizacio terjedése a gazdasagban illetve az er6sodo
kiilfoldi munkavallalas eredményeképpen jelentds informatikai szakemberhidny alakult ki a
magyar piacon. A 2015-ben az NFM altal kezdeményezett munkaerd-kutatas 22 000 j
informatikai allas létrejottét prognosztizalta a munkaerd rendelkezésre allasa esetén.

A novekvo igényekre a hazai képzési rendszerek nem reagaltak érdemben. Az
informatikai  végzettséget  szerz6k szdma sem a  felsdoktatdsban, sem a
szakképzés/felndttképzés teriiletén nem emelkedik. Az informatikai munkakdrben
foglalkoztatottak szama évente csak 2-3%-kal nétt (2014-ben mintegy 90 930 £5%). Igy
valtozatlan koriilmények mellett is legalabb 7 év lenne sziikséges a hiany lefaragasahoz, de az
igény exponencialis novekedése miatt ez elérhetetlen valtoztatasok nélkiil.

A hagyomanyos képzési rendszerek (szakképzés, felsdoktatds) kapacitasbovitése €s tartalmi
megujitdsa mellett sziikséges olyan, rovid ciklusu képzési megoldasok bevezetése is, amelyek
képesek azokat a célcsoportokat is megszolitani, amelyek szamara a hagyomanyos rendszerek

elérhetetlenek.
IKT szektorban foglalkoztatottak szamanak béviilése évente” 3000 6
Osszes 0j informatikus szdma évente 8 036 16
+ Felsooktatasi korrigalt kimenet (2014-ben) 4 800 6
+ Iskolarendszeri és iskolarendszeren kiviili OKJ kimenet (2015-ben) | 2 236 {6
+ Egyéb felndttképzés (becsiilt érték) 1 000 £6
Kiilonbozet: 5036 f6

Az évente Kkiilonbozé szinteken képzett tobb mint 8 000 informatikus ellenére az IKT
szektorban foglalkoztatottak® szama évente csak mintegy 3 000 fével béviil. A kiilonbozet
részben a nyugdijba vonulokbol, részben a kiilfoldon munkat vallalokbol all. Mig a nyugdijba
vonulok szdma a képzési kimenettdl fiiggetleniil lassan emelkedik, addig a kiilf6ldon munkat
vallalok szama a képzésbdl kilépOk szamanak emelkedésével aranyosan no.

Felséoktatas (2014-ben)
Gazdasaginformatikus Fsz 4 félév 238

¥ NAV: foglalkoztatottak szama az IKT szektorban, 2014.

* Az IKT szektorban foglalkoztatottak szama NAV adat alapjan. (KSH szerint 110,7 ezer £6 2013-ban)

> Megjegyzés: Nem minden, az IKT szektorban foglalkoztatott munkavallalé egyben informatikus, mikézben
egyéb agazatokban is foglalkoztatnak informatikusokat.
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Gazdasaginformatikus Bsc 7 félév 1 365
Gazdasaginformatikus Msc 4 félév 106
Mérnokinformatikus Fsz 4 félév 298
Mérnokinformatikus Bsc 7 félév 2023
Mérndkinformatikus Msc 4 félév 404
Programtervezé informatikus Fsz 4 félév 154
Programtervezd informatikus Bsc 6 félev 1 306
Programtervezé informatikus Msc 4 félév 180
Osszesen: 5 836
OKJ (2015-ben)
CAD-CAM informatikus 2 év/960-1300 o6ra 439
Gazdasagi informatikus 2 év/960-1300 ora 149
Infokommunikacids haloézatépitd és iizemeltetd |2 év/960-1440 ora 47
Informatikai rendszerlizemelteto 2 €v/960-1440 6ra 1051
Miiszaki informatikus 2 év/960-1440 ora 139
Szoftverfejlesztd 2 év/960-1440 6ra 244
Szoftveriizemeltetd-alkalmazasgazda 600-900 o6ra 167
Osszesen: 2 236

Mig a képzési kimenet mennyisége stagnal, addig az igény folyamatosan ndvekszik, igy a
jelenleg mért 22 000 f6s hiany megsziintetésére, vagy akar csdkkentésére a képzési rendszer
valtoztatasa, esetlegesen jabb informatikus forrasok vagy képzési megoldasok nélkiil nincs
remény. A digitalis transzformaci6é miatt az informatikusok iranti igényt infokommunikacios
agazat mellett mar egyre novekvé mértékben generalja a tobbi agazat is, hiszen a
versenyképesség megdrzése érdekében egyre szélesebb korben alkalmaznak digitalis
technologiakat. Ez a folyamat a képzési kimenet mennyiségi novekedése mellett egyben
tartalmi megujulést is igényel majd. A kozép- és felséfoku informatikai szakmai képesitések
tartalmat egyre gyorsul6 iitemben kell megtjitani, levaltani. A tartalmi megajulasi igényt mar
most jelzi a fels6foku képzések kiemelked6en magas lemorzsolodasi aranya (52%), illetve a
koznevelési rendszer diszfunkcionalitdsat is mutatja.

4.1.5.2 IKT munkaeréképzés mindsége

Az informatika technoldgiai fejléddése annyira felgyorsult, hogy azt a képzési rendszerek —
szakképzés és felsGoktatas — nehezen tudjdk kdvetni. Mind tartalmi, modszertani, mind a
képzési eszkozrendszer terén sziikséges a naprakészséget Dbiztositd beavatkozasok
megvalositasa, amelyek kiterjednek a kdvetkezdkre:

- ipari szereplok altal létrehozott tudés, tanusitvanyok és tudasbazisok beemelése a
vallalkozasok ¢€s a képzd szervezetek egyiittmiikodésének erdsitésével,
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képzésbe, dualis és egyéb megképzési formakon keresztiil;
- anaprakész technologiakat gyakorlatban is ismerd szakemberek széleskorii bevonasa a
képzésbe ¢és oktatasba.

A legnagyobb problémat azonban a felsGoktatasi oktatok folyamatos elvandorlasa jelenti,
anyagi megbecsiilésiik jelent6sen elmarad az iparagban végzés hallgatok kezd6 fizetésétdl
(Egy adjunktus bére brutté 260 000 forint, mig egy ipari kezd6 fizetése brutté 3-400 000
forint). Ez a lemaradas veszélyezteti nemcsak az oktatdo utanpétlast, hanem a jelenlegi
oktatogardat is kiszivja a piac az egyetemekrdl. Az IKT oktatds finanszirozdsa nincs
elmaradva mas oktatasi teriiletek finanszirozasatol, de a piac nagyon erds szivOhatisa
veszélyezteti az egész IKT oktatasi rendszer miikodését.

4.1.5.3 A felséoktatds és az ipar egyiittmiikddése

Az ipari egyiittmiikodés erdsitésére szorgalmazott dudlis képzési rendszer az IKT szektorban
nem hasznélhat6 hatékonyan, mert

- atipikus IKT projekt munkavégzésnek a dudlis képzésben ipari gyakorlatra szant két
hetes ciklusok tul rovidek, az idealis id6tartam 3-6 honap kozt mozog egy adott
cégnél,

- az IKT piacon a munkalehetéségek kozott nagyfoku atjarhatdésag van, ezért a
munkaltaté a dualis képzésben csak a legritkdbb esetben tud olyan specidlis tudast
adni, amit a hallgatdo aztan csak e munkaltatonal tud kamatoztatni, hogy a dualis
képzés jol megtériild befektetés legyen.

A fentiek helyett az ipar még diplomaszerzés elott elcsabitja a hallgatokat, teljes eértékii
munkat kinalva nekik. Az MSc szakokon végzettek szadma drasztikusan alacsony, ami azért
probléma, mert sziikkség van magas képzettségli, erfs matematikai és kombinatorikai
alapokkal rendelkezd rendszer architektira tervezésre alkalmas mérnokokre — kiilondsen a
digitalizacio altal generalt 0ij innovaciok megvalositasahoz.

Osszefoglalva: az IKT szakemberképzés mennyiségi és mindségi mutatoit egyardnt ndvelni
kell, mert ma ez a digitélis exportfejlesztés legnagyobb gatja.

4.1.6 Adigitalis gazdasag és export mérése

A digitalizaci6 rohamtempoban alakitja at a gazdasdg minden szektorat. Jelenleg nem all
rendelkezésre egységesitett modszertan, amely segitene a digitalis gazdasag méretének ¢és
dinamik4ajanak részletes elemzéséhez. A digitalizacid kiilonbozd gazdasagi szektorokban
torténd alkalmazasanak modellezése és mérése valos képet adna:

- avarhaté munkaerdigényrdl,
- az innovacios lehetdségekrol,

- az infrastruktira-fejlesztési igényekrol;
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A digitalis gazdasdg mérésének egyszerisitett modelljét készitette el az IVSZ felkérésére a
Szazadvég Gazdasagkutato Zrt. A modell a KSH Agazati Kapcsolatok Mérlege alapjan az
IKT szektor input és output multiplikadtor hatasdnak figyelembevételével becsiili meg a
digitalis gazdasag méretét.

Franciaorszagban részletes felmérést készitettek a digitalizacid értékaranyara vonatkozdan a
végtermékekben iparaganként. Példaul az autoiparban a digitalis elektronika aranya
hagyomanyos autok esetén 30%, hibrid hajtas esetén 50%, elektromos autok esetén kozeliti a
80%-ot. A KPMG éves autoipari felmérése jol mutatja a digitalizacio eldretorését.

2013 2014 2015 2016 Percentage of executives

rating a trend as
o o Connectivity and digitalization

extremely important
Hybrid electric vehicles

Battery slectric mobility

Market growth in smerging

markets

Fuel cell electric vehicles

Mobility-as-a-service

Ranking

Customer datafbig data

Platform strategies and modular
production systems

00606000000

Autonomaous and self-driving cars

Downsizing and optimization of the
Internal combustion engine (ICE]

Rationalization of production in
Westam Europe

Source: KPMG's Global Automotive Executive Survey 2016 @ OEM captive financing and leasing Innovative urban vehicle design concepts

Kulcstrendek az autdiparban 2025-ig°

Az autoipar mellett mas agazatokban is erdsodik a digitalizacid szerepe, Németorszagban a
gépgyartas digitalizacidjanak gyorsitasara hoztak létre az Ipar 4.0 kozds ipari és kormanyzati
kezdeményezést.

A Digitalis Exportfejlesztési Stratégia indikativ céljainak méréséhez elsé korben elégséges az
IKT szoftver és szolgéltatas export mérésének megvalositasa. A tovabbfejléddéshez, a
digitalizacio hatdsdnak jobb megértéséhez fontos lenne a meglevd statisztikai adatokra
alapulo atfog6 elemzés elkészitése is.

® Global Automotive Executive Survey 2016 (KPMG)
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5.1 Hazai mikro-, Kis- és kézépvallalatok digitalis exportfejlesztése

Mint azt a helyzetértékelés soran bemutattuk, a hazai mikro-, kis- és kozépvallalkozasok
exportjanak bovitéséhez alapvetden harom teriilet fejlesztése sziikséges:

- Az exportképesség kialakitasdhoz, megtervezéséhez, az elsd 1épések megtételéhez és a
termelés €s kereskedelem atmeneti finanszirozasdhoz sziikséges pénziigyi lehetdségek
megteremtese;

- Az exportképességek kifejlesztése a vallalkozasokban;

- Az értékesitési csatorndk kiépitésének tdmogatasa.

A WEB-es exportfelmérés soran nagyszdmu vallalat utasitotta vissza a részvételt mondvan
nem tart igényt allami segitségre. Ugy gondoljuk, hogy amennyiben a DES intézkedéssorozat
sikeres, ez az arany nagysagrendileg csokkenni fog, ezért kiilon intézkedést nem terveziink
ebben a kérdésben. Az export stratégia éves feliilvizsgdlatakor kell ujra visszatérni erre a
kérdésre, és megvizsgalni, hogy mennyiben valtozott a vallalkozasok ez iranyu hozzaallasa.

5.1.1 Képzés

Intézkedés: Exportakadémia vallalatvezetoknek

Tapasztalatok alapjan a hatékony exporthoz sziikséges vallalatvezetdi tudas megszerzése
nélkiil a véllalkozé cégek eldkészitetlen, megalapozatlan exportpiaci tevékenységbe kezdenek
bele, mely a legtobb esetben sikerteleniil végzddik, felesleges anyagi eréforrasokat
felemésztve, illetve elvéve a vallalkozok kedvét a tovabbi exporttevékenységektol.

MNKH altal miikodtetett Exportakadémia sikere azt mutatja, hogy sziikség van egy uj, IKT
fokuszt  kiterjesztéssel, o©nallo tematikdval megvalositott képzés kialakitdsara és
megvalodsitasara. A Kkiterjesztett képzésre az IKT termékek, kiilondsen a szolgaltatasok
exportjanak sajatossagai miatt van sziikség.

A program kialakitdsanal érdemes figyelembe venni a nemzetkdzi jo gyakorlatokat, példaul
az ir exportképesség-fejlesztési programot (Catalyst), amely elnyerte az EU European
Training Foundation International Best Practice Programme mindsitését.

A 6 honapos program soran a résztvevok megszerzik az exportalashoz sziikséges vezetdi €s

crer

azonnal elkezdhetnek megvaldsitani. A program soran tapasztalt mentorok és nemzetkozi
izletemberek tamogatjak a résztvevok fejlodését és exportterviik elkészitését, majd a program
végén a terveket értékelik.

A programot frorszagon kiviil Eurépa tobb orszagaban (Csehorszagban, Maltan, Litvaniaban
¢s Lettorszagban), a Kozel-Keleten és nyugat-afrikai orszagokban is alkalmazzak.
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Javasoljuk a Catalyst, vagy ehhez hasonl6 program magyarorszagi bevezetését.

2016. junius 30.

Intézkedés: Szolgaltatas és szoftver exportképzés kiilkereskedelmi szakokon

A jelenlegi kiilkereskedelmi képzés klasszikus aruforgalommal kapcsolatos tuddsanyagra
épil. Az IKT termékek és szolgaltatasok kiilkereskedelme egy specialis, de elég jol
koriilirhato szaktudast igényel. Az aruforgalommal kapcsolatos tudasanyag az IKT teriiletén
kevésbé relevans, ezzel szemben sokkal hangsulyosabbak a szellemi alkotdsok és a
szolgaltatasok értékesitésével kapcsolatos ismeretek. Ezeket a magyar IKT piacon jelenleg
dolgoz6 szakemberek eddig a gyakorlatban, esetleg céges képzések formajaban szerezték
meg. A kiilgazdasagi jellegli fels6foku képzésekben IKT specializaciot lehetové tevo
szaktargyak jelenleg nem, vagy csak részben elérhetok. A megfelel6 mennyiségii €s mindségi
keresked6 és marketing eréforras biztositasa végett az érintett szakokon meg kell teremteni az
IKT specializacio lehetdségét a tanmenet kibdvitésével, illetve atalakitasaval a kovetkezd
témakorokben:

- IKT alapok (nem IKT szakembereknek);

- Szellemi alkotasok joga (szerzdi jogok, iparjogvédelem);

- Szolgaltatas-marketing,

- Szolgaltatas-menedzsment alapok;

- Projektmenedzsment alapok;

- Technolégia és innovacié menedzsment (nem IKT szakembereknek).

5.1.2 Uj exportal6 cégek fejlesztése

Intézkedés: Normativ tamogatas az exportképesség megszerzésére és az export elkezdésére

A finanszirozési beavatkozasi teriilletek meghatirozasakor vegylik eldszér azon
vallalkozasokat, melyek még nem rendelkeznek export tapasztalatokkal, de jovdbeli terveik
kozott szerepel a kiilpiacokra 1épés. Esetiikben a beavatkozds hdrom egymasra épiild teriilet
tamogatasat jelenti.

A normativ tdmogatast minden olyan cég igénybe veheti, akinek a tevékenysége az elmult
idoszakban (1-3 évben) nyereséges volt, és rendelkezik a teriiletre dedikalt er6forrassal. A
tamogatasok egymasra épiilnek. Az egyes fazisok eredményeit egy fiiggetlen szakmai
bizottsagnak kell bemutatni, amely a szakmai elképzelések értékelésén tul az egyes fazisok
eredményeit is értékeli és a tovabblépés szempontjabol igazolja.

A normativ tamogatas mértéke vallalkozasonként, a harom fazisra dsszesen 5-10 milli6 forint
nagysagrendil. A tamogatasban részesiil6 vallalkozasok tervezett szama: 150.
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Képességek Stratégia Piacralépés

5.1.2.1 Az exportképesség megszerzése, kialakitdsa

A szervezet export-képességeinek kialakitdsdhoz beruhdzasokra, fejlesztésekre, a
humanerdforras tovabbképzésére és bovitésére van sziikség.

Az exportképesség kialakitasara irdnyuld normativ allami tdmogatas az aldbbi teriileteken
hasznalhato fel:

- piackutatas és validacio;

- human eréforrasok fejlesztése — iizletfejlesztési képességek, angol (egyéb idegen
nyelv), pitching, prezentacio (soft-skill);

- jogi tanacsadas;

- szabadalmi tandcsadas és eljaras;

- marketing felkésziiltség: weboldal, termékleirasok;

- exportstratégia kialakitasa, megfogalmazasa — szervezetfejlesztés, marketingterv, stb.

A fazis fontos lezar6 dokumentuma az elkésziilt vallalati exportstratégia, melyet a
vallalkozasnak egy prezentacid keretében be kell mutatnia a bizottsag részére.

5.1.2.2 Az exportstratégiaban megfogalmazott teriiletek megvaldsitdsa

Az elsdé pontban sikeresen résztvevd szervezetek jogosultak a normativ tdmogatds masodik
részletére, a stratégiaban megfogalmazott eclokésziiletek megvalositasara. Ebben az
id6szakban keriilhet sor a szervezetfejlesztésre, az idegen nyelvii marketing anyagok
elkészitésére, kialakitasra, stb.

5.1.2.3 A piacra lépés tamogatdsa

A normativ tAmogatas harmadik részlete az exporttevékenység egy konkrét orszdgban torténd
megkezdését segiti. A tamogatas a vallalkozas exportstratégiajatol fliggden felhasznalhato:

- 1roda kialakitasara;

- marketing akciok finanszirozéasara;

- akvizicidhoz;

- partnerrendezvények megvalositdsara, vasarokon val6 részvételre;
- kilfoldi munkaerd felvételre, stb.
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5.1.3 Piacbdgvités

2016. junius 30.

5.1.3.1 Célpiacok felderitése, megismerése, kapcsolatfelvétel

Intézkedés: Digitdlis Exportfejlesztési Tarcakizi Bizottsag (DETB)

A digitalis export célorszagainak meghatarozasa utan az egyes orszagok vonatkozasaban
egyedi, az orszag specialitisait figyelembe vevd részstratégidk, akcidtervek kialakitasa
sziikséges. Ennek érdekében a KKM vezetésével tarcakozi bizottsagot kell 1étrehozni, amely
meghatdrozza az egyes orszagokra, mint ,,accountokra” vonatkoz6 tervet.
A bizottsag vezetdje a kiilgazdasagi ligyekért felelds helyettes allamtitkar, tovabbi tagjai a
Nemzeti Gazdasagi Minisztérium, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, Magyar Nemzeti
Keresked6hdz, az Eximbank, a Bay Zoltdn Alkalmazott Kutatdsi Kozhasznu Nonprofit Kft., a
Hipavillon, Design Terminal, a Nemzeti Hirk6zlési és Informatikai Hatosag és az IVSZ. A
bizottsag feladatai:

- Adatgyijtés a cél desztinaciokrol;

- Magyar bemutatkozé anyag 0sszeallitasa és publikalasa;

- Kapcsolatfelvétel: szakmai szervezetek, gazdasagi vegyes-bizottsag, egyéb;

- Orszagbemutatok szervezése — Export esték (nagykovet, Tét, MNKH, mar exportalo

IKT véllalatok).

Intézkedés: Kiilfoldi partnerkapcsolatok kiépitése

A felmérésekbdl egyértelmiien kideriilt, hogy a hazai IKT vallalkozdsok elsddleges
exportpiacai az Europai Unié tagallamai. Az IKT export elsddlegesen partnereken,
disztribatorokon keresztiil torténik. Ugyanakkor a vallalkozdsok szdmara rendkiviili
nehézséget jelent a megfeleld szakmai kompetencidkkal, referencidkkal és tigyfélkorrel
rendelkezd, megbizhatd célorszagi partner felkutatésa.

Az intézkedés célja egy olyan — a magyar IKT exportot segité — szakmai kapcsolatrendszer,
adatbazis és eseményrendszer kialakitdsa, mely nagymértékben segiti a kiilpiacokra lépni
kivano vallalkozasokat abban, hogy a profiljuknak megfeleld disztributort, projektpartnert,
fovallalkozot vagy viszonteladot talaljanak.

Az Europai Unid vonatkozasdban az adatbazis, eseményrendszer és szakmai
kapcsolatrendszer kialakitasa az IVSZ feladata. Az IVSZ a feladatot az eurdpai orszagokban
mukodo tarsszervezeteivel 6sszhangban valositja meg.

Az Eurdpai Union kiviili célorszagok vonatkozasadban a kapcsolatrendszer, adatbazis és az
eseményrendszer kialakitasa a Magyar Nemzeti Keresked6hdz és az [IVSZ kozos feladata.

Az adatbdzis, a kapcsolatrendszer €s eseményrendszer kialakitdsanak és éves miikodtetésének
finanszirozasi igénye az EU vonatkozasaban 150 milli6 forint/év, az EU-n kiviili célorszagok
esetében 150 millio forint/év.
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5.1.3.2 Uj piacokra valé kilépés tdmogatdsa
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Intézkedés: Meglevd export tevékenység bovitésének tamogatasa VT és VNT eszkozokkel

Nagyobb mértékben sziikséges tamogatni a kiilpiacokon mar bizonyitott cégeket. Az
exportportfolid6 bdvitését, vagy a desztinaciok kialakitasat visszatéritendd €s vissza nem
téritendd tamogatasokkal sziikséges segiteni.

A VT ¢és VNT tamogatasokat azon vallalkozasok vehetik igénybe, akiknek az exportbol
szarmazo bevétele a megel6z6 pénziigyi évben meghaladta az 50 milli6 forintot és
rendelkezik az export fejlesztésére vonatkozd irdsos stratégiaval. A tamogatdsok
igénybevételének feltétele, hogy az export bdvitésére vonatkozd elképzeléseket egy
prezentacio keretében a fiiggetlen szakmai bizottsagnak bemutassa a véllalkozas.

A VT és VNT tamogatasok egyiittesen vehetdk igénybe. VNT tdmogatas 6nallo igénylésére
¢s nyujtasara nincs lehetdség. A vegyes tamogatasok mértéke vallalkozasonként 50-100 millid
forint lehet. A tamogatas nyujtasaért cserébe a vallalkozas kotelezettséget vallal export
volumenének 15%-0s, de minimum a tdmogatasok Osszértéket elérd boviilésére a tamogatast
kovetd évben. A tamogatasban részesiilo vallalkozasok tervezett szdma: 50. A beavatkozas
osszes forrasigénye: 3 000 milli6 forint.

5.1.3.3 Exportiizletek kedvezményes finanszirozdsa

Intézkedés: Egyéb pénziigyi tamogatdasok — IKT export eldfinanszirozasi hitel

Az exportpiacokra termeld, vagy ott szolgaltatast nyajtd vallalkozasok hidba tudjak sokszor a
hazai arszint felett értékesiteni termékeiket és szolgaltatasaikat, a kiilpiacokon vald
megjelenés sokszor extra koltségekkel és ezek finanszirozasanak igényével jar. Ilyen extra
koltségek jelennek meg a termékek gyartdsa kapcsan a megndvekedett szallitasi koltségek
vagy a hosszabb gyartasi id6t igénybe vevd folyamatbdl adodo cash-flow nehézségek miatt,
valamint a projekt alapu szolgaltatasok esetében a rogzitett ara vallalas els6 fizetési
mérfoldkoveig is megjelend megnovekedett napidij, kikiildetési dij finanszirozasa kapcsan. Ez
utoébbi miatt azonban — mivel ezt a plusz finanszirozast tobb hazai vallalkozas nem tudja
vallalni — sokszor kénytelenek a vallalkozasok a lehetdségeket elengedni.

Mivel a kibocsatott szamlak faktordlasa nem jelent megoldast a problémadéra, mert a szamla
kibocsatasara a finanszirozandd iddszak vége felé keriil sor, 1étre kell hozni egy kolcson-
alapot, amely kedvezményes hitelt biztosit a kiilpiacokra termel6 vagy ott szolgaltatast nyujtd
vallalkozasok szamara a fent részletezett probléma megoldasara.

A kedvezményes, alacsony kamatozasu eléfinanszirozasi hitel fedezetéiil az alairt szallitasi
€s/vagy szolgaltatasi szerzddés szolgal, tovabbi fedezetek bevonéasa nem sziikséges.

A nytjthaté hitel mértéke a szerz6désben rogzitett els6 fizetési pont értékének 75%-a. A hitel
THM-je a mindenkori jegybanki alapkamat.

A kolcson-alap tervezett mérete: 10 Mrd forint.
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Javasolt lebonyolito szervezet: Eximbank, vagy MFB.

2016. junius 30.

Intézkedés: IKT agazati hitelgarancia alap

Jelenleg a magyar piacon az alabbi garanciaszervezetek miikodnek:

- Agriar-viallalkozasi Hitelgarancia Alapitvany — Allamilag tamogatott készfizetd
kezesség mezOgazdasagi teriileten miikkodé vagy a vidéki térséghez kapcsolodo
tevékenységet végzd mikro, kis- és kozépvallalkozoknak hitel-, kolcson-,
bankgarancia-, lizing- és faktoring iigyletek mogé, illetve allami tamogatasnak nem
mindsiilo sajat kockazatra nyujtott kezesség.

- Garantiga Hitelgarancia Zrt. — Kezességvallalas 85%-os allami viszontgaranciaval
hitelekhez, bankgarancidkhoz, lizing- ¢és faktoring-szerzédésekhez. A Széchenyi
Kartya Program keretében egyszeriisitett eljarassal, nagyobb 0Osszegli bankhitelek
egyedi biralattal.

- Start Garancia — Palyazati garancia munkahelyteremté beruhdzasok tamogatasahoz
(Nemzeti Foglalkoztatasi Alap) és eurdpai uniés timogatasokhoz, hitelgarancia az Uj
Széchenyi Hitel mellé 50 milli6 forintig, joteljesitési garancia kozbeszerzési
palyazatokhoz, tdkegarancia professzionalis pénziigyi befektetoknek kkv-kba torténd
befektetéseikhez.

- MEHIB Magyar Exporthitel Biztosito Zrt.

A fenti konstrukciok alapjan, illetve az IKT szektor és vallalkozdsainak miikddési, tOke-
ellatottsagi €s finanszirozasi sajatossagait is figyelembe véve kell létrehozni egy allami
forrasokkal  tamogatott IKT  agazati  hitelgarancia  alapot, amely készfizetd
kezességvallalasaval (garanciajaval) segiti a hazai IKT startup, valamint a foként
exportorientalt hazai IKT kis- és kozépvallalkozasok hitelfelvételét és bankgarancia
igénybevételét. Ezaltal lehetdség nyilik arra, hogy olyan véllalkozasok is hitelhez,
bankgarancidhoz juthassanak, akiknek nincs elegendd felajanlhatd biztositékuk, és a
biztositéki hattér megerdsitése vagy kiegészitése nélkiil a finansziroz6 kereskedelmi bankok
tulzottan kockdzatosnak tartanak a hitelnytjtast. Kiilonosen fontos ez abbol a szempontbdl is,
hogy Magyarorszagon a hitelekhez vald hozzdjutds nehézkes, a bankok finanszirozasi
hajlanddsaga rendkiviil alacsony.

A kezességvallalast olyan vallalkozasok és egyéni vallalkozok vehetnék igénybe, amelyek a
kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasardl szolo 2004. évi XXXIV. térvény
alapjan kis- és kozépvallalkozasoknak mindsiilnek, valamint az IKT tevékenységbdl szarmazo
arbevételiik ardnya, teljes arbevételiikon beliil meghaladja az 50%-ot.

A kezességvéllalas az alabbi hitelek, pénziigyi konstrukcidok igénybevétele esetére
vonatkozik:
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forgoeszkozhitelhez;
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- folyoszamlahitelhez;

- forgoalappotlo-hitelhez;

- beruhazasi és fejlesztési hitelhez;
- vallalkozoi hitelkerethez;

- bankgarancidhoz;

- lizinghez;

- illetve faktoring tigyletekhez.

A kezességvallalas a maximum 8-10 éves futamidejii hitelekhez, bankgarancidkhoz, vagy
egyéb pénziigyi finanszirozashoz igényelhetd.

A készfizetd kezesség Osszege egy hiteligénylé vonatkozasaban maximum 100 millié forint,
ugy, hogy a kiilonb6zo hitelekhez, bankgaranciakhoz, pénziigyi konstrukcidkhoz kapcsolddo
készfizetd kezességet egyiittesen kell szamitani. A kezességvallalas nagysagrendje a
hitelviszonyt megtestesitd szerzodések alapjan a kotelezettet terheld tokedsszeg, kamatai,
valamint egyéb kamatszertien fizetend6 jarulékok teljes 6sszegének 70-80%-a.

Intézkedés: Adokedvezmény

Az exportra érett, sikeresen miikodé vallalkozasok export-tevékenységének megkezdését
vagy Uj piacokra vald belépését a fentebb ismertetett VT és VNT tipusi tdmogatasokon tul,
illetve azokkal parhuzamosan adokedvezménnyel, illetve halasztott addzassal is sziikséges
tamogatni.

A tamogatas lényege, hogy az 0j piacokra torténd belépéshez — akar elsd export desztinacio,
akar korabbi tevékenység bovitése — sziikséges koltségek, beruhdzasok egy kiilon alszamla-
csoporton kertiilnek konyvelésre, mely szamlak egyenlege csokkenti a tarsasagi add és helyi
ipartizési ado alapjat a koltségek felmeriilésének, illetve a beruhézas évében.

Minden — a kiilfoldi terjeszkedést megel6z6 3 évben nyereséges — vallalkozas az
arbevételének 20%-aig kiilonitheti el a bevételeit export tevékenységeinek finanszirozéasara.
Az elkiilonitett Osszeg fordithaté beruhazasra, szolgaltatdsok koltségeinek fedezésére,
munkabérek fedezésére, akviziciora, illetve barmilyen olyan konstrukciora, mely a kiilpiaci
tevékenység koltségeinek és beruhdzasainak fedezésére iranyul.

Az elkiilonitett 6sszeg 3 évre ,,vonodik ki” a TAO ¢és HIPA alapbol. A véllalkozés véllalja,
hogy a harmadik év végére az Gj export tevékenységbdl szarmazé bevétele minimalisan eléri
az elkiilonitett 0sszeg mértékét. Amennyiben a vallalas teljesiil, az elkiilonitett Osszeg
,orokre” kikeriil a TAO és HIPA alapjabol. A vallalas nem teljesiilése esetén az adokat
visszamendlegesen meg Kell fizetni.
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5.2 Digitalis szolgaltatasexport fejlesztése szolgaltatd kozpontokon (SSC) keresztiil

2016. junius 30.

A szolgaltatdo kozpontok nagyszamu digitalis munkahely létrejottét tudjak biztositani. Ezen a
teriileten Magyarorszag ¢éles versenyben all elsésorban Csehorszaggal, Lengyelorszaggal,
Roméniaval ¢és Bulgariaval. A versenyt a munkaerd 4&ra, rendelkezésre alldsa, az
infrastrukturalis kornyezet és az iizleti kornyezet befolyasolja.

5.2.1 Vidéki kozpontok fejlesztése

Intézkedés: Vidéki kozpontoK infrastrukturalis megalapozdsa

Tovébbra is varhato az SSC piac boviilése, viszont Budapesten a munkaerd dra nem optimalis
ujabb kozpontok létrehozasahoz. Ezzel szemben vidéken a digitalis teriileten dolgozd SSC-k
hozzéjarulhatnanak a munkaerd helyben tartasahoz, illetve kritikus tomegii IKT kompetencia
kialakulasahoz. Ehhez a legjobb helyszinek az egyetemmel, azon beliil is informatikai karral
rendelkez6 vidéki nagyvarosok. Tovabbi elény lehet a hatar kozelsége miatt esetlegesen
addicionalis hataron tali munkaerd bevonzasa.

A legnagyobb infrastrukturalis probléma a megfelel6 ,,A” kategorias iroda hianya. Ezért
javasoljuk a Modern varosok programot, illetve az Okos Varos Programot és az
inkubatorhazak létesitésére vonatkozo programot ebbe az irdnyba kiterjeszteni. Megfeleld
ingatlan teriilettel és pénziigyi konstrukcidval 6sztondzni minden megfeleld potenciallal
rendelkezd varosban 3 000-5 000 m2-es, lehetdleg jol megkdzelithetd legalabb ,,A” kategorias
iroda épitését.

5.2.2 Human munkaerd biztositasa

Az SSC iparag fejlddésének és versenyképességének feltétele a megfelel6 munkaerd-
utanpotlas biztositdsa. Figyelembe véve a felsdoktatds éves outputjat és egy jol miikodd
gazdasag egyéb terlileteinek is a jol képzett, tehetséges munkaerd iranti igényét, az SSC
iparag nem kaphat 0j lendiiletet a munkaerd képzése nélkiil.

Erre jelent megoldast az oktatds atstrukturdldsa, tantervek fejlesztése, olyan
képzések/atképzések elinditasa, amelyek felkészitik a jovobeni munkavallalokat az SSC
vilagaban el6forduld elvarasokra és igényekre. Rovid és hosszu tavon is sziikség van olyan
szakmai képzési programokra, amelyek gyors €s hatékony megoldast jelenthetnek a megfeleld
munkaerd rendelkezésre allasa érdekében.

Intézkedés: Intenziv idegennyelv-Oktatds

Az oktatas egyik kulcsfontossagu teriilete az idegen nyelvek megfeleld elsajatitasa. Globalis
vilagban éliink, nem zarhatjuk ki bel6le Magyarorszagot. Olyan foku versenyhatranyban
vagyunk az idegennyelv-tudas hianya miatt, ami évtizedekben mérheté lemaradast okozhat.
Az angol nyelv méara mar a sziikséges minimum, de sok SSC mar masodik idegen nyelv
tudasat is elvarja. Ehhez nem elegendd a mai oktatasban altalanosan meglévd nyelvi képzés,
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hanem tudatos és intenziv nyelvoktatasra van sziikség. Ez csak tigy miikodhet hatékonyan, ha
6-8 honapos, napi 8 oras képzést kapnak a hallgatok. Mivel ez munka vagy egyéb képzések
mellett nehézkesen kivitelezhetd, igy erre az iddszakra tdmogatasi rendszer kidolgozasa
szilkséges. Vagy kormanyzati, vagy helyi munkaiigyi kozpontok szerepvallalasara van
sziikség, akik egy biztos jovObeni munkalehetdség tudataban tamogatjak a hallgatot (adott
esetben az SSC-t), ugy, hogy kozben a létfenntartast biztositjak. Ezaltal a hallgato is
elhivatotta valik, hiszen a nyelvtudés elsajatitasaért cserébe biztos allasa lesz, ami pedig
tovabbi addbevételt jelent hosszu tdvon az allamnak.

2016. junius 30.

Intézkedés: SSC OKJ képzés

A nyelvtanulds mellett a masik fontos teriilet az atképzés. Olyan képzési programokat kell
inditani amelyek kaput nyitnak az idegen nyelvet besz¢ld, de nem IT képzettségii, fels6foka
végzettséggel nem rendelkezd ujrakezddok vagy palyaelhagyodk és az SSC-k kozott. A program
lényege, hogy olyan ismereteket, modszertanokat és eszkozoket adjon a munkavallaloknak,
amelyek birtokaban nagy eséllyel indulhatnak az SSC munkaerdpiacon. A képzésben nem
csak az SSC-re jellemz6, hanem a modern gazdasag és iizleti gondolkodas relevans
témakorei, illetve a digitalis képzés is megjelennek.

Intézkedés: SSC tudomanyos fokozat

A felsGoktatasnak is fel kell késziilnie az 1ij iranyzatra, a hossza tavi folyamatos iparagi
novekedésre és milkddtetésre. Lengyelorszagban, ahol a legnagyobb konkurenciat jelentd
ugynevezett ,,SSC varosok™ vannak, évekkel ezel6tt felismerték az SSC iparag jelentdségét €s
sikeresen milkodnek szakirdnyu képzések a nagyobb egyetemeken, fdiskoldkon. Erre
Magyarorszagnak is sziiksége van, ha versenyben szeretne maradni, felséfoka SSC iparagi
képzések inditasa sziikséges.

Az iparag fejlédésében fontos szerepe lehet annak, hogy azon SSC szakemberek, akik
megfelelden mély tudassal, illetve innovativ gondolkodassal rendelkeznek, tudomdanyos
fokozatokat is elérhessenek (PhD). Az ehhez megfelel6 akkreditacios rendszert pedig gyorsan
ki kell dolgozni. Az allamnak fontos szerepe lehet a szakiranyl képzések létrehozasaban és
azok sikerre vitelében. Azonban a jelenlegi hidnyos és elavult képzési tematikak
atalakitasahoz a gyakorld szakemberek bevonasa elengedhetetlen. A siker fontos alappillére
az egységes Iiparagi image kialakitdsa, a szolgaltato kozpontok ¢és a felsGoktatés
osszekapcsolasa. A megfeleld képzés elengedhetetlen része, hogy a felsGoktatasi intézmény is
részt vegyen a piaci munkdban, az egyéb piaci szereplok pedig szerepet vallaljanak az
oktatdsban. Ha e két teriilet szorosan Osszekapcsolodik, akkor lehetnek biztositottak a piaci
értékkel bird képzések és a folyamatos innovaciok. Néhany iparagi szerepld mar tett Iépéseket
ennek érdekében, de nagyobb Osszefogas érhetd el, ha azt tapasztaljak az SSC-k, hogy az
allam is mell¢jiik all és kiemelt iparagként tdmogatja Oket.
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Intézkedés: Gyorsitott munkavallalasi iigyintézés

Az SSC-k globalizalt kornyezetben dolgozé specializalt kozpontok. 1dordl idore sziikség van
kiilfoldi munkaeré SSC-ben valo6 alkalmazasara valamilyen specializalt tudas hasznalata, vagy
a nemzetkozi cég tudasmegosztasi stratégidja miatt. Ezek a munkavallalok az SSC dolgozoi,
biztos munkakornyezetbe érkeznek, alapvetden segitik az SSC fejlodését, magas értéki
munkahelyek 1étrejottét, az SSC boviilését. Magyarorszag evidens érdeke, hogy ezt a

e

SSC fast track iigyintézés bevezetését.

5.2.3 Innovécio, komplexebb tevékenységek felé elmozdulas timogatasa

A magyarorszagi SSC-k miikodése az alap bérmunka funkcioktol, a legnagyobb aranyu
hozzaadott értéket termeld, vilagszinvonalt technoldgiat eldallito SSC-kig terjed. Fontos,
hogy az SSC-k portfélidja mindinkabb a magas hozzaadott értéki, innovativ tevékenységek
felé mozduljon el.

Intézkedés: EKD tamogatdsok

A digitalis teriileten miikodé SSC-k korében a projekt méret altalaban 25-30 6, ilyen
1épésekben tudnak j teriiletek nyilni a hazai digitalis termékeket és szolgaltatasokat eldallito
szolgaltato kozpontokban. Javasoljuk az EKD dontések munkahelyteremtési feltételét 25
allashelyre leszallitani, amennyiben IKT fejlesztdi/innovaciés munkahelyekrdl van szo.

Intézkedés: Kettos adojovairas kiterjesztése

A fejlesztd, innovativ szolgaltatd kdzpontok altalaban nem rendelkeznek termék-arbevétellel,
ezért a kettds adojovairas lehetdségétdl elesnek, mert gyartdbazisuk nem Magyarorszagon
talalhato. A fejlesztési tevékenység tdmogatdsara javasoljuk a kettds adojovairas kiterjesztését
a jarulékalapra, amennyiben a szolgaltatd kozpont legalabb 40% digitalis termékhez vagy
szolgaltatashoz kapcsolodo fejlesztést végez.

Intézkedés: Innovdcios validacio tamogatdsa

Az innovacio sikerességének alapja a piaci validacio, egy uj termék illetve szolgaltatas piaci
tesztje, megmérettetése. Sok esetben azonban az 0j termékek ara magasabb a mar piacon
megtalalhaté tobbi termékeknél, éppen innovativ jellege miatt. Igy a termék validacioja,
ligyfél altali hasznalata nem a magyar piacon, hanem valahol mashol a vilagban torténik meg,
ami lassitja az innovaciot, hatranyos helyzetbe hozza a magyar innovacios folyamatok
miikddését. Javasoljuk, hogy a jarulékalap 20%-ig a fejlesztd kozpont tamogathassa
termékének hazai piacra keriilését és validaciojat.
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Intézkedés: Adat szabad teriilet kijelolése

A digitalis gazdasag fejlodésével megnd az ugynevezett adatkézpontok szerepe. Az
adatkézpontoknak a gyors kiszolgalas érdekében adott tavolsagon beliil kell elhelyezkednie az
adott felhasznalasi helytdl. Az USA-ban jelenleg 9 ilyen centrum talalhat6. Varhatéan
Eurépaban is hasonlé szamu adatkdzpont létesitése sziikséges. Magyarorszag Dél-Kelet-
Eurépa adatkdzponti helye lehetne (az internet kapcsolokdzponthoz hasonléan), jelenleg
versenyben vagyunk Béccsel ezért a pozicidért. Az adatkézpontokhoz kozel nemesak
tizemelteté, de adatfeldolgoz6 — BigData — vallalkozasok is megtelepednek, szamos uj
munkahelyet kinadlva az egész régio kiszolgaléasara.

Intézkedés: Képzési tamogatasi rendszer reformja

A szolgaltatd kozpontok altal Budapesten elérhetd egyetlen kiemelheté tdmogatasi forma a
képzési tamogatds. A tdmogatas igénybevételével jardé adminisztracid azonban olyan
indokolatlanul magas terhet r6 a vallalatokra, amelyet sokan nem kivannak, vagy nem tudnak
vallalni, s ezzel csokken hazank versenyképessége az adott beruhdzasért folytatott nemzetkozi
versenyben. Ennek kikiiszobolésére a képzési tdmogatasi rendszer ujragondolasa és
szabalyozasanak modositasa valt aktualissa.

5.2.4 Az SSC szektor elismerése

Az SSC szektor ma relativ alacsony FDI igénnyel magas hozzaadott értékli munkahelyeket
teremt, melyek a GDP novekedés szempontjabdl fontosak. Ehhez képest a szektor
elismertsége alacsony, a kiilonb6z0 szabalyozasi tevékenységekben a szektor specialitdsait
nem, vagy nem mindig veszik figyelembe. Fontos megérteni, hogy a digitalis vilagban olyan
adatok tarolddnak Magyarorszagon, melyek nem magyar adatok, és ezt barmilyen j
szabalyozasnal figyelembe kell venni.

Intézkedés: HOA konzulticios szerepének megteremtése az adat és informatika
szabalyozasnal

A Magyar Szolgaltatd és Outsource Szovetség egyesiti az SSC vallalatok képviseletét, atlatja
a tipikus problémakat, szabalyozasi kérdéseket. Az adatok kezelése, az informacidk és az
internet szabalyozasa, a kiberbiztonsag kérdése vélhetden a jovoben is gyakori torvény- €s
jogszabaly-modositasokat fog megkovetelni. Miutan egy-egy ilyen modositds az egyébként
alapvetéen prudens modon miikodé SSC-ket mélyen érintheti, ezért javasoljuk a HOA
torvényelOkészitd szakaszban valdo bevondsat tandcskozasi jelleggel, hogy a térvényhozo a
gazdasag eme szegmensében véarhato hatasokat is figyelembe tudja venni.

Intézkedés: HIPA kiilfoldi lathatosdaganak erdsitése

A magyar SSC iparag er6sodésében kiemelt jelentdséggel bir a HIPA. Orszagunkat megfeleld
vonzer6vel kell felruhazni, hogy ebben a nagyon erés nemzetkdzi versenyben ujabb SSC-ket
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csdbitsunk hazankba. A munkacsoport szakértdinek tapasztalatai alapjan azonban az
informéci6 aramlasa nem egységes, a HIPA nem tud minden tervezett SSC-r6l, mig bizonyos
esetekben a hazankba betelepiild SSC-k sem tudnak a HIPA tevékenységérdl és az azzal
kapcsolatos lehetdségekrol.

2016. junius 30.

A HIPA a kovetségeken dolgozo kiilgazdasagi attasé (KGA) halozaton keresztiil jelenleg is
képviselteti magat nemzetkozi szinten, illetve ICT teriileten TET attasék is tamogatjak a
tevékenységiinket. Javasoljuk a KGA-k és TET attasék beruhazasosztonzési teriileten torténd
tovabbképzését, fejlesztését.

Az SSC kivalasztas folyamatdban tandcsadoi vallalatok segitik a megfeleld helyszin
megtalalasat. E vallalatok véleményvezéreinek feltérképezésével, kapcsolatok kiépitésével
hatékonyan lehet javitani Magyarorszag esélyeit az SSC piacon.

5.3 Allami digitalis megoldasok exportja

5.3.1 A folyamat

Az allami digitalis megoldasanak exportjahoz — a nemzetkozi példakat kovetve — meg kell
szervezni a teljes export folyamatot:

- felmérni a versenyképes digitalis megoldasokat és tudast;
- felmérni a célpiacok igényeit, azonositani dontéshozoit;

- biztositani az exportképességet — az allami és a maganszektor szerepldinek
egylittmiikdését;

- megszervezni a piacra lépési és exportalasi tevékenységet — kivalasztani a magas
nyerési arannyal kecsegtetd lehetdségeket, folyamatosan nyomon kovetni és segiteni a
folyamatot;

- leszlirni a tapasztalatokat, és ezek alapjan fejlesztési lehetdségeket javasolni.

Digitalis
Exportfejlesztési
Tarcakozi
Bizottsag

Hazai
Export folyamat

Orszag-jelentés Megoldasok
Leltarja

5.3.1.1 Orszdg-jelentés

Az els6 fazisban sziikséges felmérni és meghatarozni a célpiacokat, célorszagokat, melynek
eredményterméke egy kategorizalt lista annak érdekében, hogy gyorsan és hatékonyan
atlathatoak legyenek a célpiacok és annak rései is.
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A kategorizalt lista elkészitésében a Magyar Nemzeti Keresked6haz, valamint a Kiilgazdasagi
¢s Kiiliigyminisztérium foglakoztatasaban szerepld Kiilgazdasagi Attasék (KGA) vesznek
részt.

2016. junius 30.

Az els6 fazis masodik része, hogy a fenti szereplok a KGA-k vezetésével orszag-jelentéseket
készitenek a Kiilgazdasagi ¢és Kiilligyminisztérium szamara, melyekben részletesen
Osszefoglaljak az adott nemzet kozigazgatdsi informatikai folyamatait, hianyossagait és
megoldasait.

Mindezek mellett a Magyar Nemzeti Kereskedo6hdz elkészit egy jelentést, mely felméri a
kivalasztott orszagok (Kelet-Dél) IT szektorat:

- hazai és nemzetkozi szerepl6k az adott piacon;
- milyen IT probléméra milyen megoldasok allnak rendelkezésre.

A jelentés kitér majd az allami szektor informatikai fejlesztési igényeire is. Ezzel a munkaval
parhuzamosan a Kiilfoldi Kozigazgatasi Tapasztalatszerzési Tamogatasi rendszerben részt
vevO didkok jelentései alapjan Bay Zoltan Alkalmazott Kutatasi K6zhaszni Nonprofit Kft.
kijelolt munkatarsai segitségével igyeksziink részletesebb betekintést kapni az adott orszag
informatikai szektoraba. E két pont Osszegzése fogja adni a Digitalis Export Orszag-
jelentéseket.

5.3.1.2 Hazai Megolddsok Leltdrja

A masodik fazisban sziikséges felmérni €és meghatirozni a hazai IT kozigazgatdsi és
kozszolgaltatasi fejlesztéseket. Elsd korben a 2007-2013-as programiddszak megvaldsult és
miikodo IT fejlesztéseinek (kozponti, orszagos) felmérése a cél, elére meghatarozott sablonok
(Digitalis Jolét Program altal biztositott) alapjan annak érdekében, hogy egységes struktirat
kovessen a felmérés.

Az els6é kor fokusza az EKOP projektek, melyekrél adatokat a projektek konzorcium
vezet6it6l, megvalositoitdl sziikséges bekérni. Ez a felmérési ciklus a remények szerint igen
gyorsan nagy mennyiségii relevans adattal fog tudni szolgalni. A masodik ciklus fokusza a
jelenlegi unids programidészak IT fejlesztései (KOFOP), amely soran a KOFOP
projektfelel6soktdl sziikséges a kivant informaciok korét — Digitalis Jolét Program hatarozza
meg — bekérni és Osszegezni.

Az adatbekéréssel parhuzamosan sziikséges egy értékelé modellt is felallitani, annak
érdekében, hogy az adatbekérések a megfelel6 modon, struktirdban €s mindségben legyenek
feltiintetve és elemezve.

Az adatok bekérése utan sziikséges Osszegezni €s kielemezni azokat. Az elsd kords kiértékelés
utén a tapasztalatok alapjan lehet tovabbi teriiletekkel béviteni a felmérést.

2012-2015 idoészak legjelentésebb magyar dobozos IT termékeinek felmérése sziikséges
fokuszalva a Magyar Termék Nagydijas IT termékekre, annak érdekében, hogy a dobozos
termékek tekintetében is egy széles korképet kapjunk.
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A termék felméréseket az innovaciods felmérés eredményével sziikséges dsszehangolni, annak
érdekében, hogy egy teljes korképet lassunk mind az allami fejlesztésekben, mind a hazai
dobozos termékek piacan.

2016. junius 30.

Ezen felmérések 0sszegzése adja a portfolio alapjat.

5.3.1.3 Digitdlis Exportfejlesztési Tdarcakozi Bizottsdg (DETB)

A harmadik fazisban sziikséges létrehozni egy tarcakozi bizottsagot a Kiilgazdasagi és
Kiiliigyminisztérium Gazdasagdiplomaciaért Felelds Allamtitkarsaga alatt. Kijelolt vezetdje a
kiilgazdasagi tgyekért felelos helyettes allamtitkar, tovabbi tagjai a Nemzeti Gazdasagi
Minisztérium, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, Magyar Nemzeti Kereskedohaz, az
Eximbank, a Bay Zoltan Alkalmazott Kutatasi Kozhaszni Nonprofit Kft., a Hipavillon,
Design Terminal, a Nemzeti Hirk6zlési és Informatikai Hatosag és az IVSZ.

A bizottsag elsédleges feladata, hogy az orszag-jelentéseket és a Hazai Megoldasok Leltarjat
Osszehangolja ¢és a fobb irdnyvonalakat meghatdrozza annak érdekében, hogy gyorsan és
hatékony dontés-eldkészitd anyagok sziilethessenek a dontéshozok részére.

5.3.2 Az exportfolyamat megvalositasa

Intézkedés: Digitdlis allami megoldasok export kompetenciakizpont kijelolése

Jelenleg a magyar kozigazgatas nem rendelkezik olyan szervezettel, amely alkalmas lenne az
allami digitalis megoldasok exportjanak teljes kort attekintésére és annak koordinalasara. A
Digitalis Exportfejlesztési Stratégia mentén sziikséges egy olyan szervezet kijelolése, amely
az alabbi fobb feladatkoroket latja el:

- Sziikséges teljes kortien atlatnia az allami digitalis megoldas portfolioit, fokuszalva az
el6z0 programiddszak informatikai megoldasaira, rendszereire (EKOP), tovabba
szlikséges atlatnia a jelenlegi programiddszak tervezett informatikai megoldésait is
(KOFOP);

- Sziikséges elvégeznie és naprakészen tartania egy exportképesség értékelést, igy
intézményi szinten tudna arr6l donteni, hogy mely nemzetkdzi piacokra milyen médon
¢s milyen informatikai megoldasokkal érdemes belépni;

- Sziikséges Osszegylijtenie a jelenlegi hazai és nemzetkozi tapasztalatokat és a ,,jo
gyakorlatokat” annak érdekében, hogy egy piacra 1épés a lehetd legoptimalisabban
torténjek;

- Sziikséges kiépitenie egy kommunikaciés csatornat, mely csatorna kozepén
mediatorszerepet ellatva a kompetenciakozpont helyezkedik el. A szervezeten
keresztiil sziikséges a hazai IT megoldasok vallalkozoéi, 4llami szerepldi és a kiilfoldi
szerepl6k kommunikaciojat lefolytatni. A hatékony, magas szinvonalat biztositd (mind
szakmailag, mind nyelvtuddsdban) kommunikdci6 kiemelkedéen fontos az
exportfolyamatok soran;
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- A szervezetnek sziikséges egyiittmiikodési megallapodasokat kotnie a lehetséges
vallalkozasokkal (portfolid, célpiacok, projektformak, finanszirozas);

2016. junius 30.

- A szervezetnek hazai tandcsado cégekkel kozosen sziikséges elOkészitenie a DES
mentén a megvalositasi fazist;

- Aszervezet lehetséges fobb feladatkoreinek meghatarozasa:

o IT beruhazasok eldkészitését tdmogatja;
o orszagok téma szerinti csoportositasa,
o twinning program el6készitése, lebonyolitasa a keleti és déli orszagokkal.

Intézkedés: Digitalis EXportfejlesztési Tarcakozi Bizottsag (DETB)

Az allami megoldéasok hatékony exportja akkor lehetséges, ha az érintett szervezetek tudésa,
tevékenysége 0sszehangolt mdédon zajlik. A kompetenciakdzpont felelds az exportértékesitési
lehetdségek (pipeline) allapotanak folyamatos frissitéséért, a felmeriild problémak, kérdések
Osszegyljtésért. A Digitalis Termékexport Téarcakdzi Bizottsag attekinti a folyamatban levd
lehetdségeket, javaslatot tesz az 10 lehetéségeken vald indulasrél vagy tavolmaradasrol,
Osszegzi a tapasztalatokat és javaslatot tesz tovabbi fejlesztési iranyokrol, beavatkozasokrol.

Intézkedés: Nemzetkozi IT probléematérkép megalkotdsa és folyamatos frissitése

Létre kell hozni a Nemzetkozi IT Problématérképet (NIP), amely célja, hogy rdmutasson a
kiilonb6zé nemzetkoézi IT problémékra, hianyossdgokra ¢és egybevesse azon hazai IT
megoldasokkal, melyek megoldast adhatnak a problémdkra. Ehhez sziikséges bevonni a
kiilgazdasagi attasékat (KGA), a Magyar Nemzeti Keresked6haz munkatarsait, illetve a
diplomadciai testiilet mas tagjait annak érdekében, hogy az adott nemzet kozigazgatasi IT
problémait részletesen mérjék fel és egy orszag-jelentés formajaban Gsszefoglalva jelentést
tegyenek a Kiilgazdasagi ¢és Kiiliigyminisztériumnak, melyet a DES altal 1étrehozott
intézmény képes lesz felhasznalni.

Intézkedés: Magyar digitalis megoldasok és tudas tarhaza (DMT)

A DMT (KIFU) kialakitisa sordn sziikséges felmérni minden hazai IT fejlesztést,
csoportositani azokat a DES éaltal megjelolt strukturdban, annak érdekében, hogy a KGA
jelentések utan hatékony problémamegoldas torténjen. Ezen feliil Ossze kell gytijteni a
nemzetkozileg is kiemelkedd allamigazgatasi szaktudasok adatbazisat. Ez a tudas teremthet
alapot az adott piacon, a teriiletért felelés dontéshozdk korai szakaszban valé meggy6zésére, a
lehetd legjobb poziciok elérésére a projektek elokészitési szakaszaban.
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5.3.3 Exportképesség javitasa

Intézkedés: Koztisztviselok export szakértoi munkdja

Sziikséges megteremteni a feltételeit annak, hogy a koztisztviseldk hivatalos formaban részt
tudjanak venni az adott export projektekben, ehhez az alébbi feltételek elengedhetetlenek:

- jogi/szerzddéses feltételek kialakitasa az export projektekre;

- javadalmazasi rendszer kialakitasa;

- azegyén ¢s az intézmény motivacids rendszerének felallitdsa és kommunikalasa;
- helyettesitési rendszer kialakitasa;

- szakmai angoltudas megszerzésének dsztonzése.

Intézkedés: Uj digitdlis megolddsok exportlehetdségeinek megteremtése

Minden egyes unios pénzbdl kialakitott IT rendszer esetén sziikséges vizsgalatot inditani,
hogy milyen modon biztosithatd a tovabb értékesités.

Az 0j, Eurépai Unié 4ltal tamogatott allami projekteknél (példaul KOFOP) meg kell
vizsgalni, hogy a Ilétrejové megoldas ujszerli/értékes lesz-e export szempontbol, ¢és
amennyiben igen, az exportképességet (IP jogok, beszallit6 motivacidja) értékelési
szempontként be kell emelni a projektek értékelési rendszerébe (KOFOP eljarasrend).

Mind a kozpont, mind a szakért6k finanszirozasat is sziikséges megoldani a pre-sales
folyamatok soran. Ennek keretében szakértéi egylittmiikodések, tapasztalatcserék és
megalapozo tanulmanyok elkészitését is kell érteni.

Intézkedés: Allami és piaci szervezetek egyiittmiikodésének megteremtése

A stratégia azon pillére tekintetében, amely az allami megoldasok exportjarol (IKT AME)
sz0l, az elsédleges prioritas, hogy allami szereplé hazai IKT megoldasokat értékesitsen
kilfoldi kozigazgatasi szektorban. Ennek megvalositdsa szamos esetben elképzelhetetlen
magyar vallalkozasok bevonasa nélkiil, akik az exportfolyamatban, mint alvallalkozok,
teljesitési segédek kozremilkodnek. Ezen cégek bevonasanak folyamata a kozbeszerzési
torvény szerint kozbeszerzés koteles, igy ez a folyamat kockazatokat és idébeli problémakat is
rejthet magaban. Annak érdekében, hogy ez a lehetd legrovidebb i1d6 alatt és a legkevesebb
kockazattal legyen végrehajthatdo a hatdlyos torvényi eléirasok mentén, ugy a kovetkezd
megoldast javasolja az IKT AME pillér:

Azon hazai maganvallalkozasokkal, akik relevans IKT megoldasokkal rendelkeznek, az
allami szereplének keret-megallapodasokat sziikséges kotnie annak érdekében, hogy az akar
fel évig is elhtizodo nyilt kdzbeszerzési eljarast idoben és kockazataiban csokkentse.
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Intézkedés: Kiilfoldi Kozigazgatasi Tapasztalatszerzési Tamogatas

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Allamtudomanyi és Kozigazgatasi Karan sziikséges egy
tamogatasi rendszer kialakitasa annak érdekében, hogy a nyelvet ismerd, informatikai és
kozigazgatasi tudassal rendelkezé didkok megismerhessék a DES 4altal meghatarozott
célorszagok kozigazgatési folyamatait és IT problémadit, megoldéasait. A tamogatas elsédleges
célja, hogy a didkok kozremiikodhessenek az orszag-jelentések elkészitésében, ndvelve azok
mindségét, hasznalhatosagat.

Intézkedés: Expat kapcsolatrendszer felépitése

A nemzetkozi export tanulmanyok kiemelik a helyi tudas és kapcsolatrendszer fontossagat.
Magyarorszadg jelenleg nem hasznalja ki a kiilfoldon dolgoz6 magyar allampolgarok
segitségét, tovabba nem tart kapcsolatot a Magyarorszagon végzett, felsofoku képesitést
szerz6 volt didkokkal sem. Ezért javasoljuk egy alumni rendszer kiépitését, koncentralva az
allami megoldasok exportjanak célorszagaira.

Intézkedés: Innovdacio serkentése a kereskedelmi hasznositast megelozé beszerzés (pre-
commercial procurement, PcP) eszkozzel

A PcP az innovacidt tamogato kozbeszerzési eljardsok egyik valfaja, amely koltségesokkentd,
haté¢konysagnoveld, az innovacidot a keresleti oldalrdl erdsité modszer és eszkéz. A
kockézatok és a hasznok megosztasan alapuld beszerzési folyamat a koz- és a maganszféra
egylttmiikodésével (public-private partnership, PPP) segiti elé olyan uj technologidk,
termékek vagy szolgaltatdsok létrehozasat, amelyek korszerli megoldast jelentenek a
kozintézmények vagy kozszolgaltatok problémaira. A PcP négylépcsds folyamata soran a
kozbeszerzésre kotelezett intézmény technologiai megoldasok (legalabb 2) kifejlesztését
kezdeményezi. A PcP végeredményeként olyan fejlesztésnek kell 1étrejonnie, amely tomeges
igényt elégit ki — tehat nemcsak egyedi sziikségletre jelent megoldast — és barki beszerezheti.
Az allamok és az Onkormanyzatok a legnagyobb fogyasztoknak szamitanak az eurdpai
beszerzési piacon, ezért az Eurdpai Unidnak jelenleg is kiemelt célkitlizése az innovaciot
tdmogatd kozbeszerzési eljarasok batoritdsa. Az ezekben rejld lehetdség nagymértékben
hozzajarulhat ahhoz, hogy referencidval nem rendelkezd 1Uj prototipusok, termékek vagy
szolgaltatasok megmérettethessenek kozbeszerzéseken.
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6 Atfogé intézkedések

6.1 Emberi eroforrasok biztositasa - Digitalis Munkaer6 Program

A digitalis export noveléséhez elengedhetetleniil sziikséges az informatikai szakemberképzés
felporgetése az alabbi célokkal:

- 3 éven beliil;
- 20000 16 tobblet informatikust kell képezni;

- ameglévo képzési szint felett.

(f6) Tobbletképzés/fo
Felsooktatas 5384 5384 5384

Felsooktatasi tobblet 0 500 3000 3500
Szakképzés 2 236 2 236 2 236

Szakképzési tobblet 0 1 000 2 000 3000
Egyéb 1 000 1 000 1000

Egyéb tobblet 1500 5000 7 000 13500
Tobblet 6sszesen:

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma Oktatasi Allamtitkarsaganak szamitasai szerint a
jelenlegi tendenciakat alapul véve a felsdoktatasi tobbletszamok az aldbbiak szerint alakulnak
2017 és 2019 kozott:

(f6) Tobbletképzés/fo
Felsooktatasi tobblet* 300 500 1 000 1800

* A felsooktatasi tobbletlétszamok szakmai iranyszamok, ezért hazai és unios programok tekintetében

nem javasolt szamonkérheté vagy forrdaslehivishoz kétott indikdtorként valé alkalmazdsuk.

Nemzetgazdasagi szinten az informatikusokra mar jelenleg is Oridsi az igény. Ezt az igényt
rovidtdvon a hagyomanyos szakképzési és felsdfoku képzési rendszerek sem mennyiségi, sem
tartalmi szempontbol nem képesek kielégiteni. A Digitalis Munkaerd Program elsd, kisérleti
szakaszaban ezért a fokusz elsdsorban a nem hagyomanyos képzési programokon van,
amelyek atfutisi ideje hosszabb, mint a megcélzott periodus. A hagyomanyos képzési

"o

rendszerek kapacitasbovitését a tartalmi frissitését kovetden lehet majd elvégezni. Igy példaul

T A cél teljesitését kovetden értékelni kell a beavatkozas eredményét és ijra mérni kell a munkaerSpiaci igényt,
amelynek fiiggvényében folytathato, kiterjeszthetd, vagy lezarhaté a program. A program sziikségességét az
indokolja, hogy a hagyomanyos képzési formak kibocsatasi reakcio ideje hosszabb a beavatkozas tervezett
idotavjanal, ezért a program keretében a rovid ciklusu képzésekre kell koncentralni.

8 A cél teljesitését kovetden értékelni kell a beavatkozas eredményét és Gijra mérni kell a munkaerépiaci igényt,
amelynek fiiggvényében folytathato, kiterjeszthetd, vagy lezarhaté a program. A program sziikségességét az
indokolja, hogy a hagyomanyos képzési formak kibocsatasi reakcié ideje hosszabb a beavatkozas tervezett
id6étavjanal, ezért a program keretében a rovid ciklusu képzésekre kell koncentrélni.
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a fels6foku szakképzést biztositdé programok (amelyek 6sszes éves kibocsatasa most csak 690
f6) fokozatosan atvehetik az egyéb képzésekkel lefedett munkaerdpiaci igények
kielégitésének egy jelentOs részét.

6.1.1 Célcsoportok

A demografiai folyamatok nyoman a hagyomanyos képzési rendszerek informatikai
képzéseire jelentkezok 1étszdma stagnal, illetve csokken a kovetkezd években. A felvettek
szdmanak emelése csak a teljes jelentkezd populacion beliili aranyuk (jelenleg 8%)
novelésével valik majd lehetségessé. Ehhez azonban sziikséges a jelentkezési motivacio,
valamint a felvevé kapacitas novelése. Az elmult években ugyanis hidba tudott még
novekedni a jelentkezok szama, a felvettek szama ezt csak korlatozva tudta kovetni:

I Els6 helyes jelentkez8k szamanak valtozasa 2013-2015 altalanos felvételi eljarasban, képzési teriiletenként I

pedagogusképzés A0%
tarsadalomtudomany 22%
Jjogi 20%
informatika [ 119%
miivészet
orvos- és egészségtudomany 13%
sporttudomany
gazdasagtudomanyok
agrar
bé&lcsészettudomany
miiszaki
miivészetkdzvetités
természettudomany -11%
kézigazgatasi, rendészeti és katonai -23%1

I Felvettek szamanak valtozasa 2013-2015 altalanos felveteli eljarasban, képzési teriiletenként I

pedagdgusképzés 23%
tarsadalomtudomany
jogi
informatika
gazdasagtudoményok
mivészet
miivészetkdzvetités
bélcsészettudomany
orvos- és egészségtudomany
miiszaki
agrar
sporttudomany
természettudomany

kézigazgatasi, rendészeti és katonai  -27%

JelentkezOk szama és felvettek szdma 2013-2015. Forras Felvi.hu

A Digitalis Munkaerd Program ambiciozus célszdmainak eléréséhez azonban nem elegendd a
hagyomanyos képzési programok célcsoportjainak megkeresése, a DMP-nek nem célja a
meglévé képzési programok célcsoportjanak kannibalizalasa. Az 1Uj, potencidlis
tartalékokkal rendelkezd célcsoportok:

- felsoéfoku képzésre fel nem vettek vagy lemorzsolddottak;

- ndk;

- vidéken, illetve olyan teriileteken é16k, ahonnan nem, vagy csak elenyészéen kevesen
jelentkeznek informatikai képzésekre;

- karriervaltok.
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A fels6foku informatikai képzésekre fel nem vettek szama évente, mintegy 1 500-2 000 f6.
Mellettiik évente tovabbi mintegy 2 000 {6 morzsolddik le a felséfoku képzésekbdl. Ezen
hallgatok jelentds része alapvetden tovabbra is az informatikai palyat valasztja, de mas tipusu
képzést igényel, mint amit a felsdoktatas kinal.

6.1.1.2 N6k

A ndk mindossze 8%-os aranyt képviselnek az informatikai felséfokti képzésekben, ami
tarsadalmi szinten jelentds tartalékot jelent. Bevonasuk a tapasztalatok szerint (példaul Green
Fox Academy, CodeCool) magasabb aranyban térténhet meg az alternativ képzési formakba.

6.1.1.3 Vidéki fehér foltok bevondsa

Az informatikai képzés valasztasa alapvetden a megel6z0 oktatasi szakasztol, els6sorban az
altalanos, illetve kozépiskolatol fiigg. Vannak olyan intézmények, amelyekbdl atlagon aluli
aranyt gyermek, vagy éppen senki nem jelentkezik informatikai képzésre megfeleld
motivacid és palyaorientacio hidnyaban. Az ilyen teriileteken lehet ndvelni az informatika
irant érdekl6dok aranyat megfeleld beavatkozasokkal.

6.1.1.4 Karriervaltok

A gazdasag szerkezetének folyamatos valtozasaval a kevésbé vonzo foglalkozasok feldl a
munkavallalok fokozatosan véltanak informatikai szakmakra. Ez a folyamat mar most is
megfigyelhetd, de varhatdban még inkabb felgyorsul, ezaltal a legnagyobb bazisat adva a
Digitalis Munkaeré Programnak. Szdmukra kiemelkedden fontos a rugalmas képzési formak
biztositasa, a mar kialakitott egzisztencia fenntartdsa, megdrzése az atképzés alatt is. Piaci
visszajelzések alapjan a karriervaltds gyakorlatilag barmilyen szakmabdl megtorténhet,
kiilonosen érintettek azok a szakmak, amikben az 0j technologiak megjelenése szoritotta ki,
illetve fogja kiszoritani az emberi erdforrast a kozeljovoben (példaul logisztikus,
kamionsofor, taxisofor, stb.).

6.1.2 Feladatok

A piac novekedését lehetdveé tevd szakember dllomany képzését hagyomanyos szakképzési €s
felsofokti képzési rendszerek sem mennyiségi, sem tartalmi szempontbol nem képesek
biztositani. Ezért a hagyomanyos képzési formak mellett a vallalati képzési programok, a
képzésre szakosodott vallalatok és szakképzett munkaeré Magyarorszagra valo telepitésével
érhetd el rovidtavon az informatikus hiany enyhitése. A hagyomanyos és az iizleti képzések
harmonizalt fejlesztését a Digitalis Munkaeré Programban javasoljuk osszefogni. A program
megvaldsitasdhoz tobb, egymashoz kapcsolédd program péarhuzamos végrehajtasa és a
megfeleld forras biztositasa sziikséges.
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E Specialistak -
f Ap?: K UX, marketing, A“"I.t: 4k Digitalizacios
R Agrar, Orvosi — specialistak
60% -> 80%
7% -> 10%
4,600 -> 6,400 49,000 5 000
7000 -> 8,000 3éy: 44,000 X
Felséfoka Betelepitési . .
informatikus program diplomas
betelepulé
kozépiskolds 600 -> 2,400 200-> 3,000
3év: +3,000 +8,000 3év: +5,000
Tl Programozé Placi képzési
Lol specialista programok Munkaerd piac
- Karriervaltok
2,200 -> 4,000 0 ->1,000 - Né&k
3év: +2,500 3év: +3,000 - Vidék
- Fogyatékosok
Informatikai Fogalkoztatason - Kimaradok
szakmunkas belili képzés

A Digitalis Munkaer6 Program attekintése

A naprakész technoldgiai tudas atadasa olyan tarsadalmi érdek, amely nem korldtozédhat
azon kevesekre, akik oOnalléan képesek eléfinanszirozni a képzésben valod részvételt. A
koltségek megosztasa, atvallaldsa, kiilondsen az altalanos céli képzések esetében allami,
kozosségi feladat, amelynek kialakult formai széles korben elérhetdek az allamilag elismert
képzések vonatkozasaban, dijmentes képzés, didkhitel, tamogatott felndttképzés, stb.
keretében. Az 1j technologidk, képzési formak beépiilése a timogatott képzési formak kozé
azonban lassi folyamat és a munkaerd-piaci igényeket csak jelentdés lemaradéassal koveti.
Altaldban a képzésben résztvevék szamara a kovetkezd tamogatisi forméak biztositasa
sziikséges annak érdekében, hogy a képzésben valo részvétel ne fliggjon a tarsadalmi, anyagi
helyzettol:

- Képzési dij részleges, vagy teljes tdmogatésa;

- Képzési dij fizetési konnyitése, pl. didkhitel programokkal;

- Képzési dij megosztasa a munkavallalo és a munkaadé kozott;

- Képzés ideje alatt megélhetési tdmogatas;

- A képzésben vald részvétellel kapcsolatban felmeriilé egyéb koltségek (pl. utazas)

téritése.

A program megvalositidsa soran a munkaerdpiaci statusztol és a képzés jellegétdl fliggden a
fenti tételekbdl osszeallitott timogatasi csomag Osszeallitasa sziikséges, annak érdekében,

hogy széles tarsadalmi rétegek szamara valjon elérhet6 a hosszitavon is biztos megélhetést
biztosito tudas elsajatitasa.
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Intezkedeés: DMP tudasbazis kialakitasa

- Munkaerdpiaci igények pontos meghatarozasa: reprezentativ kutatas évente az elvart
munkaerdpiaci kinalat 1étszamara, tudasanak tartalmara €s szintjére vonatkozoan.

- A munkaiigyi adatfelvételek fejlesztése a digitalis munkaerdpiaci elvarasok
beazonositasa érdekében: NAV ¢és KSH adatfelvétel fejlesztése, a rendszeres
adatszolgaltatas tartalmanak atalakitdsa a DMP, a DJP és altalaban a digitalis gazdasag
tamogatasara.

- Munkaerdpiaci  visszajelz0 rendszer fejlesztése: a  foglalkoztatdsi adatok
Osszekapcsolasa a képzési adatokkal a képzések eredményességének nyomon
kovethetdsége érdekében.

- Szakmaszerkezeti elOrejelzések frissitése: az elavult tartalmi és modszertana
szakmaszerkezeti elorejelzések frissitése annak érdekében, hogy a digitalis gazdasag
igényeihez igazodo eldrejelzésekre is képessé valjanak.

Felel6s szaktarcak: NFM, NGM;

Potencialis megvalositok: NSZFH, MKIK, IVSZ;

Megvalositas modja: kiemelt projekt;

Finanszirozasi igény: 100M forint (GINOP 3.1.1);

Futamido: 1 év.

o O O O O

Intézkedés: DMP FAK program elinditisa

Megosztott finanszirozasu, foglalkoztatisba agyazott képzési (FAK) program kialakitasaval
kiszélesithetd az informatikai képzésekre jelentkezOk kore. A felsGoktatasbol kiilonbozd
okokbol kimaradtak, illetve a karriervaltok szdmdra nyujthat segitséget a rovid ciklust
képzést kozvetleniil a foglalkoztatassal 6sszekoté program, amely lecsokkenti a munkavallald
¢s a munkaadd kockazatait, és ezéltal 0sztonzi a munkavallalast és képzést az informatikai
hianyszakmakban.

A DMP FAK program alapjat azok a rovid ciklusa képzések adjak, amelyek mér eddig is
sikeresen biztositottdk — jellemzden vallalati belsé képzések forméjdban — a sziikséges
informatikusképzést az informatikai szakma bizonyos — leginkabb munkaeréhiannyal kiizd6 —
teriiletein.

A program keretén beliil — a munkaltato el6zetes sziirését kovetden — a jelentkezok felvételre
kertlilnek egy, a programba bekapcsolddott vallalkozashoz. Legalabb 6 honapig képzésben
vesznek részt teljes munkaiddben. A képzés gyakorlatorientalt és a fogado vallalkozas
igényeihez, profiljadhoz, meglévé miikodéséhez igazodik. A képzett a képzési idot
meghaladéan tovabbi legalabb 2 éves munkaviszonyra szerzddik a fogadd vallalkozéssal.
Amennyiben a képzett dnhibdjabol id6 eldtt kilép a munkaviszonybdl, idéaranyosan vissza
kell téritenic a képzési koltségek ra esd részét és a képzési id6 alatt kapott munkabért. A
fogad¢ vallalkozas altal fogadhato képzettek szama legalabb 20 {6 képzési ciklusonként.

Tevékenységek:
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- Angol nyelvi képzés biztositasa;
- Alapvet6 készségek (kommunikacid, prezentacid, probléma megoldas) fejlesztése;
- Informatikai képzés;

- DMP FAK program koordinacidja (képzésre jelentkezok, fogadd vallalkozasok
nyomon kovetése).

Bemeneti sziirés** 100% 0% 0%
HH térségben vagy HH személyek 50% 0% 50%
esetében

HHH személyek esetében 5% 0% 95%
Angol nyelvi és alapvet6 készségek 50% 25% 25%
képzés

HH térségben vagy HH személyek 25% 25% 50%
esetében

HHH személyek esetében 5% 25% 70%
Informatikai képzés 50% 50% 0%
HH térségben vagy HH személyek 25% 50% 25%
esetében

HHH személyek esetében 5% 50% 45%
Munkabér a képzési ido alatt™**** 0% 75% 25%
Munkabér a képzést kovetéen 0% 100% 0%

*A képzettek esetében a fizetendd dij a képzést kovetden fizetett bérekbdl 2 év alatt egyenld részletekben, kamatmentesen
keriil levonasra. A kamatmentes hitelt a fogadé vallalkozas finanszirozza.

** A bemeneti szlirés dija el6zetesen fizetendo.

**% A fogadd vallalkozds részére, amennyiben a képzett Onhibajan kiviil kiesik a képzésbdl, a képzési koltségek
visszatéritésre keriilnek tamogatas formajaban.

**r* A tamogatas Osszege a képzést kovetden a vallalkozas részére keriil megfizetésre.

**HE* A munkabér tAmogatas dsszevonhat6 az egyéb munkaiigyi kedvezményekkel.

Felel6s szaktarcak: NGM, NFM;

Potencialis megvalositok: NSZFH, IVSZ;

Megvalositas modja: kiemelt projekt (GINOP), palyazatok vallalkozasoknak;
Futamidd: 3 év.

o O O O

Intézkedés: DMP piaci alapu IKT képzési program

Az IKT munkaer6hianyra valaszul megjelentek rovid ciklusa, elsésorban specifikus

programozoi tudast adod piaci alapu képzések. A képzés koltségét a vallalkozd a majdani

munkahely felé torténd kozvetitési dijjal, az oktatds alatt végzett munkavégzéssel és az
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egylittesen finanszirozza. A képzéseket a tapasztalatok alapjan elsésorban karriervaltok veszik
igénybe. Ezek a képzések jol segitik az informatikushidny mennyiségi problémainak
lekiizdését. A programok novekedését alapvetéen a képzO szervezetek finanszirozasi
képessége, illetve a képzettek anyagi helyzete korlatozza. A javaslat ezen korlatozo tényezdk
kikiiszobolését célozza meg:

- aképzd szervezetek tevékenysége Afa-mentesen legyen végezhet;

- a képzb szervezetek szamara finanszirozasi segitségként megfelelé garancia alap
alljon rendelkezésre;

- aképzettek szdmara a részvételt megkonnyitendd utazasi timogatas legyen elérheto;
- aképzettek szdmara a képzés alatt munkanélkiili tiamogatas legyen elérheto;

- a képzo szervezetek programba torténd bekeriilését palyazatos uton egy Szakmai
bizottsag birdlja el, melynek legalabb 1 kormanyzati és 1 civil szervezet a tagja. A
biralasi szempontokat a mar meglevo jo piaci tapasztalatok alapjan kell kidolgozni.

A kisérleti program 5 éves futamidejli, amely meghosszabbithato. A kisérleti programban
résztvevd képzd szervezetek mentesiilnek a felndttképzésekre vonatkozd jogszabalyi
feltételek alol.

Felel6s szaktarcak: NGM, NFM;

Potencialis megvalositok: NSZFH, MKIK, IVSZ,

Megvalositas modja: kiemelt projekt (GINOP), palyazat maganszemélyeknek;
Finanszirozasi igény: 1,2 Mrd Ft (GINOP); 6 Mrd Ft (palyazatok, GINOP);
Futamidd: 5 év.

0 O O O O

Intézkedeés: Felsofoku informatikai képzések fejlesztése

- Kapacitas volumenkorlatok feloldasa;

- Képzések tartalmi megljitasa: naprakész, iparilag elismert képzési modulok,
képesitések beépitése a képzésbe elavult képzési elemek kivaltasaval;

- Oktatol kor naprakészségének novelése: mesteroktatdi program életszeriibbé tétele,
oktatoi bérek jelentds mértékli emelése;

- Normativa prémium bevezetése: minden végzett informatikus hallgatdé utan a
normativa 0sszegének a felét az egyetem még egyszer megkapja (holland modell).

- Informatikai eszkdzbeszerzési stop feloldasa;

- Interdiszciplindris képzések inditdsa az informatika egyéb &agazatokban torténd
alkalmazasanak tamogatasa érdekében,;

- Az egyetemek és az IT vallalatok kapcsolatanak erdsitése: (GINOP 3.1.1.-VEKOP
15).

o Megvalésitok: KIFU, IVSZ, NFM;
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modositas;
o Futamido: 3 év.

Intézkedés: Szakképzés fejlesztése

- Az informatikai szakképzésben tanulok szdmanak bovitése;

- Informatikai szakképzések tartalmi feliilvizsgalata és megujitasa,

- A nem informatikai szakmak informatikai moduljainak kidolgozésa és bevezetése;
- Az informatikai szakképzés eszkdzrendszerének modernizalasa;

- Oktatoi kor megujitasa, a szakképzési oktatdi palya vonzova tétele;

- Az IT vallalatok ¢és a szakképzd intézmények kapcsolatanak erdsitése, a gyakorlati
képzés és a gyakornoki programok kiszélesitése.

o Felel6s szaktarcak: NGM, NFM;

o Potencidlis megvalositok: NSZFH, MKIK, IVSZ;

o Megvalositas modja: kiemelt projektek (GINOP), palyazatok, jogszabaly-
modositas;

o Finanszirozasi igény: a szakképzés tartalmi megujulasat célzo kiemelt projekt
esetében 6 Mrd forint (GINOP);

o Futamid6: 3 év.

6.1.3 A4 DMP varhato eredményei

Felsofoku inf tikai

Felséoktatasi tobblet S e oA 7,000 £6
képzések fejlesztése

Szakképzési tobblet Szakképzés fejlesztése 2 500 f6
DMP FAK program,

1 s 1 £

Egyéb tobblet DMP képzési program 3000 o

Osszesen:

6.1.4 Oktatas mindségeének fejlesztése

Intézkedés: Egyetemi vadllalkozdsi keretek megteremtése

A jelenlegi oktatéi javadalmazas, illetve a technikai berendezések beszerzésének stopja
ellehetetleniti a magas szintli oktatast. Ugyanakkor az ipar az eddigieknél er6sebben igényli a
piaci egylittmiikodési lehetdségeket a specialis digitalizacios szaktudas igénybevételére. Ezt
az egyittmiikodést atlathatova és egyszerlivé kell tenni. Létre kell hozni egy olyan egyetemi
vallalkozasi forméat, mellyel lehetové valik:
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- az oktatok atlathato finanszirozasa;

- az egyetem kapcsolodo bevételre tesz szert.

Intézkedés: Diploma Prémium

Az egyetemi karok ma nincsenek kitéve a piac kozvetlen megmérettetésének. Az egyetemi
autonomiara hivatkozva sokszor elavult tudast probalnak atadni, mikdzben a didkok nem
kapjdk meg a versenyképességhez sziikséges ipartdl elvart tudasanyagot. Ennek
eredményeképpen a didkok tul nagy része nem fejezi be tanulmanyait €s hianyos tudassal
kezd el dolgozni, ami késObbickben Osszetettebb munkak elvégzésének gatja lesz. Mas
orszagokban (pl. Hollandia) bevezetett diploma prémium 6sztonzoi oldalon segiti az egyetem
belsd fejlesztési folyamatainak, a curriculum fejlesztésének folyamatat. Javasoljuk a diploma
prémium (+50%) képzési tdmogatas bevezetését.

6.2 Digitalis gazdasag és export mérése
A digitalis export két szempontbol is fiigg a hazai digitalis gazdasag fejlodésétol.

Egyrészt az exportképes termék vagy szolgaltatas akkor tud hatékonyan kiépiilni, ha azt
valddi, €les tlizleti folyamatokban lehet ,,validalni”, kiprobalni. Tehat azokban az dgazatokban
van nagyobb esély magyar piacképes export termékek eldallitdsara, amelyek itthon is vezetd
agazatok, ¢€s ahol az dgazat vallalkozasai 1épést tartanak a nemzetkdzi élvonallal. Ezért fontos,
hogy a magyar gazdasag digitalizacidjarol késziiljon rendszeres jelentés.

Masrészt az export teljesitményt nagyban befolyasolja a rendelkezésre allo IKT és agazati
informatikai tudassal rendelkezé munkaerd elérhetdsége. Nagyon fontos, hogy a képzés 1épést
tudjon tartani az igényekkel, mert kiilonben az exportald vallalatoknak, nemcsak a kiilfoldi
cégekkel, hanem a hazai, nem informatikai véllalatokkal is versenyezniiik kell a munkaerdért,
ami 6hatatlanul bérspiral kialakulasahoz, és az export-versenyképesség romlasahoz vezethet.

A fentiek alapjan a DES sikeréhez nemcsak a digitalis export mérését, hanem a digitalis
gazdasag mérését is érdemes kidolgozni.

Intézkedeés: A digitdlis export (IKT szoftver és szolgaltatasexport) mérésének kidolgozdsa

Az IKT szoftver €s szolgaltatas export — beleértve a digitalizacids lizleti szolgaltatdsokat —
mérése a jelenlegi sztenderd exportjelentésekben nem elkiilonithetd. A fenti feladat
megoldasahoz késziiljon el egy — a terliletet pontosan leird, az export volument, az export
részaranyat, a célorszagokat és exportald cégek munkaerejét tartalmazo — jelentés.
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Intézkedés: A digitalis gazdasag mérésének kidolgozdsa

A digitalis gazdasag mérésére jelenleg nem ismert elfogadott moddszertan. A digitalis
gazdasag fejlettségére vonatkozdan ugynevezett sszehasonlitd index-szel az Eurdpai Unio
DESI® illetve World Economic Forum: Global Information Technology Report™
Osszehasonlitd szama szolgal, de ezek egyike sem méri a digitalis gazdasagot GDP, illetve
munkahelyek szempontjabol. A nemzetkozi tapasztalatot megismerve, illetve az IVSZ-
Szazadvég kutatas alapjan késziiljon a magyar digitalis gazdasagrol egy olyan jelentés, amely
lehetdleg dgazatonként bemutatja a digitalis gazdasag méretét és munkahelyigényét.

° Digital Economy and Society Index (Europai Unio, 2016)
19 Global Information Technology Report (World Economic Forum, 2016)
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